Ong Tran Méng Hung
Chu tich Hoi dong sang lap ACB.
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Nhin lai chdng duong phdt trién ciia ACB suét 15 ndm qua, tiing
thanh vién ciia ngan hang cé thé tu hao véi thanh céng dat duge

cho dén nay. Quy mé vén diéu lé tang gép 132 lan, téng sé6 nhan
vién tdang hon 184 lan so vdi ngay dau thanh lap. Pay chi la vai
con sé chiing minh s phdt trién manh mé ciia ACB.

Thanh cong ‘
chiméila su khai dau

...“C6 mot v6 sinh, sau nhiéu nim chim chi rén luyén vo nghé, nghi minh da dat
duge thanh qua. Mot hém, anh d&n quy trude mit st phy xin duge nhan chiée dai
chiing t6 trinh d6 ctia minh. Ngudi thay bio réng trude khi nhan né, anh can vugt qua
mot thit thach nita. Ngudi vo sinh hoéi hop chd dgi mot cude ti thi cam go. That bat
ngd, st phu khong yéu cau anh diu vo ma lai héi rang d4u 14 y nghia dich thue ciia
chiéc dai anh dang cAu xin. Ngudi v sinh tra 16i: “D6 1a dich dén, 1 phan thudng cho
nhing nd lyc suét nhiéu nim qua ctia con”. Vi v st gia nhin ngudi mén dé va bio:
“M6t nim sau con hiy quay lai”. Mot nim tréi qua, ngudi vo sinh dén quy trude su
phu. Ong lai héi anh cau héi ciia ndm trude. “P6 14 biéu tugng ciia ding cAp, 1a dinh
cao ctia moén phéi chiing ta”, ngudi vo sinh tra 1i mot cAch tu tin. Nguoi thay im ling
héi l4u, to vé cho doi. Rbi 6ng lai hen anh nim sau hay quay tré lai. Mot nim nita troi
qua. Ciing nhut hai 14n trude, ngudi vo sinh quy trude mit st phu va nghe thay nhic lai
cau héi 14n thit ba. Anh tra 15i nhu sau: “Thua thy, chiéc dai 1a biéu tugng nhéc con
nhé ring con dang bit d&u budc trén con duong doi hoi su phan ddu khéng c6 diém
ding v6i nhitng chudn myc méi lic mdt cao”. Lan ndy vi vo su trao cho anh chiéc dai
va bao: “Hiy bit dau cong viéc clia con”.

T6i muén bit dAu cau chuyén vé hanh trinh 15 nim qua ciia ACB bing vai suy
nghi tit 6i dap trén. Tity theo cach hiéu ma méi ngudi trong ching ta rat ra duge
bai hoc cho riéng minh. Nhung triét Ij ngudi vo sinh tu rin minh ring “thanh cong
bay lau nay sé 14 khai dau cho nhiing thach thife ctia chudi ngay phia trude” c6 16 1a
bai hoc ma nhiéu ban ciing s& suy nghi nhu ti.

Nhin lai ching dudng phat trién ciia ACB suét 15 nim qua, méi thanh vién ctia ngin
hang déu c6 thé tu hao véi thanh cdng cb duge cho dén nay. Quy mé von diéu 16 ting gap
132 14n, tdng s6 nhan vién ting hon 184 14n so véi ngay dau thanh lap. D6 14 vii con s6
chiing minh sy phét trién manh mé& ctia ACB. Tuy nhién, t6i cho ring cfing giéng nhu
ngudi vo sinh trong ciu chuyén, thai &6 dting d4n gitip kién tao nén nhitng thanh céng ctia
ACB chinh 1 tip thé ACB d3 khong tu méan véi nhitng thanh céng d6.

T6i van con nhé nhitng nim ddu ngan hang méi thanh 14p, trong bdi cdnh nén kinh
t& Viét Nam vita md ciia, dit mdi truong kinh doanh con chua canh tranh gay git nhu
hién nay, ACB da ¥ thiic ring thach thiic dang & phia truée. Chinh ¥ thite nay da dan



dén mot quyét dinh quan trong dit nén moéng cho sy phat trién ctia ACB ngiy nay. P6
14 d4u tu cong nghé dé d6i méi hoat d6ng ngan hang vao nim 1999. Lic bay giv, mot
quyét dinh nhu vay khong hé d& dang vi ting dung cong nghé théng tin vio viée van
hanh va quan tri ngdn hang ¢ Viét Nam vAn con qua méi mé. Tuy nhién, uéc mudn
va quyét tAm huéng dén syt hoan hao di gitp cho ACB vugt qua cac trd luc dé thuc
hién thanh cong chién luge tai cAu tric. Trén nén tang ctia hé quan tri nghiép vu ngan
hang TCBS (The Complete Banking Solution), cd ciu t6 chitc ctia ACB thay d6i theo
dinh huéng 14y khach hang 1am trong tim, va dua ACB tré thanh mot trong nhiing
ngan hang du tién & Viét Nam cung cAp nhiéu sin phim ngan hang c6 tién ich cao
cho nhiéu phan doan khach hing khéc nhau.

Vuot qua chinh ban thin minh, &n nhén va thyc hién cic thong 1é quan tri t6t,
dam chip nhan su thay d6i 1 nhiing nhan t6 quan trong nhét gitp ACB c6 duge lgi
thé ctia nguoi di dau. ACB tré thanh dai Iy chinh thide dau tién ctia Western Union tai
Viét Nam ngay sau khi Hoa Ky d& bé cAm vén kinh t& d6i v6i Viét Nam. ACB ciing la
ngan hang c¢6 phan Viét Nam dau tién phat hanh thé tin dung qudc t& MasterCard va
Visa & thi truong trong nude va 1a ngan hang Viét Nam d4u tién c6 d6i tac nude ngoai
tham gia gop von. Nho c6 1¢i thé nay, trong mét mdi trudng kinh doanh bién déi
nhanh chéng, ACB gift viing vi tri ngan hang c6 téng tai san 16n nhat trong khoi ngan
hang thuong mai c8 phan, ndm git phan 16n thi phan chuyén tién nhanh ctia Western
Union 6 Viét Nam va chiém 57% thi phan cht thé tin dung quéc t&.

Nhin lai cdc thay 61 ACB d trai qua va thanh qua ACB d4 dat dugc ngay hom
nay, tbi muon chia s¢ mot tam niém, d6 12 “Lam cho Ngan hang A Chau ngay mai
t6t hon hém nay”. TAm niém d6 d& gén bo cac thanh vién ACB trong cudc dua tiép
stic, ngudi di sau tiép néi va vugt qua ngudi di trude. Cac thanh vién ACB cling thuc
hién mot sit ménh véi tinh than 1am viéc ky lu4t va trach nhiém nhim gin git va gia
ting gia tri tai sdn ngan hang dang quan Iy. Y thifc trach nhiém d6i v6i x4 héi, hai
hoa lgi ich cia nha dau tu va khach hang d3 trd thanh nguyén tic mang tinh dan
duong trong cac quyét dinh kinh doanh ctia ngan hang. Piéu nay da duge chiing
minh qua con s6 ting trudng tin dung trung binh hang nim ctia ACB 13 68% ké tit
nam 2004, trong khi ty 1€ ng qua han lic nao cling duéi mic 1%.

Téng tai san ctia ACB dén cudi nim 2007 da 1a 85.392 ty ddng, ting gip 427 lan
so v6i nam thanh 1ap. Nhung véi t6i va cac thanh vién sang 1ap ngan hang, tai san quy
gia nhat ma ACB c6 duge sau 15 nim khong gi khac hon 1a nhitng con nguoi lam viée &
day, gdn b6 v6i nai ddy. Chi c6 von con ngudi méi c6 thé lam cho ACB ngay mai t6t hon
hom nay. Chi c6 nhiing ngudi dam mé céng viée méi c6 thé 1am cho ACB khéc biét trong
cung cach va chat ugng dich vu. Va chi c6 con ngudi hiéu biét 1an nhau, ton trong nhau,
gén b6 véi nhau méi c6 thé dua ACB trd thanh ngan hang ciia moi nha.

ACB d4 xay dung duge nén tang vimg chic cho minh, 14 do nd luc cia tiing thanh
vién trong ngan hang va sy tin cdy ctia khach hang. Téi xin duge nhic lai ring ciing
giong nhu chang v6 sinh trong ciu chuyén & trén, ching ta hiéu ring thanh cong
lau nay ctia ACB chi méi 12 khai dau cho viée vugt qua nhiing thach thiic dang dén
cho & phia truge. ACB 16n manh, phat trién dén d4u sé phu thudce nhiéu vao nhiing
ngudi cung chung bude v6i ACB trong hanh trinh 15 nam, ciing nhu nhitng nguoi
k& tuc su nghiép ctia ngudi di trude.

TRAN MONG HUNG
Ch tich Hoi dong sdng lap ACB
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