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Dai dién mét s6 thanh vién trong Hoi dong
Quan tri nhiém ky 2008-2012



C6 thé néi vdn héa kinh doanh la phan hon ciia mét doanh nghiép,
béi vi chinh né dnh huéng, tham chi chi phéi, cdc hoat déng sdn
xudt, quyét dinh kinh doanh, cdc méi quan hé néi bé va bén
ngoai doanh nghiép. O’ day, c6 thé hiéu vdn héa kinh doanh cua
mot doanh nghiép nhu nhiing quan niém, nhiing xdc tin vé muc
dich va cde gid tri van héa can phdi cé6 trong moi hoat déng. N6
la két qud ciia mét qud trinh xay dung nhiéu ndm véi su hudng
iing, thuc thi ciia moi thanh vién. Tuy nhién, ban lanh dao doanh
nghiép phdi la nhiing ngudoi dé xudng va thitc day hinh thanh,
do vay, van héa kinh doanh mang déu én cita nhiing nguoi lanh
dao, nhat la nhiing nguoi sdng lap doanh nghiép.

huc t& kinh doanh vén phiic tap, da dang va doanh nghiép ciing mudn

hinh, van vé, cho nén khéng c6 mét khuén mau vin héa kinh doanh

da néng hoan chinh nao ap dung cho moi doanh nghiép. Vi vdy, ngoai

nhiing gia tri vin hoa, dao diéc chung ctia xa hoi, van hoa cia mot doanh
nghiép con c6 nhitng nét dic trung - nét dic trung iy duge coi trong va thé hién
xuyén sudt trong moi hoat déng vi n6 phit hgp va tac dong tich cuc t6i doanh
nghiép minh, nhiéu khi khéng hin 13 hoan toan t8t theo mot cach nhin nao d6 tit
bén ngoai.

Véi qué trinh 15 ndm tén tai va phat trién, ACB &4 xAy dung nén nhiing nét vin
hoéa dic trung nhu vay va chinh n6 da tao nén siic manh ndi tai giap cho don vi vuot
qua moi khé khiin, thit thach dé vion 1én trd thanh mot don vi di dau vé nhiéu mét
trong khdi ngan hang thuong mai & Viét Nam. Mot cAch khai quat, c6 thé néu lén
nhiing nét dic trung d6 nhu sau:

ACB luén xem su song phéng 13 phadm chét cin ban, 1am nén tang cho moi hoat
dong lién quan dén 1¢i ich ctia ngan hang, tit trong ndi bo hoic giita ngan hang véi
d6i tac, khach hang. Su song phing nay mot mit nhim dap ng yéu ciu vé tinh
minh bach trong hoat déng tai chinh, ngan hang, nhung cling xuat phét tit mot
quan niém kinh doanh “c6 nguoi, ¢6 ta”, “anh duge lgi va t6i ciing duge 1gi” (win -
win), khéng bén nio c6 thé gianh phan uu thé cho riéng minh. Song phing luén di
lién véi sy 16 rang, ngay thang va nhd vay tranh dugc tinh trang lgi dung lam diéu
mo 4m, t6n hai d@n Igi ich ngudi khac va 1gi ich chung. ACB ngan hang thuong mai
dau tién st dung kiém toan doc 14ap chi sau hai nim hoat dong. Véi ACB, khéng chi
trong mdi quan hé véi d6i tic, khach hang ma ngay ca trong ndi bd ciing khong ai
- ké ca ngudi trong ban lanh dao hoic ¢6 dong 16n - duge 1gi dung vi thé ciia minh
dé vu li riéng.
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Nhung song phing ciing khong c6 nghia 13 may moéc, cting nhic, bat can nhan
tinh. Nhit 1 trong nganh kinh doanh riii ro nhu hoat d6ng ngin hang. Déi véi
trudng hop mot ca nhan nao d6 1am that thoat tai san ngan hang, néu xem xét thiy
cAnhan d6 qua that khdng c6 y 1am sai dé vu Igi riéng thi sé khong budc bdi thudng,
nhung néu c6 ¥ 1am trai dé€ vu lgi ca nhan gay that thoat thi sé phai boi thuong.
Hodc c6 lic ACB thudng nhan vién rit cao, tudng nhut phéng tay nhung that ra mite
thuéng nhu vy da duge hoi dong luong - thudng can nhic kj... Au @6 ciing 14 su
song phéng.

Khi nghiép can phai c6 tham vong, dii 16n dit nho. B&i tham vong 14 ngudn cdm
hing, 13 su khich 18, 1a d6ng luc thic ddy ngudi ta vuon t6i trude. V6i ACB, @6 1a
tham vong trg thanh ngudi di ddu. Piéu nay da dugc cac nha 1anh dao ACB x4c tin
ngay tit ngay dau thanh lap ngan hang. Va &€ lam duge diéu nay, toan ngan hang
da nd luc phan dau phat trién kinh doanh, d6i méi cong nghé, tai cau tric don vi,
tao 1ap uy tin thuong hiéu trong sudt qua trinh hoat dong. Do vay, dén nay ACB da
thanh ngan hang thuong mai di diu trong nhiéu linh vuc: tai ciu tric tin hoc hoa
hoat dong ngan hang, thé, siéu thi dia 6c, ban hang chit d6ng, san giao dich vang
Sai Gon, san phdm phai sinh,...

Tuy nhién, tham vong cao ciing tao ra nhiéu ap hyc trong cong viéc. C6 ngudi cam
thay ning né, nhung v6i nhiéu ngudi khac thi xem d6 nhu sy thit thach dé tién bo.
ACB ch4p nhan thit thach, khong muén bi vugt qua hay rai vao tri tré trong boi
canh canh tranh ngay cang gay git, nén van tiép tuc theo dudi tham vong.

Véi 4p luc ctia nguoi di ddu, gubng may ACB da phai chay véi cong sudt 16n va
moi can bd, nhan vién déu phai lam viéc v6i ning suat va cudng d6 cao. N6i ném na
12 phai chiu kh6 lam viée, phai “cay”. § diém nay, chinh c4c vi trong ban lanh dao
1a nhiitng tAm guong t6t. Cac vi thuong xuyén c6 mit & hoi s@, doc day di viin ban
b4o c4o, xem xét ho so, gidi quyét nhitng viéc can thiét, tham chi c6 khi dén t8i mit
con ngdi lai véi nhau @€ ban bac, tinh toan titng con s6. Doi ngii nhan vién ACB, véi
quan niém xem ACB nhu ngdi nha thit hai ctia minh, d& nd luc 1am viéc, sang tao
khong ngiing ma dién hinh 14 trong nhitng ngay x4y ra su cd tin dén, moi nguoi da
lam viée, phuc vu khach hang dén tan 1 gio sing ma van tuoi tinh, lich su.

Chinh tinh than trach nhiém cao, 1ong say mé, yéu nghé, va hon thé nita, vi lgi
ich va su phat trién ctia ca don vi va ca nhan minh, moi ngudi da lam viéc rat cin
man, hiéu qua va sang tao.

ACB ludn doi héi cao, ciing c6 thé néi 1a cAu toan trong hoat dong, tit chuyén nho
nhu giit sach sé noi lam viéc ctia mdi ngudi cho dén viée cho vay, dinh mic ng qua
han. Pé tranh réc r6i, rii ro, tit nhiéu nim qua, cic khoan cho vay d4t du 4n khong
duge chap nhan néu thi tyc phap 1y khong day dt 100% va diéu d6 da tré thanh
mdt nguyén tic. Trong van dé ng qua han, ACB chi chip nhan & mitc 1%, trong khi
& cac ngan hang khac c6 thé chap nhan t6i 5%.

Pi cb nhiing ¥ kién cho ring nhu thé 1a qua than trong, bio thi, bé mat nhiéu
co hoi kinh doanh t6t, nhu trong cac linh vie dia 6¢, ¢ phan héa doanh nghiép...
ACB chap nhén sy bao thil, thAm chi chi triong bao thii béi vi ACB khéng mudn
lam mAt sy an toan va Igi ich clia minh, cia d6i tac, khach hang - nhiing ngudi da
tin tudng giao tién bac, tai san cho minh. D&i v6i mdt nén kinh t&€ méi néi nhuw nuée
ta, that ra khong thiéu co hoi kinh doanh, va ACB chti truong than trong chon lua
co hdi kinh doanh phu hgp véi néng lyc va ton chi cia minh.



Pilién véi ddc diém than trong, cau ton nay, 1a nguyén tic tap thé khi dua ra cic
quyét dinh quan trong. G ACB khong c6 hién tugng ton sing c4 nhan, di c4 nhan d6
giit cuong vi cao. Ciing khong ai v6 nguc xung minh 14 ngudi c6 cong duy nhat, hoic
tu ¥ cho minh 14 tat cd trong thanh cong clia ngan hang. Nhiing viéc quan trong déu
dugc dua ra ban bac mot cach binh déng va tap thé quyét dinh. Diéu nay tao nén
tinh than dan chil, doan két bén viing trong néi bo. ACB 1a ngan hang thuong mai
d4u tién thanh 1ap hoi dong tin dung dé xem xét, va quyét dinh cic khoan vay. Hdi
dong nay hoat dong theo nguyén tic déng thuan, theo d6 chi cAn mdt thanh vién
khong ch4p thuén thi trudng hgp dé bi bac.

Dé cao tinh than tip thé, nhung diéu d6 khong c6 nghia 1a ACB xem nhe “cai t6i”,
xem nhe yéu t6 c4 nhin. Nguge lai, c4 nhin dugc tén trong va duge tao co hoi dé
phat trién ning luc cia minh. ACB chi triuong ddi thoai binh ding trong néi bd cho
nén sin sang ling nghe moi y kién déng gop ciia ca nhan. Bat ¢t nhan vién nao ciing
c6 thé g cita phong céc vi 1anh dao d€ néu nguyén vong hoic dua ¥ kién, dé nghi
nao d6 véi tinh than xay dyng don vi.

Ciing chinh tit sy t6n trong c4 nhan ma & ACB khong chap nhén tinh trang ngudi
nay ap dit suy nghi va phong cach sinh hoat 1én ngudi kia, cling khéng dé xay ra
hién tugng ky thi dia phuong hoic tAng 16p xuét than vén 1a nguyén nhén ciia tinh
trang mat doan két, bé phai. Ton trong va chap nhan mbi ngudi c6 mot ca tinh, mot
kiéu s6ng, mot phong cach sinh hoat riéng, ACB tao ra mot méi truong sinh hoat da
vén hoéa véi sy sinh @ong, phong phi, da dang. Do vdy, moi thanh vién ctia ACB cam
théy thoai mai, vui vé trong tinh than hoa hop khi lam viéc tai don vi.

Trong moi quan hé gitta ngudi va ngudi, ACB luén coi trong tinh nghia, xi su “c6
trude cb sau”, thé hién tinh nhan vin. Dai véi khach hang, ACB ludn giit méi quan
hé 6t dep, va sin sang chia sé kho khin véi ho khi gip rii ro trong quan hé kinh
doanh. Trong sy ¢6 tin d6n nham nim 2003, ACB di khéi phuc dy dt quyén lgi
ctia nhiéu khach hang vi lo sg khi nghe tin d6n ma véi va rat tién khoéi ngin hang
ch4p nhan thiét thoi vé 13i suat. P8i v6i can bo, nhan vién cia minh, ACB quan tAm
dén ché do luong thudng, sy thing tién ca nhan. DE gitip nhan vién 6n dinh noi dn
8, ACB d3 xay dung chung cu ban gi4 géc, tra gbp trong nhiéu nam. ACB khéng gat
bo ai ra ngoai trit phi ho tu dit minh vio mét tinh thé phai ra di. V6i nhitng ngudi
da ting 1am viéc, c6 dong gop nhat dinh, ACB khong hé lang quén va tiy triudng hop
ma c6 cach quan tam, h trg d6i véi ho. i véi cong dong, ACB di tich cuc tham
gia, tai trg cac chuong trinh x3 hdi, tit thién: gidp tré em mo cdi, khuyét tat, ting
hoc bong cho sinh vién nghéo, citu trg dong bao bi thién tai, bdo lut... N3¥m vita qua,
ACB d4 chi gin 10 ty dong cho nhiing chuong trinh nhu vay. Ban lanh dao ACB hiéu
rat 6 ring cong cudc kinh doanh sé ching phat trién bén vitng néu né khong gin
lién véi trach nhiém x4 hoi, v6i sy phat trién cia cong dong.

Vin héa ACB - Linh hén ACB. D6 1a gia tri v6 hinh rit 16n ctia ACB tich liiy trong
15 nim hoat ddng, 1a ngudn ndi luc to 16n gitip ACB phat trién trong nhiéu nim
t6i.
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