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Bước ngoặt  
hiện đại hóa của ACB 

Ông Lê Vũ Kỳ (ảnh, trái), Phó tổng giám đốc Ngân hàng Thương mại cổ 
phần Á Châu (ACB), cho rằng vai trò của ông ở ACB là bắc chiếc cầu nối 
để công nghệ đến được với các hoạt động của ngân hàng. Hơn 10 năm qua 
đánh dấu nỗ lực của ông và cộng sự trong ứng dụng và phát triển các dịch 
vụ công nghệ nhằm hiện đại hóa các hoạt động của ACB.

ACB m
ở cửa tương lai
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Từ ”thủ công” đến công nghệ core banking
“Động lực để ACB đi trước trong đổi mới ngân hàng là do khi nhìn ra thế giới 

chúng tôi hình dung con đường phát triển của ngân hàng Việt Nam là phải tiến tới 
một mô hình quản lý hiện đại”. Ông Kỳ đã nói như thế khi được hỏi vì sao ACB đã 
triển khai hệ thống công nghệ lõi (core banking) từ rất sớm. ACB là một trong hai 
ngân hàng đầu tiên ứng dụng công nghệ thông tin để hiện đại hóa hệ thống của 
mình, ngay từ những năm cuối thập niên 1990. 

Bảo vệ xong luận án tiến sĩ ngành vật lý tại Đại học Moscow năm 1983, ông Kỳ về 
nước gia nhập FPT. Năm 1997, ông về ACB đảm nhận trách nhiệm là một Phó tổng 
giám đốc phụ trách công nghệ thông tin. Mục tiêu của ACB lúc đó là xây dựng hệ 
thống ngân hàng hiện đại theo tiêu chuẩn quốc tế với nền tảng core banking. Ông Kỳ 
kể lại, công việc ban đầu của ông ở ACB là phát triển trung tâm thẻ. Tiếp theo đó là 
xây dựng dự án hiện đại hóa công nghệ ngân hàng. Năm 1997 họ bắt đầu nghiên cứu, 
tìm kiếm đối tác, nhưng quá trình này đã bị chậm lại vì mất hai năm để giải quyết sự 
cố máy tính năm 2000 (Y2K). 

Khái niệm core banking ngày nay đã trở nên quen thuộc, nhưng ở thời điểm đó 
nó thực sự xa lạ. Cho nên khó mà mường tượng về một cơ sở dữ liệu tập trung, kết 
nối giao dịch trực tuyến để khách hàng có thể giao dịch bất cứ nơi đâu. Ông Kỳ nhớ 
lại, thời điểm đó một ngân hàng Việt Nam quyết định triển khai core banking gặp 
rất nhiều khó khăn. Trước nhất, ngân hàng Việt Nam quy mô nhỏ, chưa bức thiết 
để ứng dụng, trong khi đầu tư lớn và phức tạp. Việc ứng dụng cũng chưa có những 
tiền lệ để mình học hỏi, đặc biệt là các kinh nghiệm thành công trong lựa chọn đối 
tác. “Nhưng lãnh đạo ACB xác định chỉ có ứng dụng công nghệ thông tin mới thúc 
đẩy phát triển nhanh hơn. Đó là công cụ giúp tăng năng lực quản lý và điều hành, 
giảm các gánh nặng về hệ thống bên trong để vươn hoạt động ra bên ngoài”, ông kể 
lại. Mặt khác, tuy mới mẻ, khó khăn nhưng ngành ngân hàng cũng thuận tiện hơn 
khá nhiều lĩnh vực khác trong ứng dụng công nghệ thông tin, nhờ đó là một ngành 
kinh doanh chuẩn. Các giải pháp công nghệ được xây dựng trên các quy trình chuẩn 
quốc tế. Vấn đề quan trọng là lựa chọn giải pháp như thế nào để đáp ứng các đặc thù 
hoạt động của ngành ngân hàng, đặc thù của Việt Nam.

Thực chất của việc đưa công nghệ thông tin để hiện đại hóa ngân hàng là đổi mới 
công nghệ ngân hàng. Đó là cơ hội để tái cấu trúc tổ chức ngân hàng phù hợp với 
công nghệ mới và định hướng quy trình làm sao hướng đến được với khách hàng. 
Với tiêu chí đó, ACB xác định mục tiêu đầu tiên là nâng cao năng lực quản lý nội bộ 
ngân hàng. 

“Động lực để ACB đi trước trong đổi mới ngân hàng là do 
khi nhìn ra thế giới chúng tôi hình dung con đường phát 
triển của ngân hàng Việt Nam là phải tiến tới một mô 
hình quản lý hiện đại”.
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Hiệu quả của nó cho đến hôm nay đã được thấy rõ. Trước đây, hệ thống quản lý 
rời rạc thì bây giờ chuyển sang quản lý tập trung, tất cả giao dịch được chuyển đổi 
sang trực tuyến. Tại bất cứ đâu khách hàng cũng có thể sử dụng dữ liệu của mình 
thông qua đại lý hay mạng Internet. Trước đây, mỗi nhân viên phải thuộc lòng tài 
khoản của khách hàng thì hiện nay họ làm sao để thao tác nhanh, năng suất cao. 
Họ phải trở thành người tư vấn cho khách hàng chứ không phải chỉ ngồi loay hoay 
với mã số. Cơ sở dữ liệu tập trung đã giúp tăng năng suất của từng người. Ngày nay, 
trung bình một nhân viên giao dịch tiếp nhận khoảng 70-80 lượt khách hàng giao 
dịch bằng tiền mặt, còn giao dịch không qua tiền mặt có thể lên đến 300 lượt. 

Hệ thống dữ liệu tập trung cũng giúp mỗi người có được những báo cáo nhanh 
chóng, chuẩn xác để có thể quyết định công việc hàng ngày, hàng giờ của mình. Lỗ 
lãi có thể tính được ngay, lượng tiền mặt đang nằm ở đâu, Chi nhánh nào, điều hòa 
thanh khoản ra sao… Ông Kỳ cho rằng: “Hệ thống công nghệ thông tin vì thế đã đóng 
góp nhiều cho sự phát triển của ACB, tạo điều kiện thiết lập chính xác hơn về chiến 
lược kinh doanh; giúp ban giám đốc theo dõi thường xuyên để có những tác động kịp 
thời và đưa ra được những quyết định mang tính chiến lược”. 

Bắc chiếc cầu nối
Theo ông Kỳ, điểm khác biệt và cũng là thách thức lớn nhất đối với một người 

làm công nghệ ngân hàng là luôn phải tiếp cận các xu hướng phát triển của công 
nghệ ngân hàng, đồng thời nắm bắt được các hoạt động nghiệp vụ, hiểu được nhu 
cầu của chính ngân hàng mình cũng như các biến động trong lĩnh vực ngân hàng và 
cả sự thay đổi của môi trường kinh doanh… để có những lựa chọn phù hợp về công 
nghệ, giải pháp. “Người làm công nghệ phải hiểu được rằng công nghệ là để phục 
vụ cho hoạt động tăng trưởng và an toàn của ngân hàng. Có nghĩa là bắc chiếc cầu 
nối để công nghệ đến được các hoạt động ngân hàng. Trên cơ sở đó thiết lập tiếng 
nói chung giữa công nghệ và quy trình, giữa hệ thống cũ và mới, hỗ trợ các bộ phận 
làm tốt công việc của mình”. 

Trên nền core banking triển khai thành công, đội ngũ công nghệ thông tin của 
ACB (đến nay có khoảng 200 người) đã tự phát triển nhiều chương trình phục vụ 
cho các hệ thống khác. Hệ thống thẻ là một ví dụ. ACB là một trong hai ngân hàng 
phát triển hệ thống thẻ khá sớm, từ năm 1996. Chương trình đã giúp ACB tích hợp 
hệ thống quản lý thẻ với các hoạt động hệ thống của ngân hàng thay vì quản lý rời 
bên ngoài hệ thống tín dụng hoặc quản lý theo hệ riêng. Việc triển khai này đã giúp 
ngân hàng kết nối với khách hàng và xử lý dữ liệu để kết nối đến hàng trăm Chi 
nhánh trên toàn quốc thay cho kênh giao dịch truyền thống. 

ACB m
ở cửa tương lai

nhờ công nghệ lõi, ACB tạo được nhiều phương cách 
tương tác với khách hàng và tương tác giữa các kênh 
thông tin trong hệ thống. Từ core banking, dịch vụ 
khách hàng như call center 247 cũng ra đời, cho phép 
tương tác giữa khách hàng với ngân hàng, khách hàng 
với khách hàng.
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Ông Kỳ cho biết nhờ công nghệ lõi, ngày nay ACB tạo được nhiều phương cách 
tương tác với khách hàng và tương tác giữa các kênh thông tin trong hệ thống. Từ 
core banking, dịch vụ khách hàng như call center 247 cũng ra đời, cho phép tương 
tác giữa khách hàng với ngân hàng, khách hàng với khách hàng. Các khiếu nại, thắc 
mắc, thông tin liên quan đến hoạt động của ACB được phản hồi nhanh chóng qua 
dịch vụ này, trở thành một kênh quan trọng giúp ACB điều chỉnh các hoạt động của 
mình hiệu quả và nhanh chóng hơn. 

Cơ sở dữ liệu tập trung trên nền core banking cũng là nền tảng quan trọng để ACB 
triển khai các kênh giao dịch hiện đại. Những chương trình do đội ngũ ACB phát triển 
trên cơ sở hoạt động thực tiễn đã mở rộng phục vụ cho sự “bành trướng” của hàng 
loạt công ty con như Công ty Chứng khoán ACBS, Công ty Quản lý nợ và khai thác 
tài sản Ngân hàng Á Châu (ACBA), Công ty Cho thuê tài chính Ngân hàng Á Châu 
(ACBL), sàn giao dịch vàng Sài Gòn… Các dịch vụ ngân hàng hiện đại cũng được ACB 
triển khai từ khá sớm. Chẳng hạn dịch vụ Home Banking giúp doanh nghiệp và khách 
hàng giao dịch với ngân hàng thông qua máy tính đã xuất hiện từ năm 2002. Dịch vụ 
Mobile Banking thông qua điện thoại, thông báo số dư và hỗ trợ khách hàng kiểm soát 
hoạt động thanh toán của mình ra đời từ năm 2001. Dịch vụ Internet Banking hỗ trợ 
các giao dịch trực tuyến…

Ngành ngân hàng là ngành ứng dụng công nghệ thông tin sớm nhất và nhiều 
nhất, đòi hỏi những tiêu chuẩn nghiêm ngặt. Một dịch vụ ngân hàng đem lại khả 
năng cạnh tranh cao thì phải có tính phổ biến và khả năng tương tác cao nhưng lại 
luôn bị thách thức về an toàn bảo mật, rủi ro cao, không cho phép sai sót và nhiều 
yếu tố khác. Theo ông Kỳ, để vượt qua nó thì người làm công nghệ phải luôn quan 
niệm rằng “công nghệ vị nhân sinh”. Có nghĩa là công nghệ phải hướng vào mục 
tiêu hoạt động của ngân hàng và các dịch vụ từ đó đem lại tiện ích cho khách hàng, 
chứ không chỉ đơn thuần là trang bị một sản phẩm. Nhưng ông cũng nói rằng công 
nghệ không phải là cái gì cao siêu, mà nó xuất phát từ thực tế cuộc sống, thực tế kinh 
doanh. Ai áp dụng tốt điều này thì người đó thành công. 

Người làm công nghệ phải hiểu được rằng công nghệ là 
để phục vụ cho hoạt động tăng trưởng và an toàn của 
ngân hàng. Có nghĩa là bắc chiếc cầu nối để công nghệ 
đến được các hoạt động ngân hàng. 


