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Ong LE VU KY (dnh, trdi), Phé téng gidm déc Ngan hang Thuong mai c¢6
phdn A Chéau (ACB), cho rdng vai tro ctia éng 6 ACB la bdc chiéc cau néi
dé cong nghé dén dugc vdi cde hoat déng ciia ngan hang. Hon 10 ndm qua
ddnh ddu né lic ciia 6ng va céng su trong ing dung va phdt trién cdc dich
vu céng nghé nham hién dai héa cdc hoat déng ciia ACB.
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TU”THU CONG” DEN CONG NGHE CORE BANKING

“Pong luc @& ACB di trudc trong d6i méi ngan hang 13 do khi nhin ra thé gi6i
chiing t6i hinh dung con duding phét trién ctia ngan hang Viét Nam 14 phai tién téi
mdt mb hinh quan Iy hién dai”. Ong Ky di néi nhu thé khi duge hoi vi sao ACB da
trién khai hé thong cong nghé 16i (core banking) tit rat sém. ACB 1a mét trong hai
ngan hang d4u tién tng dung cong nghé thong tin dé hién dai hoa hé théng cia
minh, ngay tit nhitng nim cudi thap nién 1990.

Béo vé xong ludn 4n tién si nganh vat Iy tai Pai hoc Moscow nam 1983, éng Ky vé
nude gia nhap FPT. Nim 1997, 6ng vé ACB ddm nhén trach nhiém 1a mét Pho téng
giam ddc phu trach cong nghé théng tin. Muc tiéu ctia ACB lac d6 1a xay dyng hé
thong ngan hang hién dai theo tiéu chuin quéc t& v6i nén tang core banking. Ong Ky
ké lai, cong viéc ban dAu ciia ong & ACB 1a phat trién trung tam thé. Tiép theo d6 1a
xay dung dy 4n hién dai héa cong nghé ngan hang. Nam 1997 ho bit dau nghién ctiu,
tim ki€m d6i tac, nhung qué trinh nay da bi cham lai vi mét hai ndm &€ giai quyét su
¢80 may tinh nam 2000 (Y2K).

Khai niém core banking ngiy nay da tré nén quen thudc, nhung & thoi diém d6
né thye sy xa la. Cho nén khé ma muong tugng vé mét co sd dit liéu tap trung, két
néi giao dich true tuyén dé khach hang c6 thé giao dich bat ctt noi dau. Ong Ky nhé
lai, thoi diém d6 mot ngan hang Viét Nam quyét dinh trién khai core banking gip
rat nhiéu khé khan. Trude nhat, ngan hang Viét Nam quy mé nho, chua bite thiét
dé ting dung, trong khi dau tu 16n va phtic tap. Viéc ting dung ciing chua c¢6 nhitng
tién 1& &€ minh hoc hoi, dic biét 14 cac kinh nghiém thanh coéng trong lua chon d6i
tac. “Nhung lanh dao ACB x4c dinh chi ¢6 ting dung cong nghé thong tin méi thic
d4y phat trién nhanh hon. P6 1a cong cu gitp ting ning lyc quan Iy va diéu hanh,
gidm cic ganh niing vé hé théng bén trong &€ viton hoat dong ra bén ngoai”, 6ng ké
lai. Mt khéc, tuy m6i mé, kho6 khan nhung nganh ngan hang cling thuan tién hon
kha nhiéu linh vie khac trong ng dung cong nghé thong tin, nhd &6 1a mot nganh
kinh doanh chuén. C4c gidi phap cong nghé dugc xy dung trén cic quy trinh chuin
qudc t&. Van dé quan trong 1a lua chon gidi phap nhu thé nao dé dap ting cac dic thu
hoat @9ng ctia nganh ngan hang, dac thu caa Viét Nam.

Thuyec chét ctia viéc dua cong nghé théng tin &€ hién dai héa ngan hang 1a d6i méi
cong nghé ngan hang. D6 1a co hdi dé tai cau triic t§ chiic ngan hang phu hop véi
cong nghé méi va dinh huéng quy trinh 1am sao huéng dén duge véi khach hang.
Vi tiéu chi @6, ACB x4c dinh muc tiéu d4u tién 14 nang cao ning Iyc quan 1y ndi bo
ngan hang.

“DONG LUC PE ACB BI TRUOC TRONG BOI MOI NGAN HANG LA DO
KHI NHIN RA THE GIOI CHUNG TOI HINH DUNG CON BUONG PHAT

TRIEN CUA NGAN HANG VIET NAM LA PHAI TIEN TGI MOT MO
HINH QUAN LY HIEN PAI”.
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NHO CONG NGHE LOI ACB TAO BUGC NHIEU PHUONG CACH
TUONG TAC VOI KHACH HANG VA TUONG TAC GIUA CAC KENH
THONG TIN TRONG HE THONG. TU CORE BANKING, DICH VU

KHACH HANG NHU CALL CENTER 247 CONG RA POI, CHO PHEP
TUONG TAC GIUA KHACH HANG VOI NGAN HANG, KHACH HANG
VOI KHACH HANG.

Hiéu qua ctia né cho dén hom nay da duge thay rd. Trude ddy, hé thong quan 1y
rdi rac thi bay gio chuyén sang quéan Iy tip trung, tat ca giao dich duge chuyén d6i
sang tryc tuyén. Tai bat cif ddu khach hang ciing c6 thé st dung di liéu ctia minh
théng qua dai Iy hay mang Internet. Trudc day, mbi nhan vién phai thudc long tai
khodn ctia khach hang thi hién nay ho 1am sao dé thao tic nhanh, ning suét cao.
Ho phai tré thanh ngudi tu van cho khach hang chit khong phai chi ngdi loay hoay
v6i ma s8. Co sd dit lidu tAp trung d gitp ting ning suit clia titng ngudi. Ngay nay,
trung binh mét nhan vién giao dich ti€p nhan khoang 70-80 lugt khach hang giao
dich bing tién mit, con giao dich khong qua tién mit c6 thé 1én dén 300 lugt.

Hé théng dit liéu tap trung ciing gitip mbi ngudi c6 duge nhitng bao cdo nhanh
chéng, chudn xac dé cb thé quyét dinh cong viée hang ngay, hang gio cia minh. L5
14i c6 thé tinh duge ngay, lugng tién mit dang nim & dau, Chi nhanh nao, diéu hoa
thanh khodn ra sao... Ong Ky cho ring: “Hé thong cong nghé théng tin vi thé d3 dong
g6p nhiéu cho sy phat trién ctia ACB, tao diéu kién thiét 1ap chinh xac hon vé chién
lugc kinh doanh; gitip ban gidm ddc theo déi thuong xuyén dé c6 nhiing tic dong kip
thoi va dua ra duge nhitng quyét dinh mang tinh chién luge”.

BACCHIEC CAU NOI

Theo 6ng Ky, diém khac biét va ciing 1a thach thiic 16n nhat d6i véi mét ngudi
]lam cong nghé ngan hang 1a ludn phai tiép cn cac xu huéng phat trién ctia cong
nghé ngan hang, d6ng thoi ndm bit dugc cac hoat ddng nghiép vu, hiéu duge nhu
cAu ctia chinh ngan hang minh ciing nhu cac bién dong trong linh vic ngan hang va
c4 sy thay ddi ctia méi truong kinh doanh... &€ c6 nhiing lua chon phit hgp vé cong
nghé, gidi phap. “Ngudi 1am cong nghé phai hiéu duge ring cong nghé 1a & phuc
vu cho hoat d9ng ting trudng va an toan ciia ngan hang. C6 nghia la bic chiéc cau
ndi dé cong nghé dén duge cac hoat d6ng ngan hang. Trén co s¢ d6 thiét 1ap tiéng
noéi chung gitta céng nghé va quy trinh, gitta hé théng cii va méi, ho trg cac bo phan
lam tét cong viée ctia minh”.

Trén nén core banking trién khai thanh cong, d6i ngii cong nghé thong tin clia
ACB (dén nay c6 khoang 200 ngudi) @3 tu phat trién nhiéu chuong trinh phuc vu
cho cac hé thong khac. Hé théng thé 1a mt vi du. ACB 1a mét trong hai ngan hang
phét trién hé théng thé kha sém, tit nim 1996. Chuong trinh d4 gitp ACB tich hgp
hé théng quan 1y thé v6i cac hoat d6ng hé thong ctia ngan hang thay vi quan 1y roi
bén ngoai hé théng tin dung ho#ic quan Iy theo hé riéng. Viéc trién khai nay da gitp
ngan hang két ndi véi khach hang va xit Iy dit liéu &€ két néi dén hang trim Chi
nhanh trén toan qudc thay cho kénh giao dich truyén thong.
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Ong Ky cho biét nho cong nghé 16, ngay nay ACB tao duge nhiéu phuong cach
tuong tac véi khach hang va tuong tac gifta cac kénh thong tin trong hé théng. Tit
core banking, dich vu khach hang nhu call center 247 ciing ra doi, cho phép tuong
tac gitta khach hang véi ngan hang, khach hang véi khach hang. Cac khiéu nai, thic
mic, thong tin lién quan dén hoat dong ctia ACB duge phan héi nhanh chéng qua
dich vu nay, tré thanh mot kénh quan trong gitip ACB diéu chinh cAc hoat dong ctia
minh hi€u qué va nhanh chéng hon.

Co s6 dit lidu tap trung trén nén core banking ciing 13 nén ting quan trong dé ACB
trién khai cac kénh giao dich hién dai. Nhiing chuong trinh do d¢i ngii ACB phat trién
trén cd s¢ hoat dong thuc tién da md rong phuc vu cho sy “banh truéng” clia hang
loat cdng ty con nhu Cong ty Ching khoan ACBS, Cong ty Quan 1y ng va khai thac
tai sdn Ngan hang A Chau (ACBA), Céng ty Cho thué tai chinh Ngan hang A Chau
(ACBL), san giao dich vang Sai Gon... Cac dich vu ngan hang hién dai ciing dugc ACB
trién khai tit kh4 s6m. Chéng han dich viu Home Banking gitip doanh nghiép va khach
hang giao dich véi ngan hang thong qua may tinh da xuat hién tit nim 2002. Dich vu
Mobile Banking thong qua dién thoai, thong b4o s du va ho trg khach hang kiém soét
hoat @6ng thanh toan ctia minh ra doi tit nam 2001. Dich vu Internet Banking hd trg
cac giao dich tryc tuyén...

Nganh ngan hang 1a nganh ting dung céng nghé théng tin sém nhat va nhiéu
nhéat, doi hoi nhiing tiéu chuin nghiém ngit. Mot dich vu ngan hang dem lai kha
niing canh tranh cao thi phai c6 tinh phé bién va kha ning tuong tac cao nhung lai
ludn bi thach thidc vé& an toan bio mat, rii ro cao, khéng cho phép sai sét va nhiéu
yéu t6 khac. Theo 6ng Ky, d€ vitgt qua né thi ngudi 1am cong nghé phai luén quan
niém ring “céng nghé vi nhan sinh”. C6 nghia la cong nghé phai hwéng vao muc
tiéu hoat dong cia ngan hang va cac dich vu tit @ dem lai tién ich cho khéach hang,
chit khong chi don thuan 1a trang bi moét san pham. Nhung dng ciing néi ring cong
nghé khong phai 14 cai gi cao sidu, ma né xuét phat tit thuyc t& cube song, thuc t€ kinh
doanh. Ai 4p dung t6t diéu nay thi ngudi dé thanh cong.

NGUOI LAM CONG NGHE PHAI HIEU BUQC RANG CONG NGHE LA
BE PHUC VU CHO HOAT DONG TANG TRUONG VA AN TOAN CUA

NGAN HANG. CO NGHIA LA BAC CHIEC CAU NOI BE CONG NGHE
PEN BUGC CAC HOAT DONG NGAN HANG.
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