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nhiing chiéc thé

Stt dung thé tin dung dé mua sdm & siéu thi, khi di du lich, ra
nudc ngoai cong tdc hodc du hoc... gio day da tré thanh binh
thudng, nhdt la 6 cde do thi Ion. Thé nhung khodng 15 ndm
trude, it ai trong nudc c6 thé hinh dung ra su phé bién ciia
chiéc thé ¢ Viét Nam. Gép phdan vao su thay doi nay la nd hic
du nhap va trién khai dich vu thé thanh todn ciia nganh ngan
hang, trong d6 ACB la mét don vi di dau trong khéi ngan hang
thiong mai cé phan.




hue ra, & cac nude phat trién, viée st dung thé tin dung da c6 tit1au va duge

moi nguoi wa chudng vi sy tién lgi va tinh an toan cia né. Trong khi d6, &

nude ta, théi quen chi diing tién mit d& mua sim, thanh toan cac khoan chi

tiéu 1a mot thoéi quen 1au doi, khong dé gi thay d6i. Tuy nhién, khi d&t nuée
bude vao thoi ky d6i méi, hoi nhap thi khong thé et giit hoai théi quen d6. Nguoi Viét
khong thé 12 “cong dan loai hai” trong linh vic tién ich ngan hang thai budi hoi nhap.
Van dé 1 1am nhu thé nao va quang b4, thuyét phuc nhu thé nio.

Khoang 1995, khi di cong tac nude ngodi, cac vi 1anh dao ACB di c6 co hdi tiép
can va 1am quen véi dich vu thé. Y tudng du nhéap dich vy niy vio trong nude nay
sinh va din dan dinh hinh. Trong c4i nhin ctia ban 1anh dao, véi sy ra doi cia dich
vu thé, ACB sé€ tao nén su khac biét trong hoat dong kinh doanh, ting thém tién ich
phuc vu khach hang déng thdi ciing tu d6i méi theo huéng hién dai hoa.

Tuy nhién, bao gid ciling viy, tit ¥ tudng dén thuc t& 14 mot khoang cach kha xa
v6i bao kho khin, thit thach phai vugt qua. Dich vu thé dua trén nén tang cong
nghé théng tin hién dai va tinh chat online - giao dich truc tuyén - trén toan cau
bude phai xit Iy rit nhanh ma khéng duge phép sai 1am. O thoi diém 6, ha ting k§
thuét vién thong ctia nude ta da duge xdy dung, vin hanh va d6 1a mot diéu kién
kha thuan lgi. C6 diéu, ACB ciing nhu hau hét ngan hang lic d6 déu chua duge tin
hoc hoa, con 1am viéc theo 16i “thti céng”. Cho nén muén trién khai dich vu nay
nhat thiét phai tin hoc héa bd may diéu hanh kém theo d6i ngii nhan sy am tudng
tin hoc. Qua that c6 nhiéu khé khin, thi thach nhung ban lanh dao vAn quyét tAm
thuc hién ct dot pha nay. Trung tdm Thé ctia ACB dugc thanh 1dp ndm 1995 nhim
chuén bi, trién khai dich vu thé ngan hang.

Sau thoi gian tim hiéu va d&dm phéan, ACB d trd thanh thanh vién chinh thic ctia
MasterCard &€ phat hanh thé tin dung qudc t& ACB -MasterCard. Theo d6, MasterCard
chiu trach nhiém d3o tao nhan sy, huéng dan quy trinh nghiép vy, cung cp cac phan
mém gia dinh va chay thit, xdy dung hanh lang phap 1y cic don vi tham gia, gidi thiéu
nha cung cAp gidi phap, nha cung cAp thé tring va cAc thiét bi doc thé...
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Sau nhiéu l4n thit nghiém, ACB da phéat hanh thé tin dung qudc t& ACB - MasterCard
ngay 27-4-1996. That kh6 néi hét tAm trang vita hao hiing vita lo 1ing ciia nhiing ngudi
lanh dao va nhém chuyén trach khi vita cong bd s6 pin trén mang thi thé gid “bin” 1én
t6i tAp. Tuy nhién, moi viée cling duge xit 1y tot.

Sau MasterCard, ACB mé réng hop tac v6i Visa &€ phat hanh thé ACB - Visa. Céng
viéc chuén bi va trién khai lac nay da tuong d6i nhanh hon, thuan 1gi hon nho di c6
kinh nghiém. Sau hai loai thé tin dung quéc t& nay, ACB 1an lugt phat hanh céc loai thé
qudc t& mang nhiéu thuong hiéu dudi su bao lanh phat hanh va thanh toan cfia hai t6
chiic trén, ACB ciing hop tac véi mot sd siéu thi, doanh nghiép trong nudc nhu hé thong
siéu thi Co.opMart, MaxiMark, Saigontourist, Cong ty Mai Linh, phat hanh loai thé
dong thuong hiéu sit dung trong nude...

Mot trong nhitng thit thach 16n d6i v6i trung tam thé 1a viée d6i pho véi sy kién Y2K
khi sdp bude vao niam 2000. O thai diém &y, ci thé gidi déu lo ling, cing thing, khong
ai c6 thé biét chic sé xay ra su cd gi. ACB véi sit ho trg ctia cac d6i tac dd chudn bi cac
kich ban va gidi phap ing phé tit nhiéu thang trude va trong thoi diém giao thita thién
nién ky, nhém “tac chién” gdm ca linh dao va cdc chuyén vién IT d3 thc tryc 24/24 gio
theo dbi tiing gidy titng phit. Dén khi qua duge thoi khic hiém nghéo d6 ma khong xay
ra s ¢6 gi thi moi ngudi méi thd phao, ho reo phan khéi.

Hoat dong dich vu thé khong chi kho khiin & khau k§ thuat, diéu hanh ma quan trong
hon 14 vAn dé phét trién mang lu6i dai Iy chdp nhan thanh toan ciing nhu s6 Iugng chi
thé ACB. Céng viéc nay von doi héi nhiéu thoi gian va sy kién tri. Tuy nhién, véi uy tin va
st 16n manh ctia ACB vé nhiéu mit, cdng v6i da di 1én ctia nén kinh t& - xa hoi va nhu cau
ngay cang nhiéu ctia khach hang, dich vu thé cia ACB d4 duge tin ding khip ca nude. Tit
vai trim chit thé va 800 dai Iy sau nam du tién, d&n nay ACB d c6 khoang 25.000 chi
thé ndi dia, 260.000 chii thé quéc t& véi téng doanh s gan 300 ty déng/thang; 7.000
dai Iy v6i doanh s8 253 ty déng/thang.

Nhin lai qué trinh phét trién ctia dich vu thé ACB, 6ng Nguyén Thanh Toai, Phé tong giam
ddc va cfing 1 nguoi phu trach hoat d6ng nay ngay tit dau, cho biét: “Su ra di ctia dich vu
thé thé hién rd quyét tAm va sy diing cam ctia ban lanh dao ACB va d6i ngii thyc hién du
an. Thit hinh dung, lic 4y cong nghé ngan hang con qua méi mé & nudc ta, tham chi trong
s6 nhing nguoi tham gia dy 4n ndy c6 ngudi con it hiéu rd vé cong nghé thong tin. biéu gi
s& xay ra trong cii “hdp den” cia hé thong may tinh néu anh khong ranh ré, khéng lam chit
duge cach van hanh, diéu khién chiing? Chi cAn mét tich tic sai 1am 14 ca mét khoan tién
16n s& “bbc hoi” ngay 14p tic. Vay ma bang nd Iuc tim hiéu, hoc héi, trai qua bao do dam, thit
nghiém, cudi ciing du 4n ciing di dén thanh cong”.

Tuy khong phéi la méang hoat ddng dem lai 1gi nhuén 16n cho ngan hang, nhung dich vu
thé da dem lai tién ich mdi cho dong dao khach hang, ting thém sy hai long ctia ho ciing
nhu tao niém tin nai cic dbi tac. N6 ciing gdp phan tao nén hinh dnh mét ACB hién dai,
mang tinh qudc t&. Va quan trong 1 né gitip thay d6i nhan thic vé vai tro to 16n ctia cong
nghé thong tin trong hoat d6ng ngan hang, thay d6i cach nhin va sut hiéu biét vé& khach
hang, ti “ban cai ma minh c6” chuyén sang “ban cai ma khach hang can” va tir 6 thtic ddy
qua trinh t4i cAu tric don vi theo huéng tin hoc hoa, hién dai héa § ACB.
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Két qua hoat dong 15 nam
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