TRONG MAT KHACH HANG
VA BOI TAC

Trong thoi dai toan cau héa hién nay, cdc doanh nghiép da
qud quen thudc vdi cau néi “khdch hang la thuong dé”. Nhung
thong thuong khi dp dung lij thuyét vao thuc tién bao gio ciing
c6 mot khodng cdch. Chinh vi diéu nay, nhiing doanh nghiép
thanh céng luén luén cé nhiing bi quyét lam hai long “thiiong
dé”. ACB thuyét phuc khdch hang ciia minh khéng nhiing vdi
chadt hiong va cung cdch phuc vu lam ho hai long, ma con vdi
long nhiét thanh, thuc su xem loi ich ctia khdch hang ciing la
loi ich lau dai ctia chinh ngan hang.

Péi vdi déi tde, ACB trung thanh vdi triét lij “doi bén ciing cé
loi” (win-win). Chi khi ton trong triét dé nguyén tdc nay, ACB
mdi c6 thé dong hanh lau dai vdi déi tde va chia sé lgi ich hd
tuong mang lai tit su hop tde gdn bé gitia cde bén.

Chiing ta hdy ldng nghe mét s6 khdch hang than thiét (6 ACB
khdch hang nao ciing la khdch hang than thiét) va mét s6 doi
tdc chia sé cdm nghi ciia ho dbi vdi ACB.







