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10 nam déng hanh cing ACB

Khi ACB budc vao tudi 15, Céng ty TNHH Dét kim Poéng Quang ciing c6 15
ndm phdt trién. Hai doanh nghiép cung “tudi doi” nay da trdi qua 10 ndm
song hanh ciing nhau.

ng Tang Pién Quang, Téng gidm d6c Cong ty TNHH Dét kim

Poéng Quang, 6n lai thoi diém nim 1993, khi bit dau khai

nghiép ong chi kinh doanh thuong mai va dét vai. Pén nim

1998, 6ng cling v6i mot s6 ¢6 déng chuyén sang san xuit
nguyén liéu sgi vai, vi nhan théy linh vige nay lac bay gio van thude doc
quyén ctia cic xi nghiép quéc doanh, tu nhan khong ai ddm lam vi niing
von”. Ong Quang bo ra 3 triéu d6 la My dé d4u tu toan bo nha xudng,
trong d6 day chuyén san xuit da ngén hét 1 tridu do la My. “Lic ay, quy
md nha may ctia chiing t6i chi & tAm 110.000 coc soi, cung cAp cho thi
truong trong nuée 12.000 tan sgi mbi ndm”, dng Quang ké chuyén khéi
nghiép.

Tt thud khéi nghiép ban dau nay, 13 nim sau Dong Quang di xay
dung nha may thi hai trén dia ban huyén Diic Hoa, tinh Long An, va
chuyén sang hinh thic cong ty c¢6 phan. Vi hai nha may san xuét soi,
quy m6 nha may ctia Pong Quang nim 2006 &3 dat d&én 220.000 coc
soi, cung cAp cho thi truong néi dia va xuat khau 26.000 tin sgi mbi
nim. Ong Quang cho biét Péng Quang hién 13 nha san xuét sgi 16n hang
thit hai & Viét Nam va cong ty dang vuon t6i muc tiéu nha san xuat sgi
hang dau Viét Nam. “Dé dat muc tiéu nay, nim vita qua ching t6i da
ting cong suat nha may thém 50.000 coc sgi dé dap ting nhu ciu ctia thi
truong. Dy tinh trong nim 2008, cic nha méy sé dugc ting cong suat
1én miic 320.000 coc s¢i”, 6ng Quang néi vé chién luge phat trién ctia
cong ty.

Hién nhién, khi ké vé& qué trinh phét trién ctia Péng Quang, Téng
giam d6c Tang Dién Quang &3 khong thé khong néi vé& ngudi ban song
hanh ciia minh - ACB. La khach hang ctia ACB trong 10 nim qua, h&n
Pong Quang da duge hudng nhiéu ché @6 wu dai? Khi duge hoi vé van
dé “t€ nhi” nay, 6ng Quang da khong tra 16i ngay ma lai néi vé du 4n
dau tu nha may sin xuit sgi vai thit hai cia Péng Quang tai tinh Long
An, trong giai doan 2006-2007 vita qua, v6i tdng vén dau tu hon 40
triéu @6 la My. Trong @6, khoan vay tit ACB 14 gan 20 triéu d6 la My.
“N#m 1998, 1an dau tién tim d€n ACB, chiing t6i chi dugc chap thuin
cho vay 700.000 d6 la M§ trong tong du an dau tu 3 triéu do la My.
Nay thi ty 1é cho vay ctia ACB da chiém gan 50% tong von dau tu”, 6ng
Quang cho biét.



Nhung nhu vay khong phai la ACB da khong “chon mit gii vang” véi
khach hang ctia minh! Vi néu Pong Quang khéng tao dyng duge niém
tin véi ACB, hin nhiing h trg mang tinh thiét thyc néu trén da khéng
thé c6. Nhin vao thyc t& hoat dong 15 nim qua ctia Péng Quang, c6 thé
thy cong ty dang dan khing dinh minh & vi tri hang d4u trén thi truong
Viét Nam trong linh viie san xuit sgi 100% polyester, 100% cotton, CVC
chai ky, TC chai ky va OE. Hién nay, thi trudng chinh ctia cong ty la thi
truong noi dia va cac nude Chau A nhu Singapore, Malaysia, Hong Kong,
Trung Quéc, Han Quéc va Nhat Ban. Cong ty dang tién hanh mé réng
thi trudng kinh doanh ra Nam M§, Bic My va chau Au. Niam 2007 vita
qua, Péng Quang dat doanh thu hon 100 ty ddng, gi4 tri xuat khau dat
16 triéu @6 la M§, nop thué hon 10 ty dong. Thang 5-2008, Pong Quang
vita dat chitng chi ISO 9001.

Pong Quang con rat chi trong dén viée thuc hién trach nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép. Pon ctt chuyén lo btta dn cho céng nhén thaoi thuc
pham ting gi4, ong Quang da thanh 14p 6 mbi nha may ciia minh hai nha
#n dé... canh tranh phuc vu bita #n cho c6ng nhan. “Cong nhan duge phat
phiéu #n d4u gio d€ tiy nghi chon bép An phuc vu minh. Céng doan va
can b quan Iy cliing #n com chung v6i cong nhan &€ kiém tra chat lugng
bita &n. Gid mot khiu phén #n ciing duge cong bd cho cong nhan biét dé
d6i chiéu véi chat lugng phuc vu ciia bép idn”, dng Quang cho biét.

Vita qua, Péng Quang di d4u tu 60 ty dong dé xay chung cu cho céng
nhén & mién phi. Viéc diéu hanh va quan 1y hon 3.000 céng nhan tai hai
nha may ctia Péng Quang con duge 6ng Quang chd ¥ dén ting chi tiét
nho nhu can bd quan 1y khéng duge xi va hay danh dap céng nhan, du
ho ¢616i. “T6i thudng khuyén cic quan 1y gidi quyét mau thuin véi cong
nhan bing viéc mdi ho vao phong néi chuyén, tuyét dsi khong duge gidi
quyét xung dot bing bao luc, vi sé rat d& khién céng nhan manh dong -
nguyén nhin siu xa cua nan dinh céng, gy anh huéng cho uy tin va hoat
dong cia doanh nghiép”, 6ng Quang nai.

NAM 1998, LAN AU TIEN TIM BEN ACB, CHUNG TOI CHI
PUGC CHAP THUAN CHO VAY 700.000 DO LAMY TRONG

TONG DU AN PAU TU 3 TRIEU DO LAMY. NAY THITY LE
CHO VAY CUA ACB DA CHIEM GAN 50% TONG VON PAU TU.
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169 Tay Son, Ha Noi

Tbi chi méi bt dau st dung dich vu ctia ACB tit khoang cudi thang 10 nim ngoéi.
Nhan vién ctia ngan hang rat chu dao véi khach hang. Slogan “ACB ngan hang clia
moi nha” t6i @3 nghe duge rat nhiéu tit trén truyén hinh lam t5i cdm thay ACB that
gn giii.

60 Ha Trung - quan Hai Ba Trung - Ha Noi

Tb6i bit ddu st dung dich vu ctia ACB tit ndm 2006. Nhan vién ACB tai Chi nhanh
Ctta Nam va S& giao dich Ha Noi rit chu ddo va dé gan.

Tuy ACB chua c6 hé théng mang luéi nhiéu nhu cAc ngan hang thuong mai nha
nuée nhung véi toi giao dich tai ACB rat thuén tién.

Kim Ma - Ba Binh, Ha Noi

To6i da gii tiét kiém tai ACB. Cac san phdm & day rat da dang va phong pht. Viéc
ngan hang gi6i thiéu cac san pham, dich vu méi dén tiing khach hang théng qua hé
thong buu dién rat phi hgp cho cac khach hang 13 can bo huu tri nhu toi.

191 Ba Triéu, quan Hai Ba Trung, Ha Noi

T6i trd thanh khach hang ctia ACB tit cudi nim ngoai. T6i thudng giao dich & Chi
nhanh Ha Noi, vi gin v6i noi toi 1am viée. T6i thich thai 6 lam viéc cia nhan vién &
day vi 43 mang lai cho t6i cAm gi4c thoai m4i va syt yén tAm. Tuy nhién chd &€ xe § day
han ché, trong trudng hgp khach hang di 6 to thi phai giii xe rat xa.

52 Tran Duy Hung, Ha Noi

Nhiét tinh va chu d4o 14 hai diém khéc biét rd rét ctia nhan vién ACB ma t6i nhan
théy so v&i cac ngan hang khac. Tdi bat &4u giao dich v4i ngan hang tit nim 2006,
chii yé&u 14 st dung dich vu thé ATM, chuyén khoan va vay von kinh doanh. Va t6i
cam thdy thoai mai khi giao dich & day.



30 Tran Hung Dao, Ha Noi

Sy nhiét tinh chu d4o cta cac nhéan vién ACB la Iy do ma tdi chon dia chi tin ciy
nay suét hon 10 nim qua ctia minh va gia dinh, ciing nhu gi6i thiéu cho ban bé dén
dé giao dich. San phidm & day ciing da dang va phong phi hon nhiéu ngan hang
khac. T6i da chiing kién st 16n manh ctia ACB tit ngiy d4u thanh 14p, va cho dén bay
gio ACB d3 tré thanh mot ngan hang thuong mai ¢6 phan 16n ctia Viét Nam.

Cong ty c6 phan Phat trién cong nghé va tu van dau tu Da Néng
25 Hoang Diéu, TP Ba Nang

La mot khach hang ctia ACB tit nim 1997 dén nay, chiing t6i that su hai long véi
phong cach phuc vu ctia ddi ngfi nhan vién ngan hang: vui vé, nhanh gon. C6 thé
ndi cac san pham, dich vu clia ngan hang l1a da dang va rat t6t. Ching t6i thuong
cap nhat tin tiic v& sdn phdm méi, tin titc clia ngan hang théng qua dia chi trang
web www.acb.com.vn

20 L& Hong Phong - NhaTrang

T6i d4 st dung cac dich vu giii tién tiét kiém, chuyén tién, diing thé ciia ACB va t6i
hai 10ng véi cac san pham d6. Néu duge ACB nén nghién citu mé thém Phong giao
dich Binh T4n dé thuén tién hon cho cac khach hang nhu téi.

575/31 Nguyén Dinh Chiéu, P2, Q.3, TP H6 Chi Minh

Tbi rat vui mitng khi biét ACB sip bude sang tudi 15. La mdt nhan vién gin bo

v6i ACB tit nhiing ngay ddu ra trudng t6i da duge hoc va trudng thanh rat nhiéu
tai ng6i nha ACB. Do céng viéc clia gia dinh nén sau bén nim lam viéc t6i danh
phai chia tay véi ngan hang, nhung véi t6i van duge trd vé véi ngdi nha Ay khi trd
thanh khach hang thudng xuyén ctia ACB tit @6 d&n nay. Déi véi t6i, ACB 1a mot
ky tic dep sé tén tai mai mai. Chitng kién sy trudng thanh ctia ACB t6i cam phuc
tai niing clia Ban Linh dao ngan hang, cac déng nghiép than thiét trude day cia
t6i, nhitng ngudi da ludn 6 ging @6 dua ngan hang lién tyc phat trién va trd thanh
ngan hang thuong mai ¢ phan hang dAu tai Viét Nam. Ti tin ring ACB sé tiép
tuc phét trién manh mé hon nita va tré thanh mét tap doan tai chinh hang dau caa
Viét Nam trong nhiing nim t6i day.
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Giam déc Cong ty TNHH Bién Viét
259 Théng Nhat, Nha Trang

Tit gitta nam 2006 cong ty chiing t6i bat dau sit dung cac dich vu tai Chi nhanh
ACB Khanh Hoa. Chiing t6i thuong duge cung cip cac thong tin vé san pham va dich
vu ctia ACB qua cic nhén vién tut vAn hodc trén trang web ctia ngan hang. Va ciing
nhu nhiéu khach hang khac, chiing t8i mong ACB cung cap kip thdi cac thong tin chi
tiét vé cac san phAm méi clia ngan hang.

154 V6 Thi Sau, P8, Q.3, TP H6 Chi Minh

Trudce hét, t6i xin chiic mitng ACB nhan dip ngan hang ky niém 15 nim thanh lap.
La khach hang dén giao dich véi ACB tit nim 1998, sau 10 nim gén b6 v6i ngan
hang t6i nhan thdy ACB dé c¢6 nhiéu thay ddi tich cue: tit tac phong phuc vu khéach
hang mét cach nhiét tinh va than thién cia nhén vién cho dén sy dang dang ciia cac
san pham va dich vu. Hién tai, t4i c6 thé thic hién mét s6 giao dich thanh toan cho
khach hang ma khéng cin phai truc tiép dén ngan hang. Diéu d6 giap t6i tiét kiém
duge thoi gian ciing nhu viée di lai. Téi rat hai long vé cac dich vu clia ngan hang.
T6i mong ring trong thoi gian t6i ngan hang sé tiép tuc phat trién duge nhiéu san
pham dich vu tién ich hon cho khach hang.

G1-nha 12/1, Truang Binh, Q.3, TP H6 Chi Minh
Trudng phong Kinh doanh Cong ty Cong nghiép khi hda Idng Viét Nam (Vina
LPG CO,, LTD)

Chting t6i 14 cong ty nhap kh4u nén thudng xuyén thanh toén cho cac d6i tac nude
ngoai. Trudc day t6i c6 sit dung dich vu niy qua mét s6 ngan hang khéc, tuy nhién
tir khi st dung dich vu thanh todn qudc té ciia ACB t6i that sy hai long vé sy chinh
x4c, nhanh chéng ciia dich vu niy vi ACB 13 ngan hang cé uy tin, da phét trién méi
quan hé dai 1y va md tai khoan thanh toan v6i nhiéu ngan hang khac trén thé gidi.
Hon nita, ACB 1a ngan hang c6 déi ngii nhan vién nim viing nghiép vu va thai d6
phuc vu khach hang rat chuyén nghiép.



131/5 dudng 23 /10 -TP Nha Trang

T6i d4 12 khach hang ctia ACB duge ba nim. Mot trong nhiing san pham ma toi sit
dung & ngan hang 14 dich vu chuyén tién nhanh. Va chat lugng dich vy nay da dam
bao diing tién d6 gidng nhu tén goi. Cude phi clia ngan hang rit phu hop va viéc sit
dung dich vu ciing rat thuin tién. ACB 13 mét ngan hang c6 phan rat c6 uy tin.

270/26 Ly Thudng Kiét, P.14.Q11, TP H6 Chi Minh

Tbi 1a mot khach hang thudng xuyén gii tiét kiém, déng thoi sit dung san pham thé
ATM va Visa ctia ACB. C6 thé noi, ACB 13 mdt ngan hang c6 su phuc vu khach hang
rat chuyén nghiép. Ching han khi t6i thuc hién cAc giao dich bing thé ATM ctia ACB
thi ngay lap tic t6i nhan duge thong bao vé s6 du tai khoan tit ngan hang, diéu nay
1am cho t6i cdm thay rat yén tim vé hé thong xtt 1y thong tin ciia ngan hang.

22 Au Dudng Lan, P3,Q.8, TP H6 Chi Minh

Tbi 12 mét khach hang thudng xuyén ciia ngan hang hon 10 nim qua. Cho dén
nay, ACB 13 mét ngan hang c6 su phat trién rat t6t: tic phong phuc vu ctia nhan
vién rat chuyén nghiép, nim viing nghiép vu, luon sin sang tu van cho khach hang
vé nhitng san pham dich vu ciia ngan hang, nhiét tinh trong viée xi Iy nhiing vuéng
mic gitta khach hang véi ngan hang, than thién va chu d4o0. ACB c6 rat nhiéu Chi
nhéanh, phong giao dich duge két ndi online toan hé théng rat thuan tién cho viéc
giao dich cia khach hang.

468 Nguyén Kiém, Q. Phi Nhuan, TP H6 Chi Minh

Tbi da giao dich véi ACB duige ndm nam rdi va toi nghi sé con tiép tuc gdn bo lau
dai v6i ACB hon nita. ACB c6 nhiéu san phdm va dich vu tién ich cho khach hang,
c6 mit & nhiéu noi va tbi thich nhat 14 duge phuc vu ci ngoai gi hanh chinh va
ngay 1&. T6i ciing rat thich d6i ngfi nhan vién tré trung, ning dong, nhiét tinh va c6
trach nhiém vé6i khach hang. ACB 13 ngan hang c6 tat ca sy thuén tién, don gian,
nhanh chéng, chinh x4c va bat ky lac nao theo dting nhu mong mudn cia toi.
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