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ACB da gilr chan khach hang
bang chat luong dich vu

Ong TRANDUYCANH, luat su diéu hanh Céng ty luat hop danh Ludt
Viét, va ba PAM THE’MY, chu cita hang nit trang Mij Ngoc trong khu
mua sdm Eden trén duong Lé Loi, la hai trong s6 nhiéu khdch hang sit
dung dich vu thanh todn thé ciia ACB ngay tit nhiing ngay dau tién.
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Ong Tran Duy Canh, luat
su diéu hanh Céng ty
luat hop danh Luat Viét

Thank /////

uit su Canh va ba M§ cho biét, s& di ho gin bo lau dai véi
ACB vi hon 10 niim qua, ngan hang van khéng ngiing nang
cao chét ugng vé chuyén mon l4n cung cach phuc vu cho
nhan vién.

Ong Canh ké lai: “Ban d4u t6i chon ACB chi vi &4y 14 sy lua chon duy
nhat. Pau nhitng ndm 1990 & Viét Nam khong c6 ngin hang nio phat
trién thé tin dung ngoai ACB ca. Diéu nay di cho thiy vai trd tién phong
cing v6i tAm nhin ctia Ban linh dao ACB trong viée phat hién, nhanh

chéng ndm bit va dap vng kip thoi nhu cAu ctia khach hang”.
Ong Canh bay t6 su nhat tri v6i quan diém, dinh huéng du tu va phat
trién ctia ACB trong thoi dai ma viéc thanh toan bing tién mit bit dau thoai
vi. Theo 6ng, ACB 1a mét trong s8 it cac ngan hang xay dyng dutge mot trung tAm
thé hién dai, c6 sy dau tu t6i da vé co s& vat chat, trong d6 chti trong dén cong tac
phuc vu, tut van, gitp d6 khach hang. Thé bi mat hay bi hong, chi can thong béo cho
ngan hang 1 khach sé nhanh chéng duge cAp thé méi vi ACB &4 Iuu trit hinh ciing
nhu thong tin c4 nhan ctia khach hang vao hé thong. Khi ngan hang c6 bat ky su
diéu chinh hay cung cap cac dich vu méi, nhan vién ACB déu chti dong thong bao
v6i khach hang.

Ba My d4 lam dai 1y cho ACB tit 1au, va c6 su gin b6 1au dai véi ngan hang. “Diéu
d4u tién gitp duy trl moi quan hé giita ctta hang ching t6i v6i ngan hang chinh 1a
d6i bén cting c6 10i: ACB & mang dén cho t6i nhiéu lgi ich va 1gi ich ma t6i mang
lai cho ACB ciing khong nhé”, ba My noi.

Do dic thi ctia nganh nghé kinh doanh, ba My thudng phai nhap hang véi s6
lutgng 16n nén “vén nam” rat nhiéu. “Hiéu duge kho khin nay, ban lanh dao ngan
hang da tai trg tin chip @€ t6i cho con di du hoc. T6i rat cAm kich thai d§ nay ctia
ACB”, ba M§ ké. Ba cho biét qua chimg Ay nim lam dai Iy nhan thé cho ACB, viéc
thanh toan thong qua ngan hang déu tréi chay. Toi c6 thé nhan tién ACB ngay trong
ngay ma khong bi vuéng bat ky thit tuc rudm ra nao.



Tuy nhién, cd hai khach hang ciing ¢6 nhitng ban khoan
nhat dinh vé hoat dong ctia ACB. Piéu 6ng Canh quan tam
nhat chinh 13 “mit trai cia sy phat trién”. Ong Canh ké c6
14n dén giao dich @ mo6t Chi nhanh nho, 6ng da cdm thay [
khong an tam khi giao tién cho mét nhan vién khéng mic
dong phuc, khong mang bang tén. Héi ra dng méi biét do
14 mét nhan vién thyc tip. Theo 6ng Canh, Igi thé 16n
nhit ctia ACB 1a dang s¢ hitu mét lugng 16n khach hang
trung thanh, c6 nguyén vong gin bé l1au dai véi cac dich vu
“xuong séng” vi thé ngan hang khéng nén bé qua nhiing chi
tiét nhé nay. Ong Canh ciing gop ¥ viée in hinh trén thé thanh
toan ctia ACB. “Piéu niy khién cho nhiéu diém chap nhan thé t6 vé
e ngai, nhat 12 khi di cong tac & nude ngodi. ACB c6 thé tim mot giai phap
bao ddm an toan thé khac, chdng han nhu cach cac ngan hang quéc t&€ dang 1am”,
ong Canh ggi y.

Vi vai tro 1a dai 1y c6 gid tri giao dich kha 16n, ba My kién nghi Ban linh dao
ngan hang nén c6 mot s6 quy dinh linh hoat hon, tity vao titng linh vige, titng khach
hang cu thé. Ching han, quy dinh bit budc dai Iy phai ghi s6 passport trong cac giao
dich c6 tri gia 1.000 d@6 la My trd 1én c6 nhiéu trd ngai. “Khach hang tim dén ctia
hang My Ngoc thuong 1a khach quen va mua hang véi gia tri 16n. Viéc hoi thong tin
c4 nhan ctia khach nhu vy, qua that bat tién va lam mat long khach. Chiing t6i lam
4n v6i nhau trén uy tin. Néu c6 sy ¢8, phan thiét sé thudc vé ciia hang”.

Ca hai khach hang nay déu cho biét ho khéng ¢ ¥ dinh chuyén sang st dung dich
vu thanh toan ctia don vi khéac cho du thoi diém hién nay, dich vu nay & Viét Nam
rat phét trién va nhiéu ngan hang di chi dong tim ho véi nhiing 16i chao moi hap
din. “Nhitng d6i taic méi sé mang lai cho chiing t6i nhiéu vu &i nhung that long
ma noéi ngudi kinh doanh 1am #n nhu ching t6i rat ngai thay d6i. Toi khong co Iy
do gi @& cham ditt hop ddng véi ACB trong khi ho van hop tac véi minh rat t6t”, ba
M7 khéng dinh.

NHUNG BOI TAC MOI SE MANG LAI CHO CHUNG TOI
NHIEU UU BAI NHUNG THAT LONG MA NOI NGUGI KINH
DOANH LAM AN NHU CHUNG TOI RAT NGAI THAY POL

TOI KHONG CO LY DO~G1 PE CHAM DUT HGQP DONG’V(')I
ACB TRONG KHI HQO VAN HOP TAC VOI MINH RAT TOT

Ba Dam Thé My,
cht clta hang ni
trang My Ngoc
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