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ACB va toi

Ban tin khong? Dén mot lic nao d6, ACB “thAm” vao ban dén ndi ban e ngd bang
chit cai bit d&u biing A, C, B. T6i nghi lic d6 ban sé khong quén nhiing gi t6i néi véi
ban hém nay.

Tbi vAn nhé bubi t6i hom 4.

Mot bubi t6i muia hé khéng tring, trén xich du canh cita s6, cha ké cho t6i nghe
vé nhiing quyét dinh 16n trong d6i minh, nhiing suy nghi ctia cha vé bon anh chj em
t6i, va vé quyét dinh cach diy nim nim ctia t6i. Cha bao t6i da quyét dinh dtng.
Con t6i, cha héi t6i c6 nghi viy khéng. Liéu t6i c6 quyét dinh dting hay khong ?

% * ox

ACB tron 10 tudi.

Tb6i méi roi ghé& nha trudng.

Sau thoi gian 1am viée cho mot céng ty kiém toan, t6i nghi minh nén dau quén
vao nganh ngan hang. Thé 13 t6i him hé ndp hon niim 14 don xin viée dén cAc ngan
hang, qudc doanh c6, ¢6 phan c6, ¢6 ca ngan hang nudc ngoai. Ciing tliing 4y ngan
hang goi t6i dén thit viéc. Ching hiéu sao t6i lai 4n tugng nhat véi ACB.

C6 nguoi néi minh chi thy quy nhiing gi minh t6n céng méi dat duge. Toi cho
ring day 1a cAu néi dtng. Lic d6, toi thich cai cAch ACB thit thach minh. Thi tuyén
bon vong, vong cudi ciing 14 budi thuyét trinh trude hdi doéng tuyén dung vé “ké
hoach cai tién dé ting doanh s6 bAn mgt san phAm ngan hang do ban tu chon”.

Ban be biét chuyén héi ti c6 cin ton cong stic va thoi gian nhu thé khong vi chua
chic minh di duge tuyén. Nhung t6i ¢6 niém tin vao ning lyc ciia minh va kha ning
“doc” duge ning hyc @6 ctia ACB. T6i nghi: “Trude hét, ACB phai chon minh &3, roi
minh s& quyét dinh c6 chon ACB hay khéng”.

T6i quyét tim danh hét quy thoi gian ngén ngiii cho phép va nd e ciia minh, di e d6
t6i chuta biét gi nhiéu vé nganh ngan hang, dé thuc hién dé tai. Troi khéng phu long nguoi!
Tbi da thuyét phuc duge hoi dong tuyén dung bing phan trinh bay tu tin ctia minh.

Céc ban biét d6, ACB da chon t6i va t6i cling vay.
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ACB tron 15 tuéi.

Toi cling vita 1én nam.

Nam nim, ban bé d¢a nao cling bdo t6i “chung thuy”. Nhung dudng nhu khéng
phai vy, toi phat hién ra “chting t6i” gin b6 béi “chting t6i” hop nhau.

Nam nam khong phai 1a dai, nhung véi t6i, @6 1a ndm nim clia tudi tré, cla giai
doan buéc nhitng bude diu tién vao doi, thi that quan trong. N¥m nim qua, toi
th&y minh hoc héi nhiéu, truéng thanh hon tit “Trudng ACB”. Trong thdi gian nay,
t6i dd trai nghiém nhiéu diéu, tit nhitng lac gip kho khin trong coéng viée tudng
chitng khong thé vugt qua dén nhiing liic tAn hudng cam giac hanh phiic khi hoan
tat mét viéc quan trong, déng gbp mot phan nhé vao sy phat trién ctia ACB.

Nim niim, t6i di chiing kién nhiing thay ddi 16n trong ngan hang. Tit lic ACB chi
6 chita d@n 10 Chi nhanh tai TP H6 Chi Minh. Lic y, khéi khach hang doanh nghiép
ciing chua dém du hai ban tay. Bay gid, cAc con s6 nay di 1én dén gap hon 15 lan. Quy
md hoat d6ng ciia ACB ciing d ting tuong tng titng Ay lan.

Nim niim, t6i d3 c6 nhitng ddng nghiép rat d& thuong, nhitng ngudi ban than,
nhiing chuyén di choi xa, ciing nhitng ky niém “rat ACB” ma c6 16 ai da titng 1a mot
phan ctia ACB sé khé quén dudec.

Nim nim, di dé ACB “tham” vio t6i, hinh thanh “tinh than yéu nuée” va niém
tin vé tuong lai xan lan ctia mét tip doan tai chinh 16n nhat Viét Nam.

* * ox

T6i noi véi cha, thang 6 nay t6i sé lam “Ié ky niém” 10 nim séng & Sai Gon va
nim nim “séng” & ACB. Cha cudi. Nhin 4nh mét Ay t6i biét cha hiéu va cb 18 toi
khong cin phai tra 16i cAu héi ciia dng nita. Phai thé khong cha?

VAN HO DONG PHUONG
Phong Khdch hang doanh nghiép I6n - S& giao dich, TP H6 Chi Minh
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(NV tu van tai chinh CN Sai Gon, TP H6 Chi Minh)

La nhan vién tu van tai chinh c4 nhan ctia ACB, t6i d4 trai qua rat nhiéu vui
budn trong céng viéc. Theo ti, mdi truong lam viée tai ACB that 1y tudng cho moi
nhan vién muén thing tién trong nghé nghiép ciia minh. P6 13 vi chinh tai ACB,
t6i da duge rén luyén va hoc hoi biét bao kinh nghiém tit cic anh, chj déng nghiép
di trude. Nhitng nhan vién méi nhu t6i luén xem kién thiic d6 13 hanh trang khong
thé thiéu trén con dudng chuyén nghiép héa nhim déng gbép cong stic cho sy phat
trién bén vitng thuong hiéu Ngan hang A Chau.

(Gidm d6c, CN Thiy Nguyén, Hai Phong)

V6i su phét trién ctia hé théng ACB, mdi ndm hang ngan nhan vién duge tuyén
mb vao dai gia dinh ACB. T6i mong moi ngudi ciing 1am viéc, cting phan dau cho su
phat trién ctia ACB va sy thinh vitgng chung ciia xa hoi. Chic chin ring cac ban sé
nhén lai duge nhitng thanh qua t5t dep hoan toan xting dang véi déng gop ciia cac
ban. Téi van thudng tAm sy v6i nhan vién ciia minh ring: “Hay lam viéc, c6ng hién
hét minh. ACB sé khéng quén diéu d6 va sé dén dap xing dang cho cac ban”.

(K& toan, trung tam thé)

“Mbi ngay téi chon mét niém vui

Chon nhiing bong hoa va nhiing nu cuoi

Mbi ngay t6i chon duong minh di

Puong dén anh em duong dén ban bé

Va nhut thé téi séng vui titng ngay

Va nhu thé'téi dén trong cube doi

Dd yéu cude doi nay bdng trdi tim cta toi...”

Bai hat da goi m& cho t6i chan 1y cude séng. Hanh phtic bt dau tit nhitng niém
vui nhé bé duge chit chiu tig ngay. Té6i da hta chon ACB trong nhiing ngay dau
dén véi linh wvige tai chinh va ciing tai dy, t6i da séng va triéng thanh titng ngay
theo ting buGe chan 16n manh ctia ngdn hang.

T6i nhé thud ban dau lam viée minh d3 c6 vai bin kho#n. Thu thit, trong thoi gian bit
dau d6, doi lac tdi cong hién hét minh cho cong viéc nhung ciing c6 lic ngdi d6 thu dong
doi chd co héi. T6i da nga quén véi thanh qua trong nhiing thang nim trén giang duong
dai hoc, va @4 quen véi co ché xin cho ngiy nio.

May min thay, t6i dd nhan ra khiém khuyét ctia minh va kip sita sai. Lan du tién
trong doi, trai tim t6i biét hat khiic hat hanh phic khi tim ra ly tuéng cudc sdng tit
nhiing diéu gidn di nhat tai ngoi nha ACB than yéu ctia minh!
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(PGD 3 thang 2, TP H6 Chi Minh)

Téi tif hao minh thudc thé hé nhan vién méi khi ACB buée vao tudi 15. Véi niém
tu hao @9, toi nguyén déng gop tri thitc va sitc tré ciia minh cho sy phat trién ctia
ACB dé ngan hang than thuong ctia chting t6i tré thanh ngudi ban than thiét cta
moi nha. Téi mong dai gia dinh ACB luon doan két, sat canh bén nhau buéc sang
tudi méi véi nhiéu thanh céng hon nita.

(KSVTTQT CN Ngb Gia Ty, TP H6 Chi Minh)

“Ngan hang A Ch4u - Ngan hang ctia moi nha” 13 ciu kh4u hiéu that stc tich va
gan giii phai khong cic ban? D&i véi t6i, d6 con 1a mdt 10i hidu triéu that than thié,
d& nhd, va gy cho t6i mét cdm giae 4m ap la thudng moi khi nhic dén.

(NV Ban Phép ché)

Al cling c6 nhiing bude ngoit trong dai trong cudce doi cia minh. C6 budc ngoat
dua dén thanh céng, c6 bude ngoit din dén that bai. Nhung ding sau tt ca van 1a
nhitng bai hoc dé ta trudng thanh hon trong cudc song.

Cudc d0i toi ciing c6 nhitng bude ngodt nhu thé, t6i cd, sang c6. Nhung t6i cho ring
viéc trd thanh mét thanh vién trong dai gia dinh ACB 13 butdc ngoiit quan trong nhat
trong cudc ddi minh. Péi véi t6i, d6 khong chi 1a viéc thiét 14p mot quan hé lao dong
ma con mang mdt ¥ nghia nhan vin sau sic, khi t6i duge hoa minh trong mot tip thé
thugng ton tinh than “minh vi moi ngudi, moi ngudi vi minh”.

(Kiém soat vién PGD Nga Bay Sai Gon, TP H6 Chi Minh)

Trong thoi gian 1a sinh vién, t6i thudong mo wée duge lam viéc cho mét tap doan
nude ngoai vi trong tAm tri téi ho rat chuyén nghiép va hiéu qua. Nhung khi t6i dau
quén cho mdt vai cong ty nudc ngoai, cong viéc ¢ 6 khong hoan toan nhu minh
da nghi. Vi thé, t6i thay d6i huéng di bang cach thit ndp don tai mot cong ty trong
nude, di t6i van doan true nhitng khé khin dang chd minh. Nhung that bat ngo
khi t6i @én v6i ACB, chinh tai noi ddy, tdi cam thiy uéc mo ngay nio ctia minh da
trd thanh sy that. Bay gio thi sy “thit nghiém” ctia t6i &4 hoan toan trd thanh quyét
dinh gin b6 1au dai trong dai gia dinh ACB.
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(Chuyén vién bao thanh toan Kh6i KHDN)

Trong gan ba nim cong tic tai ACB, viigt qua nhiéu khé khiin cfing nhu vui buén trong
cong viée v6i nhitng trai nghiém that quy bau, diéu t6i hoc duge chinh 13 tinh than vuot
qua thtt thach, rén luyén sic chiu dyng va sy tan tdm lam viéc khéng mét moi.

Cam on ACB d3 nu6i dudng t6i nhitng ngay dau budc chan vio ddi, cho tdi ¢b co
hoi danh gi4 kha ning, ban linh d& ngay hém nay t6i c6 thé tu tin budc trén con
duong ddi, @4t niém tin vao tuong lai ctia chinh minh. Phai néi ring t6i rat tu hao
khi dugc lam viéc tai ACB vi chinh m6i truong nay da gitp toi trudng thanh. Téi tin
ring ACB lu6n danh cho nhiing con ngudi tré tudi c6 hoai bao, nghi luc va ¥ chi viton
1én nhiing co hdi thing tién tuyét voi.

Riéng t6i, ACB maila con tau 16n sin sang vuigt qua cic dai duong dé di dén nhiing
chan troi méi.

Téi tin va mii tin nhu thé!

(NV. Quan hé khach hang - CN An Suong, TP H6 Chi Minh)

Sang hom sau, thiic diy, 1ong phoi phéi tran tré nhya séng, né quyét dinh sé van
dong mét chiit va dén co quan sém hon moi khi. Luét qua phong giao dich, dua mét
nhin bang dién ti dang bat ddu chuyén dong, né luu lai trong dau nhitng con s8 can
thiét vé ty gia va 1ai sut quan trong ciia ngay hém nay rdi tiép tuc budc 1én 1du dén
phong tin dung. Tt trong phong hop nhin ra bau trdi qua 16p kinh xanh trong, qua
khung chit ACB - Asia Commercial Bank bén ngoai, n6 ngim may trdi budi sém
mua xuin, ngdm mit troi trong veo chiéu nhitng tia ning mai xuyén qua khung cta.
Anh ning hoi chéi mit nhung né vin c¢6 nheo mét nhin, réi cdm thay rat sung man
nhu thé cic tia néng da ti€p thém ngudn ning lugng. N6 thdy minh ngay cang manh
mé hon khi trai qua nhitng ngay ning 4m trong ngodi nha ACB. N6 bong tu tin thay
minh sang 16a khong kém nhiing tia ning &y. Oi nhiing ngay ning dep 6 ACB méi
dang yéu lam sao!

(BP Quan tri Thong tin - Knh6i KHCN)

Hai nim khéng phai 1 qua dai, ciing khéng phai qua ngin. D6 1a khoang thoi gian vita
d @€ t6i cAm nhan, @€ hoc héi, &€ phan dau. Téi y thiic rat rd ring minh sé tiép tuc phin
d&u vi con duding phia trude vin con rat dai. T6i hy vong trén con dudng db t6i luén duge
tiép tuc ddng hanh cting ACB. Mong cho cii “duyén” ciia t&i va ACB sé that lau dai!

T6i ty hao vi minh 1a nhén vién ctia ACB - m6t trong nhting ngan hang thuong mai
¢6 phan hang dau cia ca nude.

T6i yéu ACB - ngb6i nha thit hai cta t6i!
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(Nhan Vién Tuyén Dung, Phong Phét trién nguén nhan luc, Khéi QTNL)

Trong mdt 1an di lam vé vao gid cao diém, tdi chay xe vao mot con hém nhé mong
minh thoat khéi quing duong ket xe. Thét bat ngd, mot ¢6 ban thdi hoc dai hoc diing
trudc sin nha goi tén t6i. Nho chiée nén bao hiém ¢6 logo mau xanh phia sau, ¢6 ban ay
biét réng t6i vAn dang lam viéc tai noi toi khéi dau sy nghiép.

Chuyén ctia t6i 1a thé. Toi vAn gén b6 véi ng6i nha ACB ctia minh vi noi @6 mdi ngay
toi lai chon duge mot niém vui.

(Gidm d6c¢ Quan hé khach hang Bo phan KNDN, CN Hoi An)

Ngay méi da dén, ACB dén chao tudi méi v6i niém han hoan, hy vong. T6i mong
réng mdi ngudi trong ching ta sé tiép tuc thip sang ngon lita nhiét tinh cing véi
trai tim biét sé chia, cting chung siic vi ACB ciia ngy mai, vi mét ACB phat trién
viing bén.

(NV tap suTrung tam Thé)

Vi ACB, t6i da c6 nhiing su bit ddu hét stic thuan lgi va t6t dep. Dau biét ring
con duong phia trudec ma t6i phai vugt qua con rat dai va con nhiéu khoé khin.
Nhung t6i ty tin ring minh c6 thé 1am duge ciing giéng nhu t6i dd dam vugt qua sy
tu ti cia ban than dé c6 nhiing su bit dau. Gio day t6i da khong con 1a ngudi ngoai
cudc nita, toi da 1a mot thanh vién cua dai gia dinh ACB. Nhiing ky niém dep ctia
st “bit dAu” s& ludn 1a ban dong hanh cia t6i, ludn 14 dong hye dé gitp t6i vugt qua
moi trd ngai.

Vi ACB, t6i tim duge sy khéi dau. Vi ACB, t6i tim duge tuong lai!

(BP Cho vay tin chap, Khéi KHCN)

Ngudi sép t6t trude hét phai 1a ngusi c6 TAM. TAM & day khéng chi don thuan 13
Luong TAm, ma chinh 12 TAm Long, mo6t tAm long nhiét huyét véi cong viec va mot
tdm long ludn huéng dén va réng mé véi nhan vién ctia minh.

ACB trong t6i - @6 chinh 12 nhitng ngudi sép c6 TAM danh cho nhén vién mét
méi triong lam viée rat chuyén nghiép.
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(NV Phong Tham dinh tai san Hoi s6)

Téi tyt hao 1a thanh vién clia dai gia dinh ACB. Tit niém tu hao d6, tdi mudn giti 16
tri 4n dén cac vi lanh dao ACB d3 tao ra mot moi truong lam viéc day than thién ma
van chuyén nghiép. Téi xin hita gbp phan cong stic nho nhoi ctia minh nhim thitc
ddy ACB phat trién va trudng ton.

(NV Teller CN Clra Nam, Ha Noi)

T6i dang mo (ngai gi ma khong mao chit) mot ngay kia ACB sé tré thanh mot dinh
ché tai chinh hing manh, dé lta ching t6i, nhitng thanh vién méi ctia ngdi nha
ACB, c6 thém nhiéu co hoi thit tai thit site, chip canh cho uéc mo hdom nay trd nén
nhting thanh c6ng ryc ré ngay sau.

Chiic ACB tudi tring ram cang ngdy cang tré, cing ning dong va mai méi thanh cong!

(Doi trudng A/O PGD Phi My, TP H6 Chi Minh)

Téi thay riang thoi gian 1am viée tai ACB da gitip t6i hoc hoi rat nhiéu trong cong
viée va ¢6 co hoi rén luyén cac k§ ning. Vi phai thudng xuyén tiép xtic v6i khach
hang - ma mbi khach hang lai c¢6 cé tinh, suy nghi khac nhau - nén viéc 1am cho ho
hai 1ong khéng dé dang chiit nao.

Tuy nhién, ACB khong cho phép bat ky thanh vién nio néi “khong” trong viéc phuc
vu khach hang. Véi 1ong quyét tAm hoan thanh nhiém vy, t6i ngay mét hoan thién hon
cac ky ning can thiét dé phuc vu khach hang t6t nhat. Viée rén luyén nhiing ki ning cAn
thiét nay xuat phat tit kinh nghiém c6 duge sau nhiing 14n tiép xic khach hang, tit cac
khoa d3o tao do ACB t6 chifc, tit cac anh, chi cap trén ciing nhu dong nghiép tai ACB.

D thinh thodng t6i ciing c6 nhiing va vap, nhung v6i mdi truong 1am viéc chuyén
nghiép, ban Ianh dao d4y tai ning vi d6i ngfi nhan vién gidu nhiét huyét cong hién, téi tin
rang minh sé cting ACB dat dugc nhitng muc tiéu da dé ra.

(NVTTQT CN Tan Thuan, TP H6 Chi Minh)

Gia dinh va cong viéc thudng 12 hai mit 16n nhat ctia moét doi ngudi. Véi t6i, ACB
14 ngdi nha thi hai t6i ludn tran trong va phin d&u vi sy phat trién ciia ban than va
clia ngdi nha ay.

Céc ban hay dén ACB lam viéc vi @6 that su 1a méi trudng rit ning déng dé cac
ban tré phan diu, va tudng thudng xing dang cho nb lyc ctia minh. Coéng viée va
quyén lgi Iuon ludn chd dén cac ban.



(NV Quan hé khach hang CN Chg Lén, TP H6 Chi Minh)

Cdm on ACB...

“Néu ban héi tai sao toi lai viét nhu thé
Xin trd lo1 d6 la suy nghi that cta toi
Néu ban héi tai sao t6i yéu ACB

Xin trd 101 vi t61 yéu gia dinh toi

Néu ban héi tai sao t6i yéu ACB

Xin trd 161 vi t61 yéu bdn than toi

Néu ban héi tai sao t6i yéu ACB

Xin trd 161 vi t6i yéu dong nghiép t6i
Néu ban héi tai sao t6i yéu ACB

Xin trd 161 vi t61 yéu cudc tinh ddu tién
Néu ban héi vi sao toi yéu ACB

Xin trd 11 vi téi con mét tuong lai phia trudc...”.

(NV Hanh chanh PGD Go Vap, TP H6 Chi Minh)

Mot sy triung hop kha tht vi 1a ngay ky niém 15 nim thanh 1ap ACB sép t6i
(4/6/1993-4/6/2008) ciing 1a ngay danh d4u tron mot nim t6i 1am viéc tai day.
Qua that mét nim cia t6i con rat ngén so véi ching duong 15 nam thanh lap va
phat trién ciia ACB, lai cing khong thé so sanh v6i nhiing gi ma ACB da gay dung
dugc trong nhitng ndm vita qua. Nhung véi vai tro 1a mot nhan vién, t6i luén y thite
ring minh phai ¢6 ging phan d4du hon nita d€ hoan thanh t6t nhiém vu duge giao
nhim gbp phan thiye hién thanh c6ng muc tiéu chung “Ting truéng nhanh, quan ly
tét, 1gi nhudn cao” ma Chi tich Hoi ddng quan tri Ngan hang A Chau da dé ra.

(Trudng phong KHCN CN Phd Lam, TP H6 Chi Minh)

Nim 2005 danh dau buéc ngoit quan trong trong cudc séng clia tdi. Cam trén
tay quyét dinh duyét mua cin ho tai chung cu 132 Ong ich Khiém, niém hanh phiic
nhu v6 0a trong t6i, cudc doi toi duge budce sang trang méi. “Mbi ngay t6i chon mdt
niém vui, chon nhitng béng hoa va nhiing nu cudi...”. Loi hat d tré nén quen thude
trong bao nam gin b6 ciing ACB. Khi nghe ciu hét &y con gai toi bao: “Con sé cd
ging hoc that gidi € sau nay duge 1am nhan vién ACB giéng me”. Tdi chi mim cudi
v6i con nhung t6i lai thdy hanh phiic dang trao trong 1ong minh.

ACB & cho t6i cong viéc t6t, ACB tao diéu kién cho t6i c6 cude song tot.

Xin cadm on ACB!
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(Phong khach hang doanh nghiép vira va nho, S& giao dich, TP H6 Chi Minh)

An tugng nhat dsi véi toi 1a ACB c6 riéng mot trung tAm dao tao nghiép vu cho
nhén vién, chuyén gidng day nhiing nghiép vu, sin phdm ctia ngan hang, nhiing ky
niing co ban nhu giao ti€p, ban hang va ban chéo sin phaAm. Gidng vién khong ai khac
hon 14 cac anh chi trong ban 1anh dao cta ngan hang.

Trong nhitng budi hoc nghiép vu, nhin cc anh chi giang day chi tiét, cu thé, cin ké
va gan giii, t6i cAm thay khé tin ring ho lai 1a nhiing phé téng giam déc, gidm ddc san
pham, gidm d6c cac Chi nhanh, ciing nhu cic nha quan Iy khac ciia ACB. Chinh phong
thai, kinh nghiém, kién thic uyén bac ctia ho di gieo vao 1ong nhiing nhan vién méi
chiing t6i quyét tAm sé 1am t6t cong viée, sé nd luc phin d4u, dong gop cho ngan hang
dé& ACB c6 thém nhiing thanh qua ruc rd hon.

(NV Loan CSR CN Sai Gon, TP H6 Chi Minh)

Khoang thai gian hai ndm khong phai la dai nhung ACB da thyc sy trd thanh mét gia dinh
trong t6i. Noi déy, t6i c6 nhiing anh chi, ban bé déng nghiép that ning dong, dé thuong va
nhiét tinh. Chiing t6i ciing nhau phuc vu khach hang, ciing gop sic cho ACB ngay cang phat
trién. Chiing t6i cling nhau #n sang, in trua, An qua vit, ciing hat ho trong cac budi sinh
nhat, ciing choi hét minh trong nhiing ngiy hoi ctia ACB ciing nhu trong nhimng chuyén di
ngoai tap thé. Chiing t6i cling rom ra tro chuyén sau gi¢ 1am viéc, cling chia sé, tim sy nhiing
ndi niém trong cudc song va cong vie. That vui va dé thuong phai khéng ban? ACB ludn tao
cho ching t6i mgt méi truong lam viéc nang dong, 1am ra lam, choi ra choi.

Nhiing thanh tyu ma ACB dat duge qua that 16n hon “tudi ddi” ciia ngan hang
chiing ta rat nhiéu. ACB dang d6i méi, hoan thién chién luge va chinh sach dé tiép
tuc phat trién bén viing. Véi t6i, ACB vita 1d mot thuong hiéu néi tiéng, vita 1a mot gia
dinh rat than thuong, gan giii. Néu c6 ai d6 héi vé noi t6i lam viée, t6i sé tu hao néi
vé6i ho ring: “Téi 1a nhan vién ACB”.

(CSR PGD Trang Thi, Ha N6i)

Quéng doi than tién ciia tdi thuc sy 13 day. T6i sung suéng vi minh 13 mot trong
nhiing ngudi nong ¢t xdy dung nén phong giao dich nay. Tbi say mé cong viéc, thoéa
stic sang tao, hoan thanh moi cong viéc dugc giao, tham chi lam “trg ly” caa trudng
phong. Tt @b, t6i thuc sy nim ré hoat ddng ctia mot ngan hang, ¥ nghia clia titng dich
vu trong tong thé hoat dong d6, cling nhu yéu cau cu thé trong ting giai doan. Chting
t6i nd Iyc tim ki€m va phat trién khach hang, thiét ké san pham phii hgp véi ting
khach hang. M6i quan hé clia chiing t6i véi cac phong ban nghiép vu tai Chi nhanh,
tai hoi s6 ngay cang sau sic. Quan hé véi khach hang ciing that 13 thi vi, khach hang
rit gan giii va khen ngoi ching t6i. Nhung lam thugng &€ luén vita 1ong ciing that
cing thdng. Lam sao dé phuc vu khach hang t6t nhat trong ning luc pham vi cta
minh? Lam sao tao dugc 1gi nhuin cho phong giao dich? Lam sao &€ can d6i, dung
hoa moi quan hé? Pay la nhiing cau hoi ching t6i dang tim ra 16i gidi dap.

Xin néi thém 1 tai day t6i dang c6 mot cong sy that 13 tuyét voi, von 1a nhan vién
thyc tap tai phong giao dich caa chung t6i.
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(Pho Giam déc CN Binh Tay, TP HO Chi Minh)

Tbi cho ring minh da thu duge rit nhiéu diéu lgi tit khi lam viéc tai ACB.
Nhung néu chi ké dén cai duge ma khéng nhic dén cai mat thi khong cong
bing. Diéu t6i mudn nhic dén 14 tudi thanh xuén cta t6i dd cdng hién cho ACB.
Nhung t6i hoan toan khéng héi tiée, trai lai toi rat ty hao minh 14 nhén vién
ctia ACB. Téi dugce ban bé va ho hang tran trong do ho déu biét dén thuong
hiéu ACB.

Con mot diéu nita gitp t6i khong héi ti€e vé tudi tré ctia minh. P6 14 ban dau
moi dén lam viée tai ACB tdi @3 nghi sau nay vé huu tdi chi can c6 mot so tién
gt tiét kiém dé tiéu hang thang 1a tot roi. Nhung dén nay, t6i d4 c6 s6 tién 16n
hon nhu thé (do thu nhép tit lvong hang thang clng tién thudng cudi nim va
s c6 phi€u ACB béan cho nhén vién lic ban dau). Diéu nay vugt trén sy mong
doi cta toi.

Tbi nghi sau nay khi vé& huu, t6i van 13 ¢6 déng ctia ACB. Nhat dinh t6i luén
luén dong hanh ciing ACB.

T6i thudng dong vién nhan vién méi bang cach bao ho hiy 1am viée cho tét,
khéng sai pham. Nhu vy, tuong lai clia cac ban tré sé duge dam bao va 6n dinh
hon t6i vi cdc em c6 thé 1am viéc tai ACB d@&n 30 niAm hay hon nita. Tuy chi vé
v6i ACB gan 15 nim nhung t6i da c6 mét tuong lai 6n dinh ddng nhu ma wée
ctia minh.

(Phong KHDN - Chi nhanh Sai Gon, TP H6 Chi Minh)

Ciing chinh tit méi truong nay, mot 1an nita ACB d3 c6 nhiing anh huéng 16n lao
dén cac quyét dinh ctia t6i. ACB dudng nhu d4 tré thanh ngudi “mai méi” dé chiing
toi c6 thé gip nhau. T nhiing ngudi xa la, rdi trd thanh ddng nghiép va tré thanh
than quen nhu ngay hom nay. Cung lam viéc trong mét Chi nhénh, cung trai qua
nhiing vui budn, nhitng ap Iyc trong céng viée, chiing t6i duong nhu c6 chung mét
ngudn stic manh &é vugt qua nhitng khé khin ciing nhau hoan thanh t8t céng viée
duge giao. Va cd nhu thé... tinh yéu, céng viéc ciing hoa quyén vao nhau dé c6 mot
cudc séng tot dep hon.

Trén @iy chi 12 nhitng cdm nghi bat chot ciia t6i vé ACB nhan dip 15 nim hinh
thanh va phét trién. Nhan co héi ndy, t6i xin giti 16i chiic mitng sinh nhat tudi thit
15 @én ACB, Itta tudi ma ngudi ta thuong bao ring day mo ude, hy vong va tran tré
stic song.

*
*

AR,
** .

*
* 75,
2

Thankk /(i 2

65



-

~

>
™
oo
—
-~
(=)
-
(]
= |
-
e =
>
=
=
m
=

66

Thank /////

LE ANH BUC
(Phong khach hang doanh nghiép viia va nho, S& giao dich, TP H6 Chi Minh)

Gan mét nim nay, thoi gian khong dai nhung ciing khong ngén, t6i da c6 biét bao
chuyén budn vui. Con dai gia dinh ACB ctia t6i, d4 trai qua 15 ndm hinh thanh - phat
trién - trudng thanh, hin c6 rat nhiéu cAu chuyén thanh cong cfing nhu nhiing bai hoc
dang nhé.

Vuot qua khoé khin, dai gia dinh chiing tdi sé phat trién hon nita. Chting t6i, nhing
thanh vién trong gia dinh, sé ludn c6 ging &€ ACB luén phat trién, lu6n thanh cong.
Gia dinh c6 viing chai thi tiing thanh vién trong gia dinh méi vui vé, hanh phc.

Miing sinh nhat ACB, t6i chtic dai gia dinh cting moi thanh vién nhiéu stic khoe, c6
nhiéu niém vui va thanh cong trong cudc séng. Hay chung tay déng gop xay dung ngdi
nha ACB vitng manh trong giai doan canh tranh kho6 khan hién nay.

Mbt cdy lam chdng nén non

Ba cay chum lgi nén hon nuii cao.



