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Những người sáng lập ACB nói rằng tài sản quý giá nhất 
mà ACB có được sau 15 năm không gì khác hơn là những cá 
nhân đã làm việc và gắn bó với ngân hàng. Những cá nhân 
được giới thiệu trong tập sách này chỉ là vài gương mặt nổi 
bật trong số hàng ngàn nhân viên đã làm nên sức mạnh nội 
tại cho ACB ngày hôm nay. 
Có vẻ rụt rè khi được hỏi về danh hiệu “Nhân viên xuất sắc” 
của ACB, tất cả những người được hỏi đều cho rằng thành tích 
họ đạt được có sự đóng góp rất lớn của tập thể, cá nhân, họ chỉ 
mang tính “đại diện” cho thành quả chung mà thôi. Điểm chung 
của họ là có tuổi đời và tuổi nghề rất trẻ. Họ mong muốn được 
thử thách và liên tục tìm cơ hội để tự khẳng định mình. Bên cạnh 
đó, những người trẻ tuổi này cảm thấy hài lòng vì luôn nhận 
được sự hỗ trợ, động viên từ ban lãnh đạo ACB. Sự hài lòng đó 
thể hiện qua niềm tự hào về môi trường làm việc, về văn hóa 
doanh nghiệp họ đang thụ hưởng.
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