PO MINH TOAN

Pho téng giam ddc kiém Gidm déc Khéi Khach hang doanh nghiép
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_E‘ Musi ba ndm - khodng thoi gian phdn ddu khéng ngiing dé mot
- nhan vién Phong Pau tu tré thanh Phé tong gidm doc ciia Ngan
r=l-||> hang A Chéau (ACB). B6 MINH TOAN (dnh phdi), vita nhan
— gidi “Nha lanh dao tré trién vong ctia Viét Nam ndm 2007” do
E% tap chi The Asian Banker trao tdng. Hy vong, cau chuyén sau
= day ctia 6ng Toan sé giip ich cho Idp doanh nhan tré dang nbé

luc lam giau cho bdn than, gia dinh va xa hoi.
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Mudi chin nim truée, nim 1989, chang thanh nién P4 Minh Toan tring tuyén
v6i diém s6 kha cao vao hai trudng dai hoc 16n & TP H6 Chi Minh 14 Kinh t& va Ngan
hang. LA ngudi tit tinh Phi Yén vao thanh phd, Toan  thidce rd diéu kién hién tai ciia
minh khéng cho phép anh hoc hai trudng cing lic. Sau khi cAn nhic moi 1&, Toan
da quyét dinh chon nganh ngan hang.

Nhung viée hoc ciia chang sinh vién chuyén vé ban A (to4n - 1y - hoa) lai bi sa stt
ngay & nim dau do khdng theo kip v6i kha nhiéu mén hoc vé xa hoi. Tt vi tri tdp ba
Kkhi vao truong, Toan roi xudng tép cudi khi két thiic nim hoc dau tién, vy 1a phai
déng hoc phi. Lai thém mdt ganh ning cho gia dinh. Khéng thé nhu vy, Toan quyét
tam hoc that nghiém ttc. K&t qua 1a anh d3 tré lai t6p nim khi t5t nghiép.

Chinh sy nd lyc nay da gitp Toan nhin duge hoe béng “Vi ngy mai phat trién” do
Ngan hang ING ctia Ha Lan trao ting va van phong dai dién Ngan hang ING ciing la
noi ma Toan c6 nhitng budc di chap chiing d4u tién trong sy nghiép ctia minh.

Toan néi: “T6i ¥ thite rat rd vé& k& hoach phat trién sit nghiép ciia minh va ludn ling
nghe &€ hoc héi kinh nghiém. Lam viéc c6 k& hoach that cu thé 1 théi quen ma toi &
ren luyén duge”.

Nh6 lai thoi gian 1am viéc hai nim & ING, Toan thAm cidm on ndi nay di gitip
minh lam quen vé6i nhitng k¥ ning ctia mot ngudi lam vé tai chinh ngan hang, du
riang nhitng céng viée duge giao chii yéu 1a viée hanh chinh. Khi ING tré thanh Chi
nhéanh va thay d6i 1anh dao, ciing 1 Iiic Toan roi khéi noi nay dé dén véi ngoi truong
16n cta doi minh.

Lic vao ACB nim 1995 véi chitc danh nhan vién Phong Pau tu, Toan khéng nghi
14 minh s& gin bé v6i doanh nghiép nay d€n hom nay. Toan tAm sy: “Minh nghi chi
lam vai ba nim roi di nhung méi trudng lam viée va cong tac dao tao § ACB di cho
minh mét niém tin va moi thy tién trién theo chiéu huéng t6t hon, viy 1a minh d4 &
ACB dugc 13 nim r6i d6”.

Nhiing ngudi tré, c6 ning luc & ACB dugc tao co hoi lam viéc va thing tién ma
Toan 12 mot trong nhiing trudng hgp nhu vay. Tit mot nhan vién, anh duge dé bat
vao vi trf Phé phong, Trudng phong, Giam ddc Chi nhanh rdi Phé tong giam déc,
nhd vio nd luc ciia chinh ban than va “luc d4y” tit phia lanh dao.

Nho trai qua nhiéu vi tri cong tac, Toan d tich liiy cho minh nhiing kinh nghiém
dé sin sang dam nhan vi tri Phé tong giam ddc ACB vao nim 2005. Toan néi: “THi
ludn c8 ging 1am 8t cong viée duge giao dit 1a nhiing viée nhé nhat va diéu d6 da
cho t6i niém tin 13 t6i cling s& 1am t6t nhiing viéc 16n hon”.

Khong chi hoc hoi qua thyc t& cong viée, Toan con chiu kho dén 16p dé bd sung
kién thtc tit sach vé. Trong 10 nidm lam viéc & ACB, Toan & c6 thém hai bing ci
nhén vé kinh t& va luat, sau @6 1a bing thac si quan tri kinh doanh cta Pai hoc
Columbia Southern.

D6i v6i Toan, ngdi truong ACB da cho anh co hoi @€ phat huy hét kha niing, nhat
1a gitip anh nhin nhé4n céc vin & lién quan dén hoat d6ng tai chinh mét cach c6 hé
théng, téng quat va toan dién hon.
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COT LOI LA XAY DUNG QUAN HE NHAN VIEN - KHACH HANG

La ngudi phu trach khoi khach hang doanh nghiép, Pho téng gidm déc D6 Minh
Toan cam thay tim dfc khi d& lam dugc hai viéc: mét 1a xay dung tinh hé théng va sy
chuyén nghiép trong cac hoat dong ctia ngin hang; hai 1a xdy dyng quy trinh quan ly
chit ché, quy trinh nghiép vu rd rang va dao tao thém ngudn nhan lyc chi chét cho
ngan hang - mét cach tiép ndi truyén théng dang quy & ACB ma anh ciing 1a ngudi ting
duge hudng lgi tu do.

Toan quan niém ring bén canh cac yéu t8 nhu san phim dich vy da dang, chii trong
dén sy khac biét, gia ca phai ching, van dé c6t 16 trong niing hyc canh tranh ciia mot ngan
hang chinh la quan hé nhén vién v4i khach hang. “Ca hai bén phai ¢6 cling ngdn ngit thi
cau chuyén mdéi duge kéo dai. Vi vay, @€ phat trién méi quan hé nay can phai nang chat
lugng phuc vu. Ngudi nhan vién ngan hang phai duge do tao t6t vé ki ning nghiép vu, vé
kién thtic, vé thai d@§ phuc vu va duge khuyén khich phat trién cdc méi quan hé c4 nhan”,
Toan chia sé suy nghi ctia minh. Va kinh nghiém ctia ACB 1 xAy dung quan hé t6t véi
doanh nghiép thong qua nhitg ngudi truc tiép quan hé véi ACB, titc 1a nhiing cA nhan cu
thé chi khong phai doanh nghiép chung chung.

Trong boi canh canh tranh gay git, d6i khi c6 ca canh tranh khong lanh manh, trong
linh vyc ngan hang nhu hién nay, c6 ngan hang cAn phai c6 bo may biét phan tng
nhanh va thich tng t6t v6i m6i truong kinh doanh. “Can phai coi nhuge diém cia cac
ngan hang thuong mai nha nudc 1a bai hoc kinh nghiém cho ngan hang minh”, Toan
boc bach. Chinh vi viy ma trong quan 1y, quan niém “song 1au 1én 130 lang” bi anh xem
14 vét can cAn phai loai bé va hinh thiic luan chuyén cong viéc duige khuyén khich. Toan
cho ring: “Ban phai lam &t 1au nhung khong qua 1au @€ méc sai 1am va c6 dt thoi gian
dé ty stra sai”.

Vé phia khach hang, Toan cho biét, ACB c6 su phan loai khach hang va tity theo d6
ma c6 ché& @6 chim séc phit hgp. C6 nhiing trudng hop ACB va khach hang cling chia sé
rii ro, nhung c6 nhitng truong hop “cing rdn” hon. Piém khac biét giita ACB va nhiéu
ngan hang khéc la viéc xay dung cac kich ban ting trudng va c6 gidi phap phu hgp voi
titng truong hop. Hién nay, nén kinh t&€ dang gip nhiéu kho khiin, nhitng giai phap ctia
Chinh phii chua tao ra nhiing hiéu tng tich cuc, vi vy ACB ciing phai c6 nhiing diéu
chinh trong chinh sach tin dung, chdng han ngung cho vay nhitng di 4n 16n, du 4n méi
dé tap trung von cho cic du 4n gAn hoan thién hay ddu tu mé rong. TAt ci nhiing thay
d6i nay déu da ludng triede phan ting tit phia khach hang ctia ACB.

Danh gia vé giai thuéng méi duge nhan tit tap chi The Asian Banker, Toan cho biét:
“Thute su, c6 giai thudng hay khong thi minh vAn lam viéc nhu vay, nhung minh duge, tic
14 ngan hang duge. C6 ching, vé mit ca nhan, gidi thudng nay gitip cho xa hoi nhin nhan
minh t6t hon.

Thuc ra Toan cho ring thanh céng ctia anh hém nay khong chi ciia ban than anh ma
con 14 cOng stic ciia cAc cong su clia anh trong sudt nhiing nim qua. Theo anh, khi muc
tiéu clia cA nhan va ngan hang phu hop nhau thi sé tao ra mot su gin két 1au dai.
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DPIEM KHAC BIET GIUA ACB VA NHIEU NGAN HANG KHAC LA VIEC

XAY DUNG CAC KICH BAN TANG TRUONG VA CO GIAI PHAP PHU
HGP VOI TUNG TRUGNG HOP.
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