BUITAN TAI
Pho tng giam ddc kiém Giam déc Khéi khach hang ca nhan

Pi tir viéc nhé nhat

Cé rdt nhiéu quan diém khdc nhau vé
su thanh cong trong su nghiép ciia moi
nguoi. Véi ong BUI TAN TAI, Phé tong
gidm dbc kiém Gidm doc Khoi khdch hang
cd nhan ctia Ngan hang TMCP A Chéau
(ACB), nguoi viia mdi nhan dugc gidi
thuéng “Mot trong 100 nha lanh dao tré
trién vong nhdt khu vuc chau A - Thdi
Binh Duong va Viing Vinh” do tap chi The
Asian Bank binh chon, con dudng di dén
thanh céng that gidn di, d6 la né hic hoan
thanh that tét nhiing nhiém vu duodc giao!
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uoi thang 3 vita qua, ACB di ciing lic d6n nhan hai tin vui khi hai

Ianh dao tré ctia ngan hang dugc tap chi uy tin The Asian Banker

trao ting giai thudng “Nha lanh dao tré trién vong ctia Viét Nam nim

2007~ va “Mét trong 100 nha lanh dao tré trién vong nhat khu vie
chau A-Thai Binh Duong va viing Vinh”. Trong d6 Bui Tan Tai 1a dai dién duy
nhat ctia Viét Nam duge trao giai “Mét trong 100 nha lanh dao tré trién vong
nhat khu viie chau A-Thai Binh Duong va viing Vinh” vi nhitng déng gép gitp
ACB tré thanh ngan hang ban 18 hang dau Viét Nam.

Day 1a giai thuéng hang nim ma The Asian Banker binh chon nhim ton vinh
nhiing nha lanh dao tré tai niing (d6 tudi chua t6i 40) thude linh vite ngan hang
trong khu viie chiu A - Thai Binh Duong va viing Vinh. Dé dat duge gidi thudng
ndy, ngoai nhiing thanh tich xu4t sic trong hoat ddng kinh doanh, anh Tai da
VUGt qua cic ng cti vién clia nhiéu ngan hang trong va ngoai nude, dat dugc sy
nhét tri ciia Uy ban BAu chon gém nhitng chuyén gia hang ddu quéc t€ xét chon
nghiém ngit dya trén chi s§ ting trudng trong hoat dong kinh doanh va kha
ning diéu hanh xuat sic.

Nim 1995, Bui T4n Tai dén ACB thuc hién dé tai tSt nghiép nganh quan
tri ngan hang. Anh nhé lai, lac @6 duge giao cac viéc “lit vat” nhu danh may,
photocopy cac loai cong vin, gidy td, giao nhan hang. Dii chua duge giao nhiing
cdng viéc lién quan d&n chuyén mén nghiép vu nhung Tai van khdng nan vi thoi
d6 mot sinh vién nim cudi nhu anh muén tim duge chd thye tap khong phai
dé. P6 1a chua ké trong mot méi trudng 1am viée that sy nhu § day, anh c6 thé
1am quen v6i nhiéu ngudi va qua d6 tim hiéu duge cach quan Iy van hanh cia
hé théng ngan hang 1am co s cho dé tai tot nghiép. Piéu ma Tai hai long nhat
14 cac “dong nghiép” xung quanh luén rat nhiét tinh chi din khi anh muén tim
hiéu mot van dé gi do.

Vita c§ ging hoan thanh that tot nhitng viéc dugc giao vita @€ y thu nhap thong
tin, cudi ciing anh da hoan thanh xuAt sic dé tai tot nghiép véi 9,5 diém. “T6i
quyét dinh gén b6 v6i ACB ngay sau khi ra triuong, mic du c6 thé chon lya nhiing
noi khéc véi mide lwong t6t hon. Thoi gian thue tap cho t6i cdm giac ACB chinh
12 noi ¢6 moéi truong 1am viée di canh tranh va doi héi nhiéu nd lue, moi ngudi
cling rat hoa dong”, anh nhé lai 1ap ludn ctia chinh minh khi phan vin nén chon
vé 1am viéc 8 ACB hay mét noi khac.

Hon 10 nim qua, con dudng sy nghiép ctia anh thing tién mot cach ving
chic, tit nhan vién binh thudng tré thanh chuyén vién tin dung, ph6 phong,
trusng phong, réi giam d6c Chi nhanh va trong trach Phé téng giam déc phu
trach Khéi khach hang ca nhan ké tir thang 2/2007. G cuong vi nio, anh ciing
xuét sdc hoan thanh nhiém vu duge giao. Tuy vay, anh vin tAm sy ring minh
da trai qua khong it “bAm d4p” trong qua trinh lam viéc, thAm chi ¢6 nhiing lac
roi vao khiing hoang tinh than vi cap trén khong hiéu duge tim tu nguyén vong
ctia minh. D6 13 nhitng lic ma sife tré va su “hdo thing” khién anh muén thay
d6i moi thit theo ¥ minh, nhung tat ca nhu sup d6 khi céng stic bé ra cho mét
dé an hay mét y tudng méi ctia anh khong nhan duge su dong tinh: “Y tudng tot
nhung chua thich hop & thoi diém nay”. Pa c6 14n, anh ¢6 y dinh “nhay viéc” tim



mot nai Iy tudng hon @ thé hién minh nhung réi lai théi. “Mudi nim gén bo,
dd quen ngudi quen viéc, t6i xem ACB nhu mai nha thit hai ctia minh. Vi thé
khong dé gi biit ra duge”, anh tAm sy.

Nhitng nim gin diy, ACB dé ra chién lugce phat trién thanh tap doan tai
chinh; trong d6 14y hoat d6ng ngan hang ban 1é 1am nong c6t. Chinh vi vay,
trong trach ma anh Tai dang nim khong hé nhe nhang chiit nio. Stic ép canh
tranh khong chi dén tit cdc ngan hang trong nudc ma ca cac tip doan tai chinh
quéc t&€ véi tiém Iye, kinh nghiém va céng nghé quén Iy vugt troi. Pic biét,
mbi trudng canh tranh méi trong béi canh Viét Nam d3 bit dau mé cita linh
vite ngan hang, khach hang ngiy cang c6 nhiéu sy chon Iya t6 chric tai chinh
dé giao dich, doi hdi nhiing ngudi “ding miii chiu sao” phai nhanh nhay trong
phan doan tinh hudng va nhanh chéng dua ra quyét dinh hop ly &€ gianh thi
phan. Tuy nhién, djc trung cia nganh ngan hang ddi héi ngudi kinh doanh
phai 1am cho ddng tién sinh lgi mét cach cao nhat, ty 1é rii ro 1 thap nhait,
vi thé cac ngan hang thuong c6 chi truong uu tién cho nhiing ngudi ¢ kinh
nghiém hon 14 nhitng ngudi tré. Anh Tai thita nhin, tén chi hoat dong ctia ACB
14 ludn di tién phong trén thi trudng nhung phai kiém soat rii ro. Do d6, nhiéu
Itic anh phai rat c6 gdng méi thuyét phuc duge cap trén chap nhan y tudng méi
ctia minh.

Trén thyc t&, trong nhiéu nim qua ACB ludn din d4u nganh ngan hang vé
lgi nhuan va quan 1y ri ro t8t cling nhu viée lién tuc dua ra thi truong nhitng
san pham - dich vu mdi thiét thue va dap tng nhu ciu da dang ctia khach hang.
Nhiing san pham d4u tién ctia ACB 4p dung thoi gian gan ddy nhu cho vay tin
chap 1én dén 300 triéu dong, cho vay qua mang, goi dién thanh toan, san giao
dich vang... danh cho khach hang va nha dau tu ca nhan di duge d4nh gia rat
cao. Theo anh Tai, diéu nay thé hién tinh tién phong va sy nhanh nhay nim bét
thoi co, gitp ty 16 khach hang c4 nhan cia ACB chiém khoang 60-65%.

Anh T3i cho ring nhiing thanh coéng ctia ACB trong linh vite ngan hang ban 1&
d6 14 cong stic déng gbop clia mdt tAp thé, tit nguoi hoach dinh chién uge cho dén
nhiing ngudi thue hién. V6i vai tro 1a ngudi phu trach Khoéi khach hang c4 nhan,
céng viée clia anh 13 1am sao quan sit va nim bét siu st xu huéng thi trudng
nham dua ra nhitng san pham, dich vu hgp 1y, kip thoi. Trong céng viéc thudng
ngay, anh thudng khuyén cic nhan vién dudi quyén luon nhin thing vio vin dé
dé giai quyét chit diing né tranh va khi cin, c6 thé tranh luan véi cap trén dé bao
vé quan diém ciia minh. Anh d tiing nhan xét vé cac nhan vién tré dudi quyén
ring: “LOp tré bay gio tich liy rat nhiéu kién thite nhung c6 khi lai thiéu dinh
huéng va thudng té randén néng”. C6 18 Tai da nhin thay mét phan hinh anh ciia
anh 10 niim vé truge trong d6i ngii nhan vién d6.

The Asian Banker d nhan dinh vé Bui T4n Tai nhu sau: “Ong Ti da diéu
hanh xu4t sic Khoi khach hiang c4 nhan ctia ACB dat duge muc ting trudng an
tuong trong hoat dong cho vay, phat trién s lugng khach hang, ting mitc huy
dong, cung cAp nhiéu san pham c6 mitc 13i sudt canh tranh, phét trién hé thong
kinh doanh nhim hé trg cho hoat @ong ban hang, cau tric cic hoat dong dat
hiéu qua cao va di xay dung duge quy trinh dao tao nhan vién rat tot”.
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