NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN A CHAU
Mot dai dién thanh cong
cta kinh té dan doanh & Viét Nam

L

ACB la mét trong nhiing ngan hang cé phan thanh lap mdi
dugc cdp phép va di vao hoat dong tit ndm 1993, dén nay, sau
15 ndm, da tré thanh moét trong nhiing ngan hang thuong mai
uy tin nhdt & Viét Nam. Su thanh cong ctia ACB la mot chitng
minh sinh dong vé khd ndng to lén ciia kinh té'tu nhan nudc ta
di thdng vao nhiing dich vu hién dai, truéng thanh trong canh
tranh va hoi nhap.
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ién tuc dugc cac tap chi nuée ngoai va t6 chiic quéc t& binh chon 13 ngin
hang thuong mai xuét sic nhat, ACB ciing da vugt 1én nhiéu thit thach va
¢6 budc phat trién ca vé quy mé, cong nghé va quan tri.

Tb6i c6 may min 1a mot trong nhiing ngudi nhiét tinh ing ho ACB tit
nhiing ngay dau tién thanh 1ap. Vao khoang nim 1994-1995, Vién Nghién citu
quan ly kinh t& Trung wong, duge Quy Pau tu Vietnam Fund dé nghi gitip danh gia
mbt s6 doanh nghiép tu nhan Viét Nam dé héi d6ng quan tri cia qui quyét dinh
d4u tu, trong d6 c6 ACB, Ngan hang thuong mai ¢ phan Viét-Hoa, doanh nghiép
san xuat gidy thé thao Hitng Sang va Céng ty TOGI. Nhin thiy ddy 14 co hoi tot dé
nghién cttu sdu va c6 hiéu biét thuc chit hon vé hoat d6ng clia cic doanh nghiép
tu nhan con rat non tré, chiing tdi trao d6i trong lanh dao vién va chap nhan yéu
cAu nay.

Chting t6i d& 14p mot doan céng tac va vao TP Hb Chi Minh gip lanh dao ACB
dé nghién cttu. Hoi s& chinh ctia ACB lic d6 & trén duong X6 Viét Nghé Tinh, tuy
khong d6 sd nhung rat ngin nip, quy ci, duge trang bi hién dai hon mot s6 ngan
hang thuong mai khac va c6 doi ngii nhan vién c6 tinh chuyén nghiép: nhan vién
mic dong phuc, hoi s duge bd tri va sép x&p khoa hoc va nhan vién lam viée cham
chi. P6 14 4n tugng dau tién t6t dep va 1a mot tién b dang ké so véi tinh “thiéu
chuyén nghiép” ctia khong it nhitng doanh nghiép tv nhan méi thanh lap.

Lanh dao ACB di cung cip cho chiing t6i ddy di hd so, quy ché va trinh bay mot
cach i mé vé qué trinh chuin bi thanh 1ap, thanh vién, ¥ tuéng va k& hoach phat
trién cia ngan hang, nhu ciu ciia thi trudng, yéu cau phai vion 1én toan dién ctia
ngan hang vé ting vén, d6i m&i cong nghé va dao tao bdi dudng nhan vién nhim
dap ting yéu cau ngay mot cao hon clia sy phét trién ctia khu vige tu nhan & nude
ta. Piéu dang cha y 14 ngay tir dAu, ACB di dit trong tAm hoat ddng vio cac doanh
nghiép tu nhan nho va vita, kinh doanh da dang nham gidm bét rii ro va khong
huéng t6i cic du 4n 16n cia cac doanh nghiép nha nudc, chién luge canh tranh
vita stic minh, nhim vao thi truong rit rong ma va ting trudng nhanh chéng, dua
ra nhiing sdn pham khac cic ngan hang thuong mai khac 1am chting t6i rat chu y.
Téng giam ddc ngan hang da dic biét nhan manh t6i cac yéu cau nghién ctdu thi
truong, tim hiéu cac nhu cau ctia khach hang, 1ap cac kénh thong tin phan hdi tit
khach hang va dic biét say sua néi vé yéu cau nang cao trinh d6 clia nhan vién.
ACB chi truong tap trung vao cac khach hang thudc kinh t& tw nhan va cac dich vu
tin dung tiéu diing, ké ca dich vu c6 quy md nhd 1a mot cach ti€p can rat doc l1ap so
véi thoi bdy gid. Quan hé gifta hoi ddng quan tri va giam d6c diéu hanh, ban gidm
sat dude thiét 1ap ngay tit ddu va hoat dong c6 thye chat 1a diéu lam chiing t6i an
tam vé syt 1anh manh trong quan tri ngan hang. Viéc ACB sém dugc Vietnam Fund
chil ¥ t6i va ACB ciing tu tin va sin sang nhan dau tu ctia nha d4u tu nube ngoai
ciing 12 mot trong nhitng quyét dinh c6 tinh tién phong d6i v6i thoi diém bay gid.
Chiing t6i c6 &n tugng tot dep vé tinh chuyén nghiép, sy thing thin c6i mé trong
tra 10i cAc cau héi ctia ching t6i. Ching t6i da dén thim Trung tim thé do anh
Nguyén Thanh Toai phu trach va duge nghe anh trinh bay vé nhiing khau chuin
bi dé sém phat hanh thé tin dung Visa va MasterCard c6 gia tri Iuu hanh toan ciu,
mbt viéc con rat méi mé d6i véi Viet Nam méi bit dau d6i méi. Trong thuc t&, ACB
1a ngan hang di d4u trén linh vue ndy, trude ca nhitng ngan hang qudc doanh to



hon va c6 tham nién cao hon ¢ Viét Nam. Ching t6i cling da di tham md4t Chi nhanh
ngan hang, ching kién cac khach hang 13 nhiing doanh nghiép nhé va cong din
binh thuong duge huéng din mot cach chuyén nghiép va phuc vu kip thoi thay vi
nhiing thd tuc phién ha, quyét dinh qua rit nhiéu cAp nhu vin thuong thay trong
thuc t€. Cac quyét dinh dya trén cic tiéu chi hiéu qua, duge quy dinh r6 rang chi
khong dya vao quan hé than quen.

Sau khi nghién citu ky cAc tai liéu, phan tich d an toan, ching t6i da gii b4o cio gidm
dinh téi Quf Vietnam Fund hoan toan ting hd viéc d4u tir vio ACB. Chiing t6i d#ic biét néu
bat tinh chuyén nghiép ciia ban lanh dao ngan hang, cach ti€p cin theo co ché thi truong,
chién huigc canh tranh va cch 1am viéc c6 nén nép ctia ACB.

Sau d6, chting t6i duge biét bao cio clia ching t6i dd gitip Vietnam Fund thong
qua quyét dinh gop von vao ACB va thyc t& &4 ching minh @6 13 mot trong nhiing
dy 4n d4u tu c6 hidu qua nhat cia Vietnam Fund & Viét Nam.

Trong nhiing doanh nghiép dugc ching t6i khao sat vao dip nay, ACB la doanh
nghiép tu nhan gy dugc 4n tugng tot nhat.

C4 nhan t6i ¢6 an tuong rat tot dep vé anh LAm Hoang Loc, anh Nguyén Thanh Toai
va cAc anh khac trong ban 1anh dao ACB thoi by gio. Toi diic biét tim dic vé nhiing ¥
tudng kinh doanh, vé mong uée, phat trién ACB thanh mét ngan hang thuong mai c6
tinh chuyén nghiép cao, théng qua phuc vu t6t khach hang, dem lai 1oi ich d6i v6i khach
hang dé kiém 1gi nhun cho chinh minh. Téi ciing ghi nhan nhitng suy nghi doc 1ap ciia
c4c anh trong x4y dung chién lugc, Iya chon ddi tac. T6i da hoc héi duge nhiéu diéu bd
ich tit cude khao sat nay. Tiép theo Vietnam-Fund, nhiéu nha dau tu qudc t&€ khac nhu
IFC thudc Ngan hang Thé gidi ciing &3 dau tu vao ACB.

Trong nhiing nim tiép theo, t6i c6 dip duge giip cac anh Ly Xuan Hai, Tran Mong Hing
trong cac cudc hdi thao qudc t& va trong nuic va rat mimg vé tinh chuyén nghiép va sy tu
tin clia cic anh. Gan day, t6i vui mimg dugc biét anh Tran Xuan Gi4, nguyén Bo trudng B
K& hoach va Pau tu, nguyén Trudng ban Nghién citu ctia Thii tuéng, da linh nhan trach
nhiém Chu tich HPQT ctia ACB trong giai doan h6i nhap hién nay véi bao nhiéu co hdi va
thach thiic cho nén kinh t€ néi chung va cac ngan hang thuong mai néi riéng.

Bing thuc t€ ctia minh, ACB d4 chiing minh mot cach diy thuyét phuc vé tiém
ning ctia kinh t& tu nhan & Viét Nam, vé ning luc tri tué di tién phong trong khong it
cAc cong nghé va dich vy ngan hang, bing cach tiép nhan chuyén giao cong nghé va
tiép can vdi trinh d§ ngan hang thuong mai hién dai trong khu vize. Thanh cong clia
ACB 12 mot vi du sinh d6ng cho chién Iuge khén ngoan chap nhén canh tranh, bat
dau tit nhoé nhung khong ngiing 16n manh, 1a chitng minh cho sy ding d4n s6m hoi
nhép va chap nhin cac chuan muc qudc t& trong quan 1. Qua trinh phat trién thanh
cbng ctia ACB khéng chi 1a mot thanh céng ctia riéng ACB ma 1a mot déng gop tich
cite vao khing dinh sy dtng d4n ciia cic quyét dinh d6i méi néi chung va déng gép
kinh nghiém vdo sy phat trién chung cia kinh t& tu nhén, cia hoat dong ngan hang
thuong mai ¢ phan & nude ta.

D6i v6i chiing t6i, nhitng ngudi tham muu vé chinh sach phat trién kinh t& tu
nhan & nude ta, ACB 13 mét vi du ma chting t6i vAn ludn st dung dé thuyét phuc
nhiing ai con hoai nghi vé vai tro tich cyc ctia kinh t€ tu nhan & nudc ta.

Chtic ACB nhiing buéc phét trién méi, manh mé hon nita trong tuong lai.
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