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VOI CONG DONG

Mot doanh nghiép mudn phdt trién bén viing can phdi hai hoa tdt cd cdc
yéu t6 bén trong (nhan su, qudn tri, diéu hanh, chién luge phdt trién, cong
nghé, loi nhuan ...) vdi cde yéu té bén ngoadi (khdch hang, ¢ déng, doi tde
va cong dong). Pé la kim chi nam hanh dong ciia ACB. Cho dén nay, ACB
la ngan hang c6 s6 lhiong khdch hang giao dich lién tuc tdng déu qua cdc
ndam, c6 sé lugng cé dong lén tdi trén 9.000 ngudi. Hon thé nita ACB dugc
ddnh gid la mét ngan hang di dau trong cdc hoat dong vi su phdt trién cong
dong.

Ngay tit nhiing ngay dau thanh lap, ACB dd rdt tich cuc tham gia cdc hoat
dong vi cong dong.



ACB: Kinh doanh la gan v6i
hoat déng cong dong

rong vong bay nam (1993 -2000), ACB di tham gia ctiu trg cic dong

bao gip thién tai bao lii tai mién Trung va déng bing song Ctiu Long,

gbp tién d& md mit cho bénh nhan nghéo theo chuong trinh ctia Hoi Bao

trg bénh nhan ngheo, xay nha tinh thuong & huyén Can Gio, xiy dung
16p hoc tinh thuong tai séc Bombo (tinh Binh Phuéce), tai trg cude thi Olympic cia
Trudng Lé Hong Phong, cap 60 suit hoc béng cho hoc sinh nghéo higu hoc ctia 2
huyén Cti Chi va Can Gid TP H6 Chi Minh. D6 13 chua ké cic khoan déng gop vao
quy cia Hoi citu trg tré em tan tat, tai trg cudc thi di bo gy quf @€ chim séc tré
em dudng phs...

Trong hai nim 2001 va 2002, ACB da trg cAp cho Trudng Tuong Lai day tré
cham phat trién tri tué, gitip d6 trudng Khuyét tat Hy Vong, trao hoc béng Nguyén
Thi Minh Khai, tiép tuc tai trg cude thi hoc sinh gi6i Olympic cia truong Lé Héng
Phong, ting hd cho Quj Hoc b6ng ctia Hoi Bio trg ngudi tan tat va tré mé coi, dong
g6p vao Quy ciia Hoi Bao trg bénh nhin nghéo Tp. HCM, trg cap khé khin cho gi4o
vién va hoc sinh huyén Can Gig...

Nim trong ké hoach ky niém 10 thanh 14p ngan hang, nim 2003, ACB d3 ting
1.500 phan qua Tét cho cic em thi€u nhi nghéo, co nhd, khuyét tat thudc cac mai
4m tinh thuong va cic cd s nudi day tré khuyét tit, ing hd Quj Chung mdt taim
long ctia Pai Truyén hinh TP H6 Chi Minh, tng hd su kién thé thao SEA Games
2003, ting hd cho Hoi bao trg bénh nhan nghéo dé thire hién chiong trinh mé mat
thay thiy tinh thé cho ngudi nghéo...Trong d6 chuong trinh “Thip sing niém tin”
duge ACB t6 chic vao dip ky niém ngay thanh 14p ngan hang d3 tré thanh mot su
kién truyén thong va nhan duge su dong 1ong ting hd ctia tt ca nhan vién ACB.

Xéc dinh rd nhitng hoat ddng tit thién ctia ngan hang can phai ning 1én nhu 1a
mdt trach nhiém chia sé v6i xa hoi, déng thoi nhdm muc tiéu gido duc cho timg
nhén vién c6 ¥ thitc cao vé nhitng nghia cit t6t dep nay, tit nim 2005, ACB da
thanh lap Ban ti thién gdm Cong doan, Poan Thanh nién va Phong Nhan sy véi
mong muén nhitng hoat déng cong déng ciia ACB sé trd thanh nhitng hoat dong
thuong xuyén hon, c6 ¥ nghia va két qua sau rong hon. Chinh tit wéc mudn do, tit
nim 2005 t6i ndm 2006, cac hoat dong vi cong ddng clia ACB @ duge nang cao
hon véi hang loat cac chuong trinh ti thién danh cho tré em nghéo, hoc sinh, sinh
vién. ACB di phéi hgp véi Hoi Chit thap dé thanh phd ting 2.500 phan qua cho
em hoc sinh 14 con cia cic nan nhin nhiém chit doc da cam, ting hoc béng cho
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Quy Nguyén Thi Minh Khai do Lién hiép Phu N phat d6ng, déng gop vao Qiiy
Nguyén Théi Binh ctia bAo Thanh Nién, ting hoc béng cho sinh vién vugt kho hoc
giéi ciia truong Pai hoc Kinh t& TP H6 Chi Minh va truong Pai hoc Ngan hang va
Quy khuyén hoc & cac tinh thanh. Bén canh nhiing hoat dong d6, mdi nim, ACB
lai két hop véi Hdi Chit thap @6 TP H6 Chi Minh thuc hién chuong trinh “Cay miua
xudn” vao cac dip tét cho cac em thiéu nhi khuyét tat hodc ¢6 hoan canh khé khin
sbng tai cac mai &m, nha mé. T4 chife chuong trinh tét trung thu cho tré em céc tinh
Can tho, Gia lai, Tra Vinh va TP H6 Chi Minh... Riéng v6i chuong trinh thang hanh
dong “Vi thé gidi tré tho” 2005 do Quy Bio trg tré em Viét Nam phat d6ng, ACB da
tai trg chuong trinh phau thuét tim cho 200 em bi bénh tim bam sinh va ¢6 hoan
canh khoé khin, tii trg chuong trinh cau truyén hinh “Vi thé giéi tré tho”. Ngoai ra,
ACB con tham gia cac hoat @ong khac nhu t6 chiic thim, ting qua, ting xe lin, ting
dung cu hoc tAp va vui chai cho cac hoc sinh & cac truong khuyét tat Biing Sang, Hy
Vong, chtia Ky Quang, ting hd cic chuong trinh phiu thuat va ham éch va thay thiy
tinh thé ctia Hoi Bao trg tré em tan tat TP HO Chi Minh, chuong trinh “Pem 4nh
séng cho nguoi mu nghéo” cia Hbi bao trg bénh nhan nghéo, xiy tdng nha trong
chuong trinh x6a nha tam cho dong bao dan téc khé khin tai huyén A Ludi (Hué) do
Uy Ban nhan dan tinh Thita Thién - Hué phéat dong, ting qua cho cho cac gia dinh
14 nan nhén ctia con béo s6 7 va gitip nguoi dan 6n dinh lai cude séng, thim va ting
qua cho céc gia dinh khoé khin, ngudi gia neo don, tng hd Quy Vi nguoi nghéo cua



BANG TONG HOP SO TIEN CAC HOAT PONG TU THIEN

Nam 2000
481.727.491

) N&m 2001
Nam 1997-1999
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Nam 2007

tinh An Giang...

Riéng trong nim 2007, ACB da thyc hién chuong trinh ting qua tét cho nguoi
nghéo va gia dinh chinh sach tai mét s6 tinh va thanh phd, tai trg chuong trinh mé
tim cho tré em nghéo, thuc hién chuong trinh “ Cay mua xuin”, trao hoc béng cho
sinh vién, hoc sinh, ing h6é quy “Vi tré em Viét Nam trong chuong trinh bay cao
nhiing wéc ma”, tai trg xAy dung trung tAm bao trg nan nhan cht ddc da cam tai Pa
Ning, ting ho xay trudng hoc tai tinh Quang Tri, Ung ho bio lut théng qua quy ciia
Pai Truyén hinh Viét Nam, cttu trg nan nhan sip cAu Can Tha, xay dung 8 cin nha
tinh thuong tai xa U Minh, Ca Mau, ting qua cho cac gia dinh nan nhén bj thién tai
,bdo lut tai tinh Thita Thién-Hué... Tong s6 tién ACB da dong gép cho hoat dong tir
thién trong nim 2007 gan 10 ty déng

Nhin lai tat ca nhitng chuong trinh hoat dong cong déng ma ACB da thuc hién
déu c6 thé thiy su hudng ting ciia d6ng ddo nhan vién ngan hang. Cac nhan vién da
tu nguyén dong gop 1-2 ngay luong ctia minh cho cac hoat dong nay.

Niém vui va nhiing bai hoc vé long nhan 4i dugc hinh thanh qua cac hoat dong xa
hoi, nhan dao @3 dan dan tré thanh cac hoat dong truyén thong ctia tap thé nhan vién
ACB. N6 ciing 1a mét yéu t6 tao nén sy gin két gitta nhan vién véi ngan hang, tao mot
nét riéng trong van hba ctia ACB. Tai cac dia phuwong ma ACB c6 chi nhanh, ACB ciing
thudng xuyén t6 chitc hoat dong cong ddng. C6 thé ndi cic hoat it thién clia ACB da
duge lan rong téi rt nhiéu tinh thanh trong ca nude, téi rat nhiéu s phan clia nhing
con ngudi kém may mén trong xa hdi.

Ba Nguyén Thi Hué - Chu tich Hoi Chit thap d6 Thanh phd Hb Chi Minh, d4 néi
“Chiing t6i rat vui mitng khi nhin dugc sy chia sé ciing nhu nhiing tinh cam chan
thanh cfia Ban lanh dao va toan thé can bo cong nhan vién ciia ACB. Nhiing hb trg
thiét thue va kip thoi clia ngan hang 3 xoa diu duge phan nao khé khin, bat hanh
cho nhiing con ngudi kém may mén trong cong déng ciia ching ta. ACB khong nhiing
12 mét ngan hang kinh doanh hiéu qua ma con 1a mot ngan hang co rat nhiéu nhiing
tAm long nhan 4i ludn 12 ngudi ban déng hanh v6i Hoi chit thap &6 TP H6 Chi Minh
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va nhitng manh doi bat hanh trong suét 15 nim qua”.

Theo 15i ba Vii Anh Pao - Giam d6c Quy Bao trg tré em Viét Nam: “Sinh ra ai
ciing mong mudn minh duge ven toan, nhung trong xa hoi ctia chiing ta cb rat
nhiéu ngudi da khong c6 duge cai may min d6. Thau hiéu nhitng mat mat @6, can
b6 nhén vién ACB d4 luén déng hanh cuing chiing t6i trong viéc mang lai niém tin,
mang lai hy vong cho nhiing s6 phan bt hanh nay. Thay mit nhiing ngudi 3 nhan
duge su hd tro rat thiét thye ciia ACB, t6i xin gii 10i tri 4n t6i toan thé can bo cong
nhén vién ngan hang. Chitic cho ACB sang tudi méi sé tiép tuc phat trién va 16n
manh hon nita”.

Ong Lé Thanh Hai, quyén Cha tich Hoi Bio trg bénh nhan nghéo d4 titng nhan xét:
“ACB 12 mot ngan hang &3 c6 nhiing d6ng gop rat tich cuc cho hoat ddng ctia Hoi Bao
trg bénh nhan nghéo TP Hé Chi Minh. Tt nhiing d6ng gép ciia Ngan hang A Chau,
chiing t6i da gitip 6 duge rat nhiéu bénh nhan vugt qua giai doan hiém nghéo. D6
14 nhiing dong gbp rit c6 ¥ nghia, thé hién mot tinh than trach nhiém cao véi xa hoi.
ACB la mét don vi kinh doanh nhung giau long t thién va 1a mét trong nhitng an
nhén s6m nhat ctia hoi. ACB d4 tiép stic, ddng hanh v6i Hoi trong nhiéu nim qua dem
lai niém vui hanh phiic cho bénh nhan nghéo va tré em bat hanh, nhat 1a dem lai 4anh
séng cho ngudi mi nghéo va tré em bi tim bam sinh”.
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NEAN HANE A CHAU

Nigdn héing ceha s

V6i khach hang va c6 d6ng, ACB khong chi 1a ngan hang dang tin cdy, lu6n cht
trong t6i quyén 10i ctia khach hang, ¢6 d6ng va hon thé nita ACB 14 ngan hang rét
tich cuc trong cac hoat ddng cong ddng.

Tam niém “lam kinh doanh ciing phai biét chia sé va yéu thuong” clia nhiing
nguoi lanh dao ACB da truyén dén nhan vién, c§ dong va khach hang mét cach tu
nhién nhu dong chay yéu thuong thong qua hang loat chuong trinh vi sy phét trién
cong dong rat hitu ich, mang lai niém vui, stic s6ng cho nhitng manh dsi kém may
min. Vi 1€ @6, ACB khong ngiing déng gop cho su phat trién cong dong hém nay
va tuong lai.

Dé ti€p tuc phét trién manh mé hon nita nhitng hoat dong vi cong ddéng va vi su
phat trién chung cho toan x hdi, ACB dang chuén bi cho viéc ra mit “Quy tit thién
ACB” vao sinh nhit 1an thit 15 ctia ngan hang. Tl viéc thanh 14p Quy tit thién nay.
ACB sé thuong xuyén trich 14p mét phan tit lgi nhuén ctia ngan hang d€ danh cho
nhiing hoat dong ctia qu§ va c6 thé chi déng hon trong cic hoat dong vi cong dong.
Hon thé nita, Quf Tit thién ACB s& 12 mot cAu néi véi nhitng khach hang than thiét
clia ngan hang, cac c6 dong va cac ddi tac chién uge dé cting ddng hanh véi ngan
hang trong viéc chung tay xay dung céng ddng thdi gian téi.
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