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ACB -TAM NHIN 2015
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NGAN HANG A CHAU
Ngan hang cia moi nha
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Kinh thua quy vi,

Toi rat vinh du duogc tham
du va phat biéu tai budi
hoi thdo ngay hom nay.
To6i xin dugc phép tham
gia tham luan véi tya dé:

ACB - TAm nhin 2015
Co hdi ctia nha dau tu

Ngéan hang TMCP A Chau
(ACB) dugc thanh lap
nam 1993 trong giai doan
dau cta thoi ky chuyén
ddi kinh t€ Viet Nam tix
nén kinh té tap trung, bao
cdp tién dan dén nén kinh
t€ thi truong. Sau 15 nam
hoat dong, ACB, véi von
diéu 1é ban dau rat nhd,
chi 20 ty VND (tuong duong 2 triéu USD) va 27 nhan vién, cung véi su
thay d6i, phét trién hang ngay, hang gi¢ ctia nén kinh t& Viét Nam, duoc
su ting ho va tao diéu kién ctia Chinh phd va cac bo, nganh, dia phuong,
dén hom nay da c6 ngudn von chii s htru khoang 8.000 ty VND (tuong
duong 500 triéu USD), gid tri von hoa trén thi trudong hién nay khoang
18.000 ty VND (tuong duong hon 1 ty USD). ACB hién da c6 gan 200 chi
nhéanh va phong giao dich v4i hon 6.000 nhan vién; téng tai san ctia ACB
hién nay 1a 120.000 ty VND (tuong duong 7,5 ty USD).

15 nam la khoang thoi gian khong qua dai, chiing to6i da xay
dung ACB tir mot ngan hang TMCP nhd tré thanh ngan hang hang dau
va hién la ngan hang 16n thtt 5 & Viét Nam (chi ding sau 4 ngan hang
quéc doanh 16n). ACB trong nhiéu nam da dugc cac tap chi c6 uy tin nhu
The Banker, The Asian Banker, Euromoney, v.v. ddnh gia la ngan hang
tot nhat & Viet Nam.



bé c6 dugce thanh cong nhu ngay hom nay,
trong nhting ndm qua, ACB da vach ra va nd lyc thuc
hién mot loat cac bude di quan trong ding hudng.
V6i muc tiéu xdy dung ngan hang phat trién nhanh,
bén vimng, hieu qua, ACB uu tién tap trung dau tu
vao céc linh vyc trong yéu sau:

e Tir nam 1990 trd vé trudc & Viét Nam chi cé hé
thong ngan hang mot cdp, Ngan hang Nha nudc vira
la Ngan hang Trung uong vita la ngan hang thuong
mai cung cdp dich vu ngan hang cho cidc doanh
nghiép nha nudc va cac hop tac xa. Vi vay, ngay tu
khi méi thanh 1ap, ACB da lya chon chién luge phét
trién ngan hang theo hudng phat trién ngan hang
béan 1&, cung cap cac tién ich, dich vu ngén hang phuc
vy khach hang muc tiéu 1a cac doanh nghiép vira
va nho, cac ca nhan c6 thu nhap trung binh va trén
trung binh.

* ACB lu6n di dau trong viéc cung cap cic sdn phdm
méi, dua cac tién ich ctia ngan hang hién dai dén véi
khach hang: ACB la ngan hang dau tién hop tac voi
Western Union phat trién mang ludi chi tra chuyén
tién nhanh tir cac nudce vé Viet Nam. ACB 1a 1 trong
2 ngan hang dau tién phéat hanh thé tin dung quéc
t€ MasterCard va VisaCard & Viet Nam. ACB cting
12 ngan hang dau tién trién khai trung tam giao dich
bét dong san, trung tam giao dich vang & Viét Nam.

e Nhén thic 16 vai trd quyét dinh ctia cong nghé
trong viéc phat trién ngan hang, ACB da sém manh
dan dau tu vao cong nghé thong tin. ACB 1a ngan
hang dau tién tai Viet Nam da dua vao ap dung
thanh cong hé thong Core banking, tir d6 cho phép
ACB thyc hién giao dich tryc tuyén (online) toan hé
thong va cung cdp céc dich vu ngan hang hién dai
nhu Home banking, Internet banking, v.v. cho khach
hang. Dén nay, hé thong cong nghé thong tin ctia
ACB duoc danh gia tuong duong trinh d¢ cong nghé
thong tin ctia cdc ngan hang trung binh trong khu
vuyc.

* ACB ddcbiét quan tam dau tu vao viéc tuyén dung,
dao tao va tai dao tao doi ngti can bd nhan vién. ACB
12 ngan hang TMCP dau tién thanh lap trung tam
dao tao ctia ngan hang va trung tam dao tao cta
ACB hién dang ddm bao viéc dao tao dé cung cap
dd ngudn nhan lyc c6 trinh d6 chuyén mon dap tng
nhu cau hoat dong ctia ngan hang.

* ACB ludn chi trong viéc 4p dung cac chudn muc
qudc té trong viéc quan tri ngan hang. Viéc quan tri
va diéu hanh ngan hang dugc thuc hién theo nguyén
tdc cong khai, minh bach trong moi hoat dong kinh
doanh. T4t ca cdc hoat dong cia ngan hang dugc kiém
tra, kiém soat chit ché, ddm bao viéc kinh doanh ctia
ngan hang tuyét doi tuan tha phap luat Viét Nam va

ap dung thong 1& hoat dong ngan hang qudc té.

* ACB rét coi trong viéc hop tic qudc t&, md rong
quan hé hop tac véi cac tap doan va ngan hang lén
trén thé gisi. T ndm 1996, ACB da la ngan hang
dau tién & Viet Nam duge Thi tuéng Chinh phii cho
phép thi diém ban ¢8 phan cho c8 dong nudc ngoai.
T ndm 2004, ACB cting 12 ngan hang dau tién duoc
Thti tuéng Chinh phu cho phép lya chon ¢6 dong
chién luoc va ACB da lya chon Ngan hang Standard
Chartered Bank lam ¢6 dong chién luoc.

* Diéu quan trong nhat 1a ACB tap trung moi tri tug,
nguon lyc dé ngay cang nang cao chat lugng dich
vy cda ngan hang nham thoa man cic yéu cau ctia
khéch hang v6i mong mudn ngay cang chiém dugc
niém tin va sy hai long ctia khach hang, ddi tac, cong
dong.

Véi chién luoc kinh doanh va cac budc di
néu trén, ACB da dan dan phat trién qua cdc ndm.
Dic biet, phu hgp v6i ké hoach phat trién kinh t&
xd hoi ctia Chinh pht Viét Nam giai doan 2005-2010
va tdm nhin t6i 2015. Ttr ndm 2005 t6i nay, ACB da
thuc hién chién luge ting toc phét trién véi phuong
cham “Tang trudng nhanh, quan ly tot, hiéu qua
cao”, ACB da dat dugc toc do tang trudng cao lién
tuc trong nhiéu ndm lién va t6i nay da khang dinh
dugc vi tri ctia minh trong hé thong ngan hang tai
Viét Nam.

Mot vai s6 lieu dudi day cho thay ro diéu do:
trong thi truong huy dong von, néu nhu ndm 2005
ACB moéi chiém 3,4% thi ndm 2006 da tang lén 4,4%
va t6i cudi ndm 2007 ACB chiém 6,7% thi phan trong
tdng huy dong von tir dan cu va cac t6 chic kinh té
& Viet Nam. Toc do ting trudng huy dong ctia ACB
nam 2006 so v6i 2005 la tang 76%, nam 2007 so véi
2006 tang 92%.

Nam 2008 1a ndm dac biét khé khan cho cac
ngan hang Viét Nam nhung véi su nd luc cao va da
¢6 du bao dung tinh hinh tir cudi ndm 2007 nén két
qué hoat dong nam 2008 ctia ACB la rat kha quan.
Chung t6i cho rdng viéc co ban hoan thanh céac chi
tieu k& hoach da xéac dinh tir ddu ndm va tin rang két
qué kinh doanh ndm 2008 s& 1am cac c¢6 dong cua
ACB hai long.

Mic du da dat duoc nhing két qua nhat
dinh, nhung ACB ludn xac dinh con rat nhiéu khé
khan & phia trudce, dac biét trong tinh hinh hién nay
thi truong tai chinh thé gi¢i dang c6 nhiéu bién dong
rat xdu, khé luong da gay nhiéu &nh hudéng dén nén
kinh t& va thi truong tai chinh ngan hang & Viét
Nam. Thyc t& ndm 2008 da c6 nhimg dién bién rat
phtic tap gay nhiéu x4o tron 16n trong hoat dong ctia
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hé thong ngan hang Viet Nam. Tinh hinh nay doi hoi
phai c6 nhtmg du bao chinh xac dé ACB c6 thé dieu
chinh kip thoi 19 trinh phét trién, xac dinh ké hoach
kinh doanh phtt hop v6i dién bién hién nay cta tinh
hinh tai chinh trong nudc va thé gidi.

Dau nam 2008, ACB da dua ra ké hoach phét
trién ctia minh nhdm dua ACB tré thanh Tap doan tai
chinh ngan hang vao nam 2015 theo hudng;:

e Song song voi viéc phat trién ngan hang ban 1é la
hoat dong chu dao, ACB sé da dang hoat dong sang
céc linh vuc cho thué tai chinh, hoat dong ngan hang
dau tu, kinh doanh bao hiém, cho vay tiéu dung, kinh
doanh vang, v.v. 1a nhiing linh vyc con nhiéu tiém
nidng phat trién tai Viet Nam.

* Xay dyng mo hinh Tap doan tai chinh ngan hang
trong d6 ngan hang thuong mai la cong ty me véi
cac cong ty con hién c6: Cong ty Chimg khoan ACBS,
Cong ty Cho thué tai chinh ACBL, Cong ty Quén ly va
khai thac tai san ACBA, Cong ty Quan ly quy ACBC.
Trong thoi gian toi, ACB sé thanh 1ap Cong ty tai chinh
ACBF, Coéng ty Kinh doanh vang ACBG; ACB sé cung
v6i mot cong ty bao hiém hang dau thé gisi thanh lap
cong ty lien doanh trong linh vyc bdo hiém.

Muc tiéu dinh hudng 1a: Dén nam 2015, ACB
la mot trong ba tap doan tai chinh ngan hang hang
dau tai Viet Nam vé quy mo téng tai san, hiéu qué
kinh doanh, mic von hod trén thi truong ching
khoan.

Dbén nay sau mot thoi gian trién khai, trong
diéu kién mai trudong hoat dong day kho khan, thach
thie, nhor du bao dung va sét tinh hinh, kip thoi diéu
chinh k& hoach hanh dong, nhanh chéng ndm bét co
hoi, ACB da timg budc tién dén gan muc tiéu dé ra.
Diéu d6 cho phép khing dinh du trong hoan canh
nao ACB van quyét tam di theo con duong da chon
dé dat duoc muc tiéu dé ra cho nam 2015.

Ban lanh dao ACB ciing tap thé can bo nhan
vién dang nd luc hét stic minh dé xay dung ACB tr&
thanh: NGAN HANG A CHAU - Ngan hang ctia moi
nha. [

NGUYEN DPUC KIEN

Phé Cha tich Héi déng Sdng Idp Ngan hang A Chéu
trinh bay tham ludn tai H6i thdo cua Russell 20-20
vao ngay 29-31/10/2008

Chau thich vé Hiép hoi Russell 20-20 (Russell 20-20 Association):
Russell 20-20 1a mot hiép hoi phi lgi nhuan ctia cac nha lanh dao toan cau trong nganh tai chinh, dai dién cho
khodn dau tu 12 nghin ti USD. T8 chtic nay chuyén nghién ctru moi trudong dau tu & cac thi truong mai néi,

phuc vu cho viéc dau tu.

Madi ndm hiep hoi t6 chiie 2 sy kién: mot cude gip go thuong nien kéo dai mot ngay rudi tai My va mot chuyén
viéng tham kéo dai mot tuan dén mot thi trudong méi ndi nao d6. Cudc gdp gd thudng nién tap trung vao xu
hudng tai chinh va kinh t€ toan cau cting nhu khu vyc cy thé ma hiép hoi sé tham trong ndm. Con chuyén viéng
thdm c6 muc dich gitip cho c4c thanh vién hiéu biét thém vé moi truong dau tu ctia nudc duge viéng tham thong
qua cac budi hop v6i quan chie chinh pht, lanh dao doanh nghiép hang dau, gidi hoc thuat, v.v.

Tuan cudi thang 10 ndm 2008, mot phai doan khoang 70 nha dau tu ctia Russell 20-20 da viéng tham Viet Nam.
Céac budi hoi thdo va gip go duoc t6 chiic vao cac ngay 29, 30/10 (tai Thanh phd Hd Chi Minh) va 31/10 (tai

Ha Noi).

Noi dung hoi théo kha da dang, bao gdm: hé théng phép 1y vé dau tu, dau tu ¢ quyén tu nhan (private equity),
bat dong san, vién thong, quy dau tu mao hiém, thi trudong ngan hang, thi truong ching khoén, thi truong von,

nang luong.

Tham gia thuyét trinh gém c6: Cong ty Luat Baker & McKenzi, Cong ty Luat Freshfields, Cong ty Quan ly
quy Prudential Viét Nam, Mekong Capital, Indochina Holdings, Cong ty Quan ly tai san PXP, MetVuong Real
Estate, Dragon Capital, Mobifone, IDG Ventures Vietnam, ACB, S¢& giao dich Chiing khoan Tp. HCM, Petro
Vietnam, Bo Tai Chinh, ny ban Ching khoan Nha nudc, Ngan hang Nha nudc Viét Nam, va Bo K& hoach va

Pau tu.

u Ngan hang ctia moi nha

Nguén: HIEP HOI RUSSELL 20-20



