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giai phẩm ACB / xuân Kỷ sửu - 2009

Trong suöët hún 15 nùm qua, coá 
thïí noái möi trûúâng kinh doanh 
nùm 2008 thuöåc loaåi khoá khùn 
nhêët, caã àiïìu kiïån bïn trong lêîn 
bïn ngoaâi. Cuâng vúái nhûäng lyá do 

sêu xa, bùæt nguöìn tûâ cú cêëu àêìu tû, cú cêëu 
saãn xuêët keám hiïåu quaã, cú chïë quaãn lyá àang 
trong quaá trònh chuyïín àöíi thò sûå buâng nöí 
tùng trûúãng tñn duång àêìu tû, cho vay tiïu 
duâng nùm 2007, àêìu 2008 laâ nguyïn nhên 
trûåc tiïëp àêíy laåm phaát vaâ thêm huåt thûúng 
maåi úã Viïåt Nam lïn cao chûa tûâng thêëy 
trong hún möåt thêåp kyã rûúäi vûâa qua. Laåm 
phaát cao vaâ viïåc thûåc thi chñnh saách thùæt 
chùåt tiïìn tïå àïí kiïìm chïë laåm phaát cuãa Chñnh 
phuã laâ möåt trong nhûäng nguyïn nhên quan 
troång àaä laâm cho nïìn kinh tïë tùng trûúãng 
chêåm laåi. Trong khi nhûäng vêën àïì khoá khùn 
trong nûúác vêîn coân ngöín ngang, chuáng ta 
laåi gaánh chõu thïm aãnh hûúãng cuãa cún baäo 
khuãng hoaãng taâi chñnh tûâ bïn ngoaâi. 

Chûa bao giúâ tûâng thûåc thïí trong möåt thïë 
giúái àûúåc goåi laâ toaân cêìu hoáa laåi caãm nhêån roä 
tûúng lai cuãa mònh mong manh, bêët öín nhû 
luác naây. Moåi hoaåt àöång taâi chñnh liïn hïå vúái 
nhau chùçng chõt, khöng chó úã Myä maâ trïn 
toaân thïë giúái; têët caã giöëng nhû möåt maång 
nhïån núå khöíng löì. Nïëu nhû trong cuöåc àaåi 
khuãng hoaãng kinh tïë nùm 1929, tûâng quöëc 
gia phaãi tòm giaãi phaáp vaâ haânh àöång möåt 
caách riïng leã, thúâi nay àaä khaác. Khöng chó 
coá Myä, Liïn minh Chêu Êu, Nga, Trung 
Quöëc, Nhoám 20 quöëc gia (G20), APEC cuäng 
àaä nhoám hoåp àïí tòm biïån phaáp giaãi quyïët. 
Dûúâng nhû chuáng ta àang sùæp chûáng kiïën 
nhûäng thay àöíi lúán trong hïå thöëng taâi chñnh 
toaân cêìu.

Trûúác möåt tònh hònh nhû thïë, trong sûå ngúä 
ngaâng àïën choaáng vaáng, chuáng ta luâng suåc 
moåi kïnh thöng tin àïí tòm hiïíu vaâ haâng loaåt 

caác cêu hoãi vïì nhûäng vêën àïì cùn baãn nhêët 
cho sûå töìn taåi cuãa möåt töí chûác àaä àûúåc àùåt 
ra. Trong àoá coá möåt cêu hoãi rêët quan troång: 
Chuáng ta phaãi laâm gò trong böëi caãnh kinh 
tïë suy thoaái vaâ möi trûúâng kinh doanh àêìy 
biïën àöång nhû hiïån nay? Cêu traã lúâi bùæt 
buöåc cuãa têët caã nhûäng ngûúâi laänh àaåo laâ 
phaãi chó ra cho àûúåc àêu laâ nhûäng cú höåi ûu 
tiïn cuãa doanh nghiïåp trong böëi caãnh naây, 
àêu laâ nhûäng yïëu keám àang àe doåa àïën sûå 
töìn taåi vaâ phaát triïín cuãa doanh nghiïp.

Khoá coá thïí tiïn àoaán sûå suy thoaái sùæp túái 
seä keáo daâi trong bao lêu khi maâ cho àïën 
bêy giúâ nhûäng haânh àöång can thiïåp cuãa 
chñnh phuã möåt söë quöëc gia vêîn chûa mang 
laåi kïët quaã roä rïåt. Tuy nhiïn, caác chuyïn gia 
nghiïn cûáu kinh tïë trïn thïë giúái àaä dûå àoaán 
cuöåc suy thoaái naây seä keáo daâi àïën hïët nùm 
2009 hay thêåm chñ hún nûäa. Hiïån nay, GDP 
cuãa caác nûúác phaát triïín chiïëm khoaãng 75% 
GDP cuãa toaân thïë giúái, trong àoá Myä chiïëm 
30%. Möåt khi kinh tïë cuãa hoå khuãng hoaãng, 
nhêåp khêíu cuäng seä giaãm maånh, àêìu tû ra 
nûúác ngoaâi cuäng thu heåp laåi. Duâ khöng 
muöën, caác doanh nghiïåp Viïåt Nam cuäng seä 
gaánh chõu taác àöång cuãa cún baäo suy thoaái 
naây khi quöëc gia àaä thûåc hiïån sêu hún cú 
chïë thõ trûúâng, àaä höåi nhêåp nhiïìu hún vaâo 
sên chúi cuãa thïë giúái. Cún baäo trïn vaâo 
thïìm luåc àõa Viïåt Nam chêåm hún nhûng dûå 
baáo seä úã laåi lêu hún vaâ sûå taân phaá cuäng seä 
nghiïm troång hún. Sûå suy thoaái cuãa caác nïìn 
kinh tïë lúán trïn thïë giúái cuäng seä taác àöång 
maånh àïën töëc àöå tùng trûúãng cuãa quöëc gia 
vaâ àïën vúái tûâng doanh nghiïåp. 

Chuáng ta dûå baáo rùçng viïîn caãnh kinh 
doanh sùæp túái laâ khöng thuêån lúåi. Nûúác 
Myä coá thïí chùån àûáng àaâ kinh tïë ài xuöëng, 
nhûng thúâi gian àoá khöng thïí tñnh bùçng àún 
võ thaáng, maâ phaãi laâ nùm. Chuáng ta cuäng 

BIÏËN HOÅA THAÂNH PHUÁC



11

möåt nùm nhòn laåi

vêåy! Nhûäng gò maâ nïìn kinh tïë Viïåt Nam traãi 
qua trong nùm 2008, àaä giuáp chuáng ta ruát 
ra khaá nhiïìu baâi hoåc. Chùèng coá möåt hoaåt 
àöång vi mö naâo laåi khöng gùæn vúái nhûäng 
thùng trêìm cuãa hoaåt àöång vô mö vaâ ngûúåc 
laåi. Vaâ noái möåt caách logic, àïí khöng phaãi rúi 
vaâo voâng xoaáy cuãa suy thoaái, chuáng ta phaãi 
nhanh choáng tòm phûúng thûác àïí khöng 
chó giaãm thiïíu taác àöång xêëu cuãa noá, thoaát 
khoãi noá, maâ coân taåo cú höåi phaát triïín nhanh 
hún, bïìn vûäng hún sau khi cún baäo qua ài. 

Àïí nêng cao nùng lûåc caånh tranh cuãa 
doanh nghiïåp, chuáng ta phaãi biïët suy nghô 
vûúåt ra khoãi nhûäng giúái haån hiïån taåi. Nhûäng 
ngûúâi àûáng àêìu doanh nghiïåp, tûâng thaânh 
viïn trong doanh nghiïåp phaãi bùæt àêìu cuâng 
nhau thaão luêån vïì nhûäng thaách thûác trong 
tûúng lai.

Trong bêët kyâ hoaân caãnh khoá khùn naâo, 
nhûäng ai biïët vûúåt lïn chñnh mònh àïí “biïën 
hoåa thaânh phuác”, ngûúâi àoá chùæc chùæn seä 
thaânh cöng. Duâ möi trûúâng kinh doanh coá 
nhiïìu thûã thaách àïën mêëy cuäng coá caách àïí 
vûúåt qua nïëu chuáng ta nhanh nhaåy nùæm 
bùæt thöng tin, thûåc hiïån töët cöng taác dûå baáo 
nhùçm coá àûúåc nhûäng quyïët àõnh húåp thúâi 
vaâ kõp thúâi. Vaâ töi tin rùçng nhiïìu doanh 
nghiïåp Viïåt Nam, trong àoá coá Ngên haâng 
Thûúng maåi cöí phêìn AÁ Chêu (ACB), seä laâm 
àûúåc àiïìu naây. Töi tûå tin noái lïn àiïìu àoá vò 
töi nhòn thêëy àöåi nguä laänh àaåo àiïìu haânh úã 
ACB höåi àuã nhûäng töë chêët trïn.

Maâ minh chûáng cuå thïí laâ ngay tûâ àêìu 

quñ 2 - 2008, sau khi àaánh 
giaá möåt caách töíng quaát tònh 
hònh, chuáng töi àaä quyïët 
àõnh thay àöíi caác thûá tûå ûu 
tiïn trong chiïën lûúåc ngùæn 
haån, tûâ “tùng trûúãng nhanh, 
quaãn lyá töët,  lúåi nhuêån cao” 

thaânh “quaãn lyá töët, tùng trûúãng nhanh, lúåi 
nhuêån cao”. Theo hûúáng àoá, chuáng töi àaä 
àöìng têm, hiïåp lûåc àiïìu haânh viïåc kinh 
doanh haâng ngaây möåt caách nhanh nhaåy, 
têån duång moåi cú höåi àïí àem laåi lúåi ñch töëi 
àa coá thïí cho ngên haâng, cho khaách haâng 
cuãa ACB. Kïët quaã kinh doanh nùm 2008 àaä 
noái lïn àêìy àuã àiïìu àoá. 

Khi coân giûä chûác böå trûúãng, nhiïìu ngûúâi 
coá kinh nghiïåm thuöåc thïë hïå trûúác thûúâng 
khuyïn töi: “Böå trûúãng laâ ngûúâi nghe têët caã 
nhûng khi laâm thò phaãi theo yá mònh”. Àïën 
nay töi vêîn luön têm àùæc vúái lúâi khuyïn 
naây. Trong möåt möi trûúâng kinh doanh vúái 
nhiïìu thay àöíi vaâ thaách thûác nhû hiïån nay, 
viïåc tòm hiïíu thöng tin vaâ lùæng nghe moåi 
nguöìn tin, moåi àoáng goáp cuãa àöëi taác, cuãa 
nhên viïn laâ àiïìu vö cuâng cêìn thiïët cho 
nhûäng ngûúâi àang àûáng muäi chõu saâo trûúác 
cú nghiïåp kinh doanh. Cêìu chuác cho caác 
àöëi taác, khaách haâng doanh nghiïåp cuãa ACB 
coá àuã nöåi lûåc àïí coá thïí àûa ra nhûäng quyïët 
àõnh saáng suöët, àûa doanh nghiïåp vûúåt qua 
nhûäng trúã ngaåi phña trûúác. Cêìu mong cho 
möîi caá nhên chuáng ta, sau möîi ngaây qua 
ài, laåi coá thïm niïìm hy voång, tin vaâo viïîn 
caãnh saáng laån cuãa nïìn kinh tïë toaân cêìu vaâ 
sûå thõnh vûúång cuãa quöëc gia.                       n 
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