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ngaây êëy... bêy giúâ

Có người từng ví von rằng vốn chính 
là nguồn máu giúp nuôi sống doanh 
nghiệp. Còn doanh nghiệp của bà thì 
sao? 

Bà Nguyễn Ái Nga: Khi mới ra đời, Công 
ty Detoco JSC chỉ có 300 triệu đồng. Có 
thể nói cũng như nhiều doanh nghiệp 
trong nước, chúng tôi rất cần vốn. Đặc 
biệt đầu tư vào ngành nhựa thì lại càng 
đòi hỏi phải có nguồn vốn khả dĩ. Hơn 
nữa, mục tiêu của chúng tôi là muốn tạo 
ra các sản phẩm cao cấp, đảm bảo tiêu 
chuẩn để xuất khẩu. Muốn đạt được mục 
tiêu ấy, cần phải có một nguồn vốn nhất 
định để nhập nguyên phụ liệu, nhập dây 
chuyền thiết bị hiện đại... 

Cơ duyên nào đã đưa hai bên, Detoco 
JSC và ACB cùng hợp tác với nhau?

- Vào năm 1997, chúng tôi cần một số 
vốn để nhập khẩu máy móc thiết bị, hiện 
đại hóa dây chuyền sản xuất. Thật ra mà 
nói trước khi đến với ACB chúng tôi đã 
tiếp cận với nhiều ngân hàng khác. Tuy 
nhiên, sau khi cân nhắc chúng tôi quyết 
định chọn ACB làm nhà cung cấp vốn vì 
ngân hàng này có ưu điểm là đội ngũ 
nhân viên năng động, có trách nhiệm và 
cách giải quyết nhanh gọn.

Ví dụ như thế nào, thưa bà?
- Ví dụ khi có nhu cầu vay, chúng tôi 

gửi hồ sơ vào ngày hôm nay thì sang 
ngày hôm sau là xong, trong khi một số 
ngân hàng khác đòi hỏi phải mất vài ba 

“Nùng àöång, nhanh goån”, àoá laâ êën tûúång àêìu tiïn cuãa baâ Nguyïîn AÁi Nga, 
Giaám àöëc Cöng ty cöí phêìn Diïåu Thûúng (Detoco JSC) vïì Ngên haâng  AÁ 
Chêu (ACB). ACB àaä trúã thaânh nhaâ cung cêëp tñn duång cho Detoco JSC 
caách àêy hún mûúâi nùm. Möëi quan hïå húåp taác êëy cho àïën nay vêîn khùng 
khñt cho duâ coá nhûäng giai àoaån nguöìn cung tñn duång cuãa hïå thöëng ngên 
haâng Viïåt Nam thêåt sûå cùng thùèng. Vêåy àêu laâ bñ quyïët? 

“Thiếu ngân hàng,
chúng tôi sẽ rất khó khăn!”

Cöng ty cöí phêìn Diïåu 
Thûúng (Detoco JSC) 
àûúåc thaânh lêåp vaâo 
nùm 1993 vaâ chñnh thûác 
ài vaâo hoaåt àöång vaâo 
nùm 1994. Detoco JSC saãn 
xuêët caác saãn phêím nhûåa 
PE nhû tuái xöëp, tuái àûång 
raác, khùn baân, bao tay, 
aáo mûa tiïån lúåi v.v..., chuã 
yïëu àïí xuêët khêíu sang 
caác thõ trûúâng  Nhêåt, 
Myä, Àaâi Loan, Malaysia, 
Singapore... 

Doanh thu haâng nùm 
cuãa cöng ty àaåt khoaãng 
100 tyã àöìng, trong àoá 
xuêët khêíu chiïëm túái 80% 
töíng doanh thu.

ngày. Hoặc, các thủ tục khác như mở L/C, 
giải ngân... cũng được giải quyết rốt ráo, 
không bị làm cho trì trệ. Những ưu điểm 
đó của ACB, cho đến ngày hôm nay vẫn 
được duy trì rất tốt. Tuy nhiên, chúng tôi 
đánh giá cao bước khởi đầu đã diễn ra 
tốt đẹp vì thời kỳ đó việc vay vốn ngân 
hàng ngay cả khi có tài sản thế chấp 
cũng không đơn giản. Đặc biệt là từ sau 
khi xảy ra vụ Minh Phụng và một số vụ 
án liên quan đến tổ chức tín dụng, nhiều 
ngân hàng tỏ ra rất thận trọng trong việc 
cho vay.

Với phương châm “luôn đồng hành 
với doanh nghiệp”, ngoài việc cho vay 
Ngân hàng Á Châu (ACB) còn tư vấn cho  
khách hàng cách phòng tránh rủi ro, đối 
với  Detoco JSC  thì sao, thưa bà?

- Nhân viên ACB định kỳ vẫn đến thăm 
công ty chúng tôi. Họ hỏi chúng tôi có 
nhu cầu hỗ trợ gì về mặt tài chính không 
và sẵn sàng tham mưu, giúp đỡ. Điều này 
không chỉ giúp cho khách hàng phòng 
tránh được rủi ro mà còn làm cho mối 
quan hệ hợp tác giữa ACB và công ty 
chúng tôi trở nên khăng khít, hiệu quả 
hơn. 

Như vậy, nếu tính từ năm 1997 đến 
nay thì giữa Detoco JSC và ACB đã có 
hơn 10 năm hợp tác với nhau. Có bao 
giờ mối quan hệ này có gặp trục trặc gì 
không?

- Không, giữa chúng tôi chưa bao 
giờ xảy ra trục trặc điều gì cả! Công ty 
Detoco JSC cũng chưa bao giờ trả chậm 
vốn vay, hoặc là trả trước hạn hoặc là trả 
đúng hạn. 

Bà đánh giá như thế nào về vai trò 
cung cấp tín dụng của ACB đối với 
Detoco JSC?

- Có thể nói là rất quan trọng. Giả định 
nếu không có ngân hàng thì chắc chắn 
chúng tôi sẽ vô cùng khó khăn trong việc 

xoay xở nguồn vốn để đáp ứng cho hoạt 
động kinh doanh của chúng tôi. Chẳng 
hạn, có những lúc chúng tôi mở L/C để 
nhập khẩu nguyên phụ liệu hay máy 
móc thiết bị thì nguồn vốn vay đã chiếm 
tới 80%...

Trong năm 2008, có giai đoạn nguồn 
vốn trở nên khó khăn do chính sách 
thắt chặt tiền tệ để chống lạm phát của 
Chính phủ. Ngân hàng đối với bà lúc đó 
như thế nào?

- Mặc dù hạn mức tín dụng mà ACB 
dành cho chúng tôi không giảm và có 
lẽ như khách hàng cũ được ưu tiên hơn 
nhưng đúng là chúng tôi cảm nhận có 
khó khăn, đặc biệt nguồn cung đô la 
khá là căng thẳng. Tuy nhiên, những khó 
khăn này chỉ kéo dài trong vòng khoảng 
hai tháng. Phía ACB có đến trình bày khó 
khăn và chúng tôi hiểu rằng đây là khó 
khăn chung của cả nền kinh tế. Hơn nữa, 
chúng tôi cũng cảm kích khi được biết lãi 
suất cho vay mà ACB dành cho chúng tôi 
có thấp hơn chút ít so với ở một số ngân 
hàng khác. 

Với tư cách là một khách hàng lâu 
năm, bà có đề nghị gì với đối tác của 
mình để cho quan hệ hai bên trong 
tương lai trở nên tốt hơn?

- Là doanh nghiệp, chúng tôi luôn 
luôn cần vốn. Cho nên điều mong muốn 
của chúng tôi là được nâng hạn mức tín 
dụng cao hơn nữa. Tuy nhiên, cái khó là 
hạn mức tín dụng lại phụ thuộc vào giá 
trị tài sản thế chấp. Nên chăng, trong 
trường hợp này ngân hàng có thể xem 
xét hạn mức dựa trên tín chấp vì dù sao 
chúng tôi cũng là khách hàng lâu năm. 
Nếu được như thế thì rất thuận lợi cho 
chúng tôi. 			        n

Tiến Tài thực hiện


