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BAN CONG BOTHONG TIN - Phan 4

CAC NHAN TO RUI RO

1. RUI RO VE LAI SUAT

RUi ro 1ai sudt phat sinh khi cé chénh léch vé ky han tai dinh gid gitia tai sdn ng va tai san co
clia ngan hang. ACB quan ly rdi ro 1ai sudt theo nguyén tac can trong. Hoi dong ALCO s dung
nhiéu cong cu dé giam sat va quan ly rdi ro 1ai sudt bao gém: Biéu dé léch ky han téi dinh
gid (repricing gap). Thai lugng clia tai san ng va tai san co (duration). Hé sé nhay cam (factor
sensitivity). Bdo cdo vé ndi dung ndi trén do Phong Quan ly rdi ro clia ACB lap dinh ky hang
ngay, hang tuan va hang thang cho ting loai tién va vang. Dua trén bao cdo va nhiing nhan
dinh vé dién bién, xu hudng cla lai sudt trén thi trudng trong cac cudc hop hang thang clia
Hoi dong ALCO. Ban diéu hanh ngan quy hang ngay sé quyét dinh duy tri cac muc chénh léch
thich hop dé dinh hudng cho cac hoat déng cia Ngan hang.

2.RUI RO VE TIN DUNG

RUi ro tin dung xudt phat tir cac hoat dong tin dung khi khach hang vay vi pham céc diéu kién
clia hgp déng tin dung lam gidm hay mat gia tri clia tai san co. DE duy tri rdi ro tin dung & muc
thap nhat, tU nhiéu nam nay ACB da thuc hién chinh sach tin dung than trong.

DE thuc hién xét duyét va quyét dinh cép cac khoan tin dung va béo lanh, ACB t6 chiic thanh
ba cap: Ban tin dung tai cac chi nhanh, Ban tin dung Héi s, Ban tin dung phia Bac va cap cao
nhat la HDTD. HBTD ACB bao gobm 11 thanh vién trong dé ¢ hai thanh vién HDQT va chin
thanh vién cda Ban diéu hanh. Bén canh viéc quyét dinh cép tin dung hodc bao lanh, HBTD
con quyét dinh cac van dé vé chinh sach tin dung, quan Iy rdi ro tin dung, han muc phan quyét
clia cac ban tin dung. Nguyén tac cap tin dung la su nhat tri 100% clia cac thanh vién xét duyeét.
Cac khach hang vay ca nhan va doanh nghiép déu dugc xép hang trong qué trinh tham dinh.
Sau khi tham dinh, phan tich va dinh lugng rui ro, cac han muc tin dung hodc cac khoan vay
doc lap sé dugc cap cho tling khach hang. Ngoai ra, ACB ludn nghiém tuc thuc hién trich lap
du phong rui ro tin dung theo dung quy dinh ctia NHNN v&i muc trich 1ap dd cac khodn ng
quéd han theo quyét dinh ctia HDTD. Viéc thanh lap Ban Chinh sach va Quan ly tin dung la nham
chuyén nghiép hda cong tac quan ly rui ro tin dung.

3. RUI RO VE NGOAI HOI

Hoat dong ngoai héi clia ACB chti yéu nham phuc vu thanh todn quéc té cho cac khach hang
doanh nghiép. Cac hoat ddng mua ban ngoai té trén thi trudng qudc té chiém ty trong khong
|6n. Quan ly rti ro ngoai héi tap trung vao quan ly trang thai ngoai héi rong va cac trang thai
kinh doanh vang (khong dugc duong hodc am qué 30% von tu ¢ ctia Ngan hang), tuén tha
dung cac quy dinh hién hanh ctia NHNN. Hoi dong ALCO quyét dinh va dinh ky xét duyét lai
han muc vé trang thai ma va han muc ngan 16 cho cac nhan vién giao dich ngoai héi. HBTD



xem xét, quyét dinh va dinh ky xét duyét lai han muc giao dich véi cac déi tac. Bén canh do,
trang thai cing nhu rti ro ngoai héi con dugc Ban diéu hanh ngan quy xem xét va diéu chinh
hang ngay nham téi uu hda thu nhap cho Ngan hang.

4. RUI RO VE THANH KHOAN

RUi ro thanh khoan la mét trong cac rdi ro rat quan trong trong hoat déng ngan hang, do vay
rdi ro thanh khodn dugc ngan hang quan tam ddc biét. Quan ly rdi ro thanh khoan tai ACB dugc
thuc hién trong mot ké hoach t8ng thé vé quan ly rii ro thanh khoan va ing phé véi cac su
6 rdi ro thanh khodan. K€ tir khi thanh lap va di vao hoat dong, Ngan hang luén dam bao duy
tri khd nang thanh khodn rat tot va ludn tuan thi cac quy dinh vé thanh khodn ctia NHNN. Hoi
déng ALCO, Ban diéu hanh ngan quy, Phong Quan ly rdi ro tly theo phan cép cé trach nhiém
dua ra nhrng danh gia dinh tinh, dinh lugng thanh khoan, xay dung khung quan Iy ri ro thanh
khodn va gidm sat rdi ro thanh khodn. Quan ly rti ro thanh khodn tai ACB ddm bao tuan thu cac
nguyén tic cu thé sau:

- Tuan tha nghiém cac quy dinh ctia NHNN vé ty & an toan von va thanh khoan trong hoat
dong ngan hang.

- Duytrity lé t6i thi€u 25% gilia gié trj cac tai san c6 cé thé thanh todn ngay va cac tai san ng
sé dén han thanh toan trong thai gian mét thang tiép theo.

- Duy tr ty lé t8i thiéu bang mot (1) gilla tdng tai san 6 co thé thanh toan ngay trong
khoadng thai gian bay (7) ngay lam viéc tiép theo va téng tai sén ng phai thanh toan trong
khodng thai gian bay (7) ngay lam viéc tiép theo.

- Tuan thi cac han muc thanh khodn quy dinh trong chinh sach quan ly rui ro thanh khoan
do Héi dong ALCO quy dinh.

- T6ng hop va phan tich dong théi ctia khach hang gui tién, xay dung ké hoach st dung von
cho hoat déng tin dung va cac hoat déng co rdi ro von.

ACB cling thiét 1ap cac dinh muc thanh khodn nhu la mot cong cu du phong tai chinh dé ing
pho vai cac dét bién vé thanh khoan. Can ct khad nang thanh toan ngay va kha nang chuyén
ddi thanh thanh toan ngay, dinh muc thanh khoan chia lam bén (4) cap d6 tir thdp dén cao.
Trong méi cap do sé quy dinh rd cac loai thanh khoan. Ké hoach thanh khoan du phong dugc
thé hién bang van ban va dugc Hoi dong ALCO xem xét cap nhat hang thang.

Ngoai ra, Ngan hang cing xay dung ké hoach ng pho tinh trang khén cdp thanh khoan nham
cung cap cho lanh dao, trudng cac don vi, bd phan va cac nhan vién phuong cach quan ly va
ung pho khixay ra su c6 thanh khoan. Cac budc co6 quan hé mat thiét véi nhau trong qua trinh
Ung pho tinh trang khan cdp thanh khoén, bao gom:
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- Xay dung ké hoach: dinh nghia phan loai su 6, mé phong cac tinh huéng ctia su c6 va cac
hanh déng cu thé dé ing pho. K& hoach phai thé hién bang van ban duoc thiét 1ap trén
cong viéc hang ngay ké ca ngoai gics lam viéc. K& hoach phai dugc xem xét cap nhat it nhat
sau (6) thang maot lan.

- Thuc hién hanh déng tng pho cé hé théng.

- Kiém soat phuong thic quan ly tinh trang khan cap: quan ly moi hanh dong trong thaoi
gian xay ra su ¢, diéu chinh ké hoach cho phu hop véi tinh hinh.

K& hoach Ung pho ciing bao gém viéc dinh nghia cac mic dé khén cép cta thanh khoan va
cac bién phap ngan chan, cac dinh muc thanh khoan co thé st dung, cac nguén luc cé thé huy
dong bao gébm ca nguodn luc bén trong va ngudn luc bén ngoai dé ngan chan va déi pho véi
su ¢ thanh khoan. K& hoach cling quy dinh so d6 thong tin lién lac da chiéu tir nhan vién dén
lanh dao va ra bén ngoai cling nhu phuong tién thong tin lién lac va muc dé duy tri lién lac.

Ngan hang da va dang trién khai tiép nhan ho trg ky thuét clia cd déng nudc ngoai vé quan tri
rdi ro, trong dé bao gém ca nang cao trinh dé quan tri rdi ro vé thanh khoan.

5.RUIROTU HOAT PONG NGOAI BANG

Cac hoat dong ngoai bang ctia ACB chti yéu bao gém céc khoan cam két cho vay va cac hinh
thdc bao lanh. Ty trong cac cam két giao dich ngoai héi nhu cam két mua/ban ngoai té cé ky
han (forward) va quyén chon mua/ban ngoai té cé ty lé rat nho. ACB thuc hién chinh sach bao
lanh than trong, phan 16n cac khodn béo lanh déu co tai san thé chap. HDTD quyét dinh cac
han muic bao lanh cdp cho cac cd nhan va doanh nghiép trén co s dugc tham dinh chét ché,
dugc xem xét nhu khodn vay.

6. RUI RO LUAT PHAP

RUi ro lugt phép lién quan nhimg su cé hodc sai sot trong qué trinh hoat dong kinh doanh lam
thiét hai cho khach hang va déitac dan dén viéc ngan hang bi khai kién. Nguyén nhan dan dén
rdi ro nay la do con ngudi hodc hé théng céng nghé thong tin.

DE phong chéng rdi ro nay, Ngan hang chudn héa cac quy trinh nghiép vu chinh theo tiéu
chudn 1SO 9001:2000. Dén thang 9/2006 cac quy trinh nghiép vu chinh da dugc chudn hda bao
gbm: nghiép vu tién gui, chuyén tién, tin dung, bao thanh toan, nghiép vu quyén chon, kinh
doanh vang va ngoai héi. Bén canh do cac quy trinh trong quan ly bao gom: tuyén dung, dao



tao, danh giad noi bo, thiét ké va phat trién san pham, quan ly tai san khach hang, v.v. da dugc
tiéu chudn hda. Hé thédng cong nghé thong tin clia ngan hang thudng dugc cai tién dé nang
cao tinh 8n dinh, an toan va bdo mat. Ban phap ché thudc Khéi Giam sat diéu hanh clia Ngan
hang c6 nhiém vu chinh trong viéc ddm bao cac quyén Igi hgp ly va hap phap trong hoat déng
kinh doanh ctia Ngan hang.

7. RUI RO KHAC

RUi ro khac lién quan dén cac trudng hop bat kha khang nhu: thién tai, lut 16i, chay, nd, v.v. Tai
ACB, trén toan hé théng tir Hoi s& dén cac chi nhanh, phong giao dich va cong ty truc thudc,
tat ca tai san bao gém nha va thiét bi lam viéc (hé thong may tinh, cac thiét bi vdn phong, v.v.)
déu dugc mua bado hiém chéng rli ro chdy né. Ngoai ra, do déc trung cla hoat déng ngan
hang, tién va cac tai san gitr hd clia khach hang trong kho va tién van chuyén trén dusng di
déu dugc mua bao hiém.

Mot loai rdi ro khac ma ACB rat quan tam va cé nhiéu bién phap phong nga la rti ro trong van
hanh. Rui ro trong van hanh la nhiing t6n that phat sinh do co ché van hanh clia ngan hang
khong thich hop, khong tuan thi dang cac quy trinh, quy dinh ndi bo, nham lan clia con ngudi,
cac hanh dong ngoai vi nhu lUa dao, tin tdc, v.v.

DéE c6 thé quan ly loai rdi ro nay ACB ap dung céc bién phap:

- Ap dung hé théng chat lugng I1SO 9001-2000 vao cac quy trinh huy déng vén, tin dung,
thanh todn quéc té, va cung iing nguodn luc.

- Quy dinh phan céng, phan quyén, han muc kinh doanh cho ting bé phan.

- Dao tao va dao tao lai dé khong ngimg nang cao trinh dé nhan vién.

- Tang cudng cong tac kiém tra, kiém toan noi bo.

- Hién dai hda hé théng cong nghé thong tin. Nang cao tinh bdo mat va an toan di liéu. Xay
dung hé théng luu trr du phong di liéu lién tuc.

- Trich lap kip thai quy du phong rui ro.

- Mua bdo hiém cho tai san va nhan vién ctia ACB.

- T8ng hop, phan tich vé cac loai rui ro trong van hanh dé rit ra cac bai hoc phong ngura. Xay
dung hé théng cac di liéu rdi ro trong van hanh dé phuc vu cho céng tac quan ly rdi ro.



