6. DANH SACH NHUNG CONG TY ME VA CONG TY CON CUA ACB, NHUNG
CONG TY MA ACB DANG NAM GIU QUYEN KIEM SOAT HOAC CO PHAN CHI
PHOI, NHUNG CONG TY NAM QUYEN KIEM SOAT HOAC CO PHAN CHI PHOI
DOIVGI ACB

6.1. Nhitng céng ty ACB nam giir tir trén 50% sé luong cé phan
ACB c6 bdn (4) cong ty con, bao gém:

véndidulé  Tyle ACB

Tén Cong t Dia chi . . i
entongty fa chl (Triéu dong) nam gilr
Cong ty TNHH Ching khodn ACB 09 Lé Ngo Cat, P7,Q.3, TP HCM 250.000 100,00%
0 TNHH Quan ly Khai
cong ty INHH Quanlyno &Khal - 0 uy&n Thi Minh Khai, PS, Q3, TP HCM 340.000 100,00%
thac tai san ACB
Cong ty & phéan San xuat Thuong 226 Kinh Duang Vuong, P. An Lac A, Q. Binh
5.000 94.,87%
mai Dich vu Binh Chénh Tan, TP HCM ’
0 5 phan Dich vu Du lich
congty cophan DichvuDulich 5\ o v &n Tri Phuong, P9, @5, TP HCM 54000 76,00%
ChoLén
Nguén: ACB

6.2 .Nhiing cong ty giili quyén kiém soat hoac chi phéi ACB
Khong co.

7. HOAT DONG KINH DOANH

7.1.Tuyén bé muc tiéu

“Ngan hang A Chau ludn phdn ddu la ngan hang thuong mai béan 1& hang dau Viét Nam, hoat
dong nang dong, sdn pham phong phu, kénh phan phéi da dang, cdng nghé hién dai, kinh
doanh an toan hiéu qua, tang trudng bén ving, ddi ngl nhan vién cé dao dic nghé nghiép
va chuyén moén cao”

7.2.San pham

V&i dinh hudng da dang hod san phdm va hudng dén khach hang dé trd thanh ngan hang ban
lé hang dau cua Viét Nam, ACB hién dang thuc hién day du cac chic ndng cia mot ngan hang
ban 1&. Danh muc san phdm ctia ACB rét da dang tap trung vao cac phan doan khach hang muc
tiéu bao gébm c& nhan va doanh nghiép viia va nhé. Sau khi trién khai thuc hién chién lugc tai
céu truc, viec da dang hod san pham, phat trién san pham mai dé dép tng nhu céu ngay cang
da dang clia khach hang da tré thanh cong viéc thudng xuyén va lién tuc. Cac san phdm cla
ACB ludn duya trén nén tang cong nghé tién tién, c6 dé an toan va bdo mat cao.
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Trong huy dong vén, ACB 1a ngan hang c6 nhiéu san phdm tiét kiém ca vé noi té 1an ngoai té va
vang thu hit manh nguén vén nhan réi trong dan cu. Cac san pham huy déng von clia ACB rat
da dang thich hgp véi nhu cau clia dan cu va té chic. Mot vi du dién hinh: ACB la ngan hang
dau tién tung ra thi trudng san pham tiét kiem ngoai té c6 du thudng, tri gid clia gidi cao nhat
lén dén 350 trieu dong. Hinh thic nay da& thu hdt manh ngudn von tr dan cu va tao nén su
khac biét rat Ién ctia ACB vao nhiing ndm 1990 va dau 2000.

VGi uy tin, thuong hiéu ACB, tinh thich hop clia sén phdm cung véi mang ludi phan phdi trai
rong, ACB da thu hit manh ngudn vén nhan rdi trong dan cu va doanh nghiép. Vai téc do tang
trudng rat cao, ACB 6 diéu kién phat trién nhanh vé quy mé, gia tang khoang céch so vai cac
déi thu canh tranh chinh trong hé théng NHTMCP va dang ngay cang tién gan dén quy mo
cac NHTMNN.

Cac san phdm tin dung ma ACB cung cép rat phong phu, nhét la danh cho khach hang cé
nhan. ACB la ngan hang di dau trong hé théng ngan hang Viét Nam cung cdp cac loai tin dung
cho cd nhan nhu: cho vay tra gop mua nha, nén nha, stia chta nha; cho vay sinh hoat tiéu dung;
cho vay tin chép dua trén thu nhap nguai vay; cho vay du hoc, v.v...

Cac dich vu ngan hang do ACB cung cép cé ham lugng cong nghé cao, pht hop véi xu thé tng
dung céng nghé thong tin va nhu cau khach hang tai ting thoi ky.

Mot sdn phdm gan lién vai hinh anh va thuong hiéu ACB trén thi trudng nha dat chinh 1a cac
siéu thi dia 6c ACB. Théng qua cac siéu thi nay, ngoai viec lam cau ndi gidia ngusi mua nha va
ngudi ban, ACB cung cdp cac dich vu vé tu van, trung gian thanh toan va cho vay, giip cho
ngudi mua lan ngudi ban dugc an toan, nhiéu ngudi dan c6 co hodi s& hitu nha. Day la maét san
phdm rét thanh céng ctia ACB.

La mét ngan hang ban 1&, ACB cing cung cap danh muc da dang cac san phdm ngan quy va
thanh toan. V&i hé théng cong nghé thong tin tién tién, cac dich vu thanh toan, chuyén tién
dugc xr Iy nhanh chong, chinh xac va an toan véi nhiéu tién ich cong thém cho khach hang.
Thanh todn quéc té, kinh doanh ngoai té va vang clng la nhiing mang kinh doanh truyén
théng clia ACB tir nhiéu ndm nay.

ACB dang ting budc gidi thiéu cac san phdm phéi sinh cho thi trudng. Danh muc cac san
phdm phai sinh ACB cung cap bao gbm: mua ban ngoai té giao ngay hodc cé ky han, quyén
chon mua ban ngoai té va vang.
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ACB tién phong trong hop tac véi cong ty Bao hiém Nhan tho Prudential va Cong ty Bdo hiém
Nhan tho AIA @€ dua ra san pham lién két 1a dich vu tu van bao hiém qua ngan hang.

V&i ngudn von huy dong kha 16n, ACB hoat dong manh trén thi trudng md va thi trudng lién
ngan hang. ACB tham gia déu thau va mua cac loai trai phiéu Chinh pht hodc tréi phiéu dé thi
vai doanh s6 hang nghin ty déng hang nam. Cac hoat dong nay gép phan lam tang thu nhap
dang ké cho Ngan hang. ACB cling thuc hién dau tu vao cac doanh nghiép bang hinh thic truc
tiép hodc gian tiép thong qua ACBS.

Chat lugng cac san pham dich vu clia ACB dugc cac khach hang don nhan va dugc nhiéu t8
chic trong va ngoai nuéce binh bau danh gié cao qua cac nam. Viéc khach hang va cac t6 chuic
quan ly nha nudc, cac déi tac nudc ngoai danh cho ACB nhiéu gidi thudng 16n la mét minh
chiing quan trong cho diéu nay.

7.3. Thi truéng hoat ddng va kénh phan phéi
Thi truéng

Khach hang muc tiéu

- Canhan: La nhiing ngudi cé thu nhap 6n dinh tai cac khu vuc thanh thi va ving kinh
té trong diém;

- Doanh nghiép: La cac doanh nghiép vira va nhé cé lich st hoat dong hiéu qua thudc
nhimg nganh kinh té khong qua nhay cadm véi cac bién dong kinh té - xa hoi.

Pia ban muc tiéu

La noi khach hang muc tiéu dang séng va lam viéc.

Viéc xac dinh khach hang va dia ban muc tiéu dinh hudng cho chién lugc md réng mang
ludi ctia ACB t&r ndm 2004 dén 2010. Viéc ma cac chi nhanh va phong giao dich mdi clia
ACB nhdm dua ngan hang dén gan khach hang muc tiéu dé co thé phuc vu dugc t6t
nhat.

Kénh phéan phdi

Véi dinh hudng "Hudng t6i khach hang'- nang déng trong tiép can khach hang va da dang héa
kénh phan phdi - ké tir khi thanh lap ACB khong ngliing ma rong mang ludi kénh phan phéi da
nang nhung van cé thé cung cap cho khach hang cac san phdm chuyén biét. Dén hét thang
9/2006, ngoai Hoi s& chinh tai TP. H6 Chi Minh, ACB da c6 mét S& giao dich, 69 chi nhanh va
phong giao dich tai nhiing ving kinh té phat trién trén toan quéc:
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- Tai TP H6 Chi Minh: S& giao dich, 25 chi nhanh va 16 phong giao dich.

- Taikhu vuc phia Bac (Ha Noi, Hai Phong, Hung Yén, Bac Ninh): sdu (6) chi nhanh va tdm (8)
phong giao dich.

- Tai khu vuc mién Trung (Ba Nang, Daklak, Khanh Hoa, Hoi An, Hué): ndm (5) chi nhanh va
maot (1) phong giao dich.

- Taikhu vuc miénTay (Long An, Can Tho, An Giang, Ca Mau): bén (4) chi nhéanh.

- Tai khu vuc mién Boéng (Bong Nai, Binh Duong, Ving Tau): ba (3) chi nhanh va mét (1)
phong giao dich.

7.4.Cong nghé

ACB da xay dung Dy &n d6i mai cong nghé ngan hang tir nam 1999 véi y thic rd viec dau tu
sém dé nang cao trinh d6 cong nghé tin hoc cdia minh 1a rat quan trong. Giai doan | clia Dy én
nay la trién khai ap dung hé quan tri nghiép vu ngan hang ban lé cé tén 1a TCBS. Dac diém cla
hé chuong trinh nay la hé théng mang dién rong, truc tuyén, co tinh an toan va nang luc tich
hop cao, x( ly cac giao dich tai bat ky chi nhanh nao theo thai gian thuc véi co s dir liéu quan
hé (relational) va tap trung (centralised), cho phép ngan hang thiét ké duoc nhiéu san pham
hon va tao ra nhiéu tién ich hon dé phuc vu khach hang. Tat ca chi nhanh va phong giao dich
déu dugc ndi mang vdéi toan hé théng va khach hang co thé gui tién nhiéu naoi rat tién nhiéu
noi. Hé théng nay cho phép Hoi s& ¢ thé kiém tra kiém soat hoat ddng cla ting nhan vién
giao dich, tra sodt s¢ liéu clia hé thong mot cach tuc thai phuc vu cong tac quan ly rdi ro.

TU gitta ndm 2004, ACB khdi dong giai doan Il clia Dy dn, gbm c6 cac cau phan (i) nang cap may
chq, (i) thay thé phan mém xU ly giao dich thé ngan hang bang mot phan mém mai c6 kha
nang tich hgp vai nén cong nghé tin hoc hién nay clia ACB, va (iii) lap dat hé thong may ATM.

Co thé néi ACB da cé budc dét pha dau tién & giai doan | 1a chuyén minh tr mot hé théng gém
cac mang cuc bd sang mot hé théng mang dién réng, va & giai doan Il tién thém mot budc
nang cao tinh an toan, bdo mat va nang luc tich hop.

Mot diéu rat quan trong la ACB lam chli hoan toan dugc cac ing dung TCBS. Day la mot loai
nang luc ot 16i ma khdng phai ngan hang nao ¢ Viét Nam cling co dugc.

ACB la thanh vién ctia Hiép hoi SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommu-
nication), st dung cong cu vién thong bao dam phuc vu khach hang trén toan thé gidi trong
sudt 24 gico maéi ngay.

Ngoai ra, ACB cling s&r dung cac thiét bi chuyén dung clia Reuteurs, gbm cé Reuteurs Monitor,
dung @€ xem thong tin tai chinh, va Reuteurs Dealing System, dung dé thuc hién giao dich
mua ban ngoai té vai cac té chirc tai chinh.



7.5. An toan va hiéu qua

Quan ly rdi ro va tir do tan dung ca héi kinh doanh, bao toan vén cho ¢d déng la mét trong
cac van dé dugc ACB dac biét quan tam. Céc loai rui ro trong hoat déng ngan hang dugc chia
thanh cac loai chinh: rdi ro tin dung, rui ro thi trudng (bao gom rui ro thanh khodn, rdi ro 1&i suat
va rdi ro ngoai hoi), ri ro van hanh.

DE quéan ly cac loai rui ro ndi trén, té chiic quan 1y rui ro clia ACB dugc bé tri ti Hoi s& dén céc
chinhanh va phong giao dich trén toan hé théng. HDTD la co quan quan ly rdi ro tin dung. Hoi
dong ALCO quan ly rui ro thi trudng. Phong Quan ly rdi ro 3 Hoi s& co chiic nang téng hop,
phan tich tinh hinh hoat déng hang ngay clia ACB dé hé trg Ban diéu hanh va Hoi déng ALCO
trong viéc quan ly rui ro thi trudng. Ban kiém tra kiém soat ndi bd co chiic nang gidam sat su tuan
thli cac quy dinh phap luat cling gop phan nang cao chat luong quan ly rii ro tai ACB.

V6i hé théng t8 chiic quén Iy rdi ro da dugc xay dung hoan chinh, véi cac chinh sach quén ly
rdi ro ngay cang hoan thién, viéc bao toan vén ctia ¢d dong trong nhiéu ndm qua da dugc dam
bdo, dong thai ty suat lgi nhuan ludn tang trudng én dinh va duy til & muc cao.

7.6.Tang trudng

V6i chinh sach s&n pham, phat trién kénh phan phéi va hé théng quan Iy rdi ro hiéu qua trén
nén cong nghé hién dai ACB da dap ng duoc cac nhu cau can thiét cla khach hang va dat
dugc su tang trudng nhanh vé ca bé rong 1an chiéu sau mot cach bén viing va an toan tao tién
dé cho cac budc tang trudng manh mé trong tuong lai va chiém gilr thi phan ngay cang lén.

Vén diéu lé

Nam 1994, von diéu 1é clia ACB tang tU 20 ty dong lén 70 ty déng tir viec phat hanh ¢d phiéu
cho ¢6 dbng hién hiu. Nam 1998, vén diéu 1& duoc nang lén 341 ty dong to ngudn vén cd
dong trong nudc va cac 16 chiic nudc ngoai. Nam 2005 Standard Chartered Bank trd thanh ¢8
dong chién lugc ctia ACB.

Phan vén thang du tir viéc phat hanh c& phiéu cho ¢ déng nudc ngoai va loi nhuan gilr lai
hang nam dugc dung dé tang von diéu lé. Dau nam 2006, von diéu lé ACB tang dén 1.100,05
ty déng.

Hién tai, theo danh sach c6 déng chét ngay 17/10/2006, Ngan hang ¢ 991 ¢ dong, trong do
c6 144 8 déng bén trong va 847 ¢6 dong bén ngoai. S6 luang ¢ phan va ty [é ndm gilt tuong
Ung trong téng sé luang la 25.325.156 chiém ty 1& 23,02% va 84.679.500 chiém ty I& 76,98%.
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Huy déng vén

Nguon von huy dong clia ACB cdc ndm qua tdng cao, tinh dén cudi ndm 2004 la 14.353.766
triéu déng, dén 31/12/2005 la 22.341.236 triéu dong. Tinh dén thai diém 30/9/2006, tdng vén
huy dong dat 31.670.517 triéu dong. Téc do téng trudng vén huy dong duy tri & muc cao, dat

46,52% trong nam 2004; 55,65% trong nam 2005 va dat 41,76 % trong 9 thang dau nam 2006.
DVT: triéu déng

30/9/2006
Chi tiéu Nam 2004 Nam 2005 5
Gia tri Ty trong
Tién vay tU NHNN 68.670 967.312 49.000 0,15%
Tidn Qi v tid -
en gut va tien vay trcac 1.000.806 1123576 2,131,696 6,73%
TCTD trong nudc
Von nhan tr Chinh phu, cac té
; O T , 243950 265428 260.712 0,82%
chuic quoc té va to chic khac
Tién gui cla khach hang 13.040.340 19.984.920 29.229.109 92,30%
Téng vén huy déng 14.353.766 22.341.236 31.670.517 100,0%

Ngubn: Bdo cdo tai chinh hop nhdt cia ACB ndm 2004, 2005 va dén hét ngay 30/9/2006.

Nguén vén huy dong phan theo co cdu chd yéu la do huy dong ti tién gli clia khach hang,
nam 2004 chiém ty trong 90,8%, nam 2005 chiém 89,4% va 9 thang dau nam 2006 chiém ty
trong 92,3% va tang nhanh qua cac ndm. Téc d6 tang trudng & muc cao, ndm 2005 dat 53,25%,
dén 30/9/2006 dat 46,26%. VOn huy dong tir cac TCTD va vén nhan tir Chinh ph, cac té chic
quéc té va cac t6 chiic khac khong dang ké, chi chiém ty trong nhd trong téng nguén vén.

St dung vén

ACB thuc hién chinh sach tin dung than trong va phan tan rdi ro. Téng du ng cho vay dén
30/9/2006 chi chiém ty | 45,67% tEng ngudn vén huy déng. Phan ngudn von con lai dugc gui
tai cac TCTD trong va ngoai nudc hodc dau tu vao cac loai chiing khodn clia cac ngan hang
thuong mai quéc doanh hodc cac loai chiing khoadn ctia Chinh phu.

Tién gUi TCTD trong va ngoai nuéc

Nam trong co cdu clia phan nguén von huy déng dugc gui tai cac TCTD, tién gui tai cac TCTD
trong nudc ludn chiém ty trong 16n nhat. 9 thang dau nam 2006, tién gui tai cac TCTD trong
nudc da dat 10.260.176 triéu ddng, tuong duong 66,13%, téc d6 tang dat 73,12%, chi yéu la do
tién gl co ky han bang VND.



Tién gui tai cac TCTD nudc ngoai cling tang rat cao. Trong 09 thang dau nam 2006, tEng tién
gui tai cac TCTD nudc ngoai dat 5.255.341 triéu dong, téng 1.130,32% so vai nam 2005.

DVT: triéu déng
30/9/2006
VND Ngoai té Vang Téng
8.326.243 1.933.933 = 10.260.176
66.243 59.023 = 125.266
8.260.000 1.874.910 = 10.134.910

= 1.813.456 3.441.885 5.255.341

= 1.797.445 3.441.885 5.239.330
= 16.011 = 16.011
8.326.243 3.747.389 3.441.885 15.515.517

Ngubn: Bdo cdo tai chinh hgp nhdt cia ACB ndm 2004, 2005 va dén hét ngay 30/9/2006.

Nam 2004, t8ng gia tri dau tu chiing khoan c6 ngudn thu nhap ¢é dinh (tréi phiéu) 1a 2.891.750
triéu déng, chd yéu la trai phiéu ctia TCTD, con lai don thuan la dau tu vao trai phiéu Chinh

Nam 2005, t6ng gia tri dau tu vao trai phiéu la 4.823.767 triéu dong, trong doé trai phiéu cla
TCTD chiém 61,82%, trai phiéu Chinh pha chiém 38,18%.

Tinh dén 30/09/2006, tdng gia tri dau tu vao trai phiéu la 3.705.280 triéu déng, trong do trai
phiéu Chinh pht chiém 43,55%; trai phiéu ctia TCTD 40,66%. Hoat déng dau tu vao tréi phiéu
cla té chic kinh té trong nudc da bat dau dugc thuc hién, chiém 15,79%.

Chi tiéu Nam 2004 Nam 2005
Tién gUi tai cac
3 3.846.155 5.926.745
TCTD trong nudéc
Khong ky han 122.777 209.387
Co ky han 3.723.378 5.717.358
Tién gui tai cac
) 161.821 427.153
TCTD nudc ngoai
Khéng ky han 105.161 109.918
Co ky han 56.660 317.235
Téng tién gui 4.007.976 6.353.898
Pau tu chiing khoan:
pha.
Chi tiéu Nam 2004
Trai phiéu chinh phd 403.019
TCTD khac 2488.731
TS chie kinh té trong nudc -
Téng dau tu chiing khoan 2.891.750

BVT: triéu déng
30/9/2006

Nam 2005 . i
Gia tri Ty trong
1.841.953 1.613.822 43,55%
2981814 1.506.458 40,66%
= 585.000 15,79%
4.823.767 3.705.280 100,00%

Nguon: Bdo cdo tai chinh hgp nhdt cia ACB ndm 2004, 2005 va dén hét ngay 30/9/2006
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Hoat ddng tin dung

Trong cac ndm qua, hoat dong tin dung clia ACB luén dat muc tang truéng tét. Tinh dén
30/9/2006, du ng cho vay dat 14.464 ty déng, tang 51,25% so v&i cudi nam 2005. Cac san pham
clia ACB dap Ung nhu cau da dang clia moi thanh phan kinh t€, cung cdp nhiéu san pham tin
dung nhu cho vay bé sung vén luu déng, tai trg va dong tai trg cac du én dau tu, cho vay sinh
hoat tiéu dung, cho vay stia chfa nha, cho vay mua nha, cho vay du hoc, cho vay can bd céng
nhan vién, tai trg xudt nhap khau, bao thanh todn v.v..

Ty dong
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T6c d6 tang trudng tin dung cao nhung tinh an toan va hiéu qua ctia hoat dong tin dung luén
dugc dam béo, cu thé trong nhiéu ndm qua, ty 1& ng xdu trén t8ng du ng ludn dudi 1%.

2004 2005 309 2006

Dich vu va kinh doanh ngoai héi

DVT: trieu USD
Khoan muc Nam 2004 Nam 2005 30/9/2006
Doanh sé kinh doanh ngoai té 2.939 3.756 5.220
Hoat dong thanh toan
Doanh s6 thanh toan Quéc té (TTAT) 539 985 1.232
Doanh s& chuyén tién nhanh Western Union 58,3 83,5 773

Ngudn: Bdo cdo tai chinh hop nhdt ciia ACB ndm 2004, 2005 va dén hét ngay 30/9/2006



Kinh doanh ngoai té

Trong nghiép vu mua ban ngoai té phuc vu khach hang thanh toan xudt nhap khdu, ngoai khoi
luong giao dich chli yéu bang USD va céc loai ngoai té manh khac nhu EUR, JPY, GBP, AUD, v.v.,
Phong Kinh doanh ngoai héi clia ACB con cung cap cho khach hang mot sé ngoai té khac it
giao dich trén thi trudng thé gi¢i nhu déng Baht Théi Lan (THB), Krone Ban Mach (DKK), Krone
Thuy Dién (SEK), v.v. Doanh s& mua ban ngoai té dat 5.220 triéu USD (quy tuong ducng) trong
9 thang dau nam 2006.

Khoan muc Nam 2004 Nam 2005 30/9/2006

Doanh s6 kinh doanh ( triéu USD) 2.939 3.756 5220

Lai kinh doanh (triéu déng) 5.028 4.891 1.468
Nguén: ACB

Kinh doanh vang

T nam 1998 ACB la ngan hang dau tién thuc hién huy déng va cho vay bang vang, ACB hién
dang la ngan hang dan dau trong linh vuc nay va tré thanh nha kinh doanh vang c6 quy mé
Ién nhat Viet Nam. La ngan hang dau tién dugc NHNN cho phép kinh doanh vang & nudc ngoai
va kinh doanh vang trén tai khoan, ACB da gop phan trong viéc binh én gia vang tai Viét Nam.
Pay la mét mang kinh doanh phuc tap, doi hoi tinh chuyén mén cao. DE co thé dem lai hiéu
qua cao Vi rui ro t6i thiu, ACB da cd doi ngl nhan vién kinh doanh nang déng, co tinh ky luat
trong hoat dong nghiép vy, va tuan thi day du cac quy dinh cla hé théng kiém soét rdi ro thi
truong. Loi nhuan tur kinh doanh vang nam 2004 1a 3.754 triéu déng, nam 2005 a 9.749 triéu
déng, 9 thang nam 2006 la 16.005 triéu déng.

Hoat dong thanh toan trong nudc

V6i mang ludi chi nhanh va phong giao dich dugc bé tri hop ly, cing 191 tai khoan nostro,
hoat déng thanh todn trong nudc clia ACB da khéng nging tang trudng. Tinh dén 30/9/2006,
téng thu nhap tU hoat dong thanh todn trong nudc da dat dugc 7,900 triéu déng, bang ca
nam 2005.

Thanh toan quéc té

La mot dich vu truyén théng ctia Ngan hang, dong gop ty trong dang ké trong téng thu dich
vu clia ACB. Trong nhiing nam gan day, ACB da ap dung mot sé chinh sach uu dai doi vai khach
hang doanh nghiép vé tin dung, tai trg xuat khdu, muc ky quy thu tin dung (L/C) nhéap khau,
chinh sach ban ngoai té, v.v. Luong ngoai té ban phuc vu nhu cau nhap khdu kha dn dinh. Két
qua clia hoat déng thanh todn qudc té qua cac ndm nhu sau:
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2005 30/9/2006
Nam 2004 Doanh <& T6vc do Doanh s6 1:6'c do
tang tang (*)
Doanh s6 Thanh toan quéc té (triéu USD) 539 985 82,75% 1.232 25,08%
Phi dich vu Thanh todn quéc té (ty VND) 21,7 30,9 42.40% 33,3 7.77%
Ngudn: ACB

Cac dich vu thanh toan khac

Dich vu chuyén tién nhanh Western Union

TUnam 1994, ACB da la dai ly ctia td chiic chuyén tién nhanh toan cau Western Union (WU).
Dén nay, ACB c6 hon 360 diém chi tra tai nhiéu tinh, thanh phd trén toan quéc. Doanh s6
chuyén tién hang nam dat trén 55 triéu USD. Hoat dong WU clia ACB dat hiéu qua cao.

Dich vu thé

ACB la mot trong cac ngan hang Viét Nam di dau trong viéc gidi thiéu cac san pham thé
quéc té tai Viet Nam. ACB chiém thi phan cao vé cac loai thé tin dung qudc té nhu Visa va
MasterCard. Trong nam 2003, ACB la ngan hang dau tién clia Viét Nam dua ra thj truong thé
thanh toan va rdt tién toan cau Visa Electron. Nam 2004, ACB tiép tuc phat hanh thé Mas-
terCard Electronic. Trong nam 2005, ACB da dua ra san pham thé MasterCard Dynamic la
loai thé thanh todn quoc té két hgp nhiing tinh nang cta thé tin dung va thé ghi ng. Ngoai
ra, dé€ dap Ung cac nhu cau thanh toan ndi dia, ACB da phdi hop vdi cac t8 chiic nhu Téng
Cong ty Du lich Sai Gon, hé théng siéu thi Co-opmart, Maximark, Citimart dé phat hanh cac
loai thé tin dung déng thuong hiéu cho khach hang néi dia. Thé ACB da gép phan tao nén
thuong hiéu ACB trén thi trudng va tao nguédn thu dich vu dang ké.

Céc s6 liéu vé thé nam 2004, 2005 va dén 30/9/2006

NGi dung Don vi tinh Nam 2004 Nam 2005 30/9/2006

56 luong thé phat hanh The 80.601 145267 193.207

Thé qudc té Thé 62.767 123.063 170.270

Thé noi dia Thé 17.834 22204 22937

S6 luong dai ly Daily 4790 5.584 5972

Doanh s6 giao dich chd thé Triéu dong 841516 1.265.800 1.261.164
Nguén: ACB

(¥) Toc do tang 9 thdng 2006 duoc tinh so véi cd ndm 2005



Dich vu ngan hang dién ti

Nhdm muc dich gidi thiéu cho khach hang Viét Nam cac sén phdm ctia mot ngan hang hién
dai, dua trén nén tadng cong nghé tién tién, trong ndm 2003, ACB da chinh thic cung cép
cac dich vu ngan hang dién t&r bao gém: Internet banking, Home banking, Phone banking va
Mobile banking, mang dén cho khach hang nhiéu tién ich. ACB la ngan hang di dau trong viéc
Ung dung chimg chi sé trong giao dich ngan hang dién ti nham ma hda bao mat chrky dién
t clia khach hang, tang do an toan khi s&r dung dich vu home banking. T ndm 2004, ACB cling
da dua vao hoat dong Téng dai 247, cung cap thém céc tién ich cho khach hang théng qua
kénh dién thoai. Téng dai nay dugc phat trién thanh Call Center 247 vao thang 4/2005.

Hoat dong ngan hang dai ly

Quan hé ngan hang dai ly nham muc dich ho trg va phat trién cac hoat dong thanh toan quéc
té, chuyén tién, mua ban va kinh doanh ngoai té, vang, v.v. 56 ngan hang dai ly khéng ngling
tang 1én qua cac ndm. Bén 30/9/2006, s6 lugng ngan hang dai ly clia ACB trén thé gidi la 312
ngan hang va tap doan tai chinh véi 6.188 chi nhanh trai rong trén toan cau.

Khoan muc Nam 2004 Nam 2005 30/9/2006
bai ly 5615 5.685 6.188
Ngan hang 204 243 312
Qudc gia 106 118 125

Bén canh dé, ACB con tham gia vao nhiéu chuong trinh tin dung clia cac dinh ché tai chinh
qudc té nhu: Quy phét trién doanh nghiép vira va nho cda Lién minh Chau Au; Quy phét trién
nong thon clia Ngan hang Thé gidi (World Bank), Chuong trinh Bao lanh cho doanh nghiép
viia va nho ctia TS chic Vién trg va Phat trién Qudc té Hoa Ky (USAID), v.v. Ngoai ra, ACB cling
dang tiép nhan chuong trinh hé trg ky thuat cia c6 déng nudc ngoai nham nang cao nang luc
quan tri va diéu hanh.

7.7.Nhan su

ACB rat quan tam dén nhan té con ngudi. Nhéan thiic dugc rang mot hé théng hoat dong hoan
hao la bai cé nhiing con ngudi van hanh gidi va ngudn nhan luc 1a yéu té séng con cho su
thanh cong clia ACB, cong tac dao tao vé chuyén mon nghiép vu duoc thuc hién moét cach lién
tuc va cé hé théng.

Khi mai thanh lap, ACB chi cé 27 nhan vién. Dén nay, nhan su clia ACB da lén dén 2.722 ngudi,
tang hon 100 lan. Can bd co trinh d6 dai hoc va trén dai hoc chiém 93%, déi ngl nhan su cla
ACB hang nam tiép tuc dugc bd sung chii yéu t cac trudng Dai hoc chuyén nganh tai chinh,
ngan hang, quan tri kinh doanh trong va ngoai nudc. Nguén nhan luc ACB dugc danh gid la
dugc dao tao can ban, cé tinh chuyén nghiép cao va nhiéu kinh nghiém.
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Viéc xay dung moi trudng lam viéc nang déng véi co ché vé luong thudng phuc loi va thang
tién nghé nghiép minh bach, tao dung van hda ACB dugc chi trong déc biét va la chién lugc
khé dai han. Pao dic nghé nghiép va su sang tao ca nhan luon dugc khuyén khich phat trién.

7.8. Cac du an hoat dong kinh doanh dang thuc hién

Trung tam ATM

Theo ké hoach dén nam 2010 ACB sé co it nhat 600 may ATM dugc l&p dat trén toan quéc. Viéc
trién khai phat hanh va thanh toan bang thé ATM sé gép phan phd cap phuong tién thanh
todn khong dung tién mat. Véi nhimg tinh nang uu viét, thé thanh toan sé dan diéu chinh thoi
quen strdung tién mat trong cong dong dan cu.

Mé& thém cong ty truc thudc

Théang 4/2006, HDQT d& dong y vé nguyén tac thanh 1ap hai cong ty truc thudc la Cong ty quan
ly quy va Cong ty cho thué tai chinh. Hién nay ACB dang hoan tat thi tuc dé trinh NHNN cép
gidy phép hoat dong cho hai cong ty nay.

Ma& rong mang luéi hoat déng

Theo ké hoach tir nay dén cudi nam 2006, ACB sé md thém muai chi nhanh/phong giao dich,
nang téng sé chi nhanh/phong giao dich ctia ACB 1én 80. Ké hoach ndm 2007, du kién téng
s6 chi nhanh/phong giao dich clia ACB sé dat dén 100. Trong giai doan tir nam 2008 dén nam
2009, mbi ndm phat trién thém tdi thiéu tdm chi nhanh/ phong giao dich.

Phuong an phat hanh trai phi€u chuyén déi

Phuong &n phat hanh 3.000 ty dong tréi phiéu chuyén déi da duge DHDCD thong qua ngay
31/8/2006 va dugc NHNN chédp thuan ngay 25/9/2006. Tréi phiéu chuyén déi cé ménh gid la 1
trieu dong, ky han ndm (5) nam, 1ai suat 8%/nam, cé dinh trong sudt thai han cla tréi phiéu, lai
trd hang nam, duoc phat hanh cho c& déng hién hiru nham muc dich ddm bao an toan vén,
dau tu hién dai hoa Ngan hang va mé rong mang Iuéi hoat déng, gitip Ngan hang trién khai
ting budc cac hoat dong dau tu déng thai duy tri cac chi s6 tai chinh can déi va an toan.

S6 lan duy kién phat hanh: gobm 02 dot

- Dot 1: Phat hanh 1.650 ty dong trai phiéu. Thai diém chét danh sach ¢d dong co quyén
mua trai phiéu 1a 17 gid ngay 09/10/2006. C6 dong dugc mua s lugng tréi phiéu theo ty 1é
¢6 phan dang s& hitu. Thai han dang ky va hoan tat viéc thanh toan tir 10/10/2006 dén 17
gio ngay 15/10/2006. Cac chi tiét khac dugc quy dinh trong Quy ché phat hanh tréi phiéu
chuyén déiban hanh ngay 02/10/2006.Dat 1 da thuc hiénthanh codng vao ngay 15/10/2006.
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- Dot2:Phathanh1.350tydongtréiphiéutimam2007.ThaidiémphathanhdoHDQTquyétdinh.

Thai han chuyén déi:

- 1.100 ty déng trai phiéu dugc chuyén déi thanh cd phiéu phd théng trong quy | ndm 2007.
HDQT sé théng bao cho ¢ dong 15 (mudi lam) ngay trude khi chuyén déi.

- 1.900ty déng tréi phiéu dugc chuyén déi thanh cé phiéu phdé théong tirndm 2008 dén nam
2011.Thai diém chuyén déi do HDQT quyét dinh.

Ty lé chuyén ddi:

Tréi phiéu dugc chuyén déi thanh cé phiéu theo ménh gia clia c6 phiéu vao thai diém chuyén
déi. S6 trai phiéu ciia moi trai chi dugc chuyén ddi thanh ¢ phiéu trong tiing dot dugc xac
dinh theo ty 1& théng nhat do HDQT quy dinh, 4p dung chung cho tat ca trai chu.

Viéc chuyén déi sé dugc thuc hién theo “Quy ché phét hanh TPCD ctia Ngan hang A Chau”ban
hanh kem theo Quyét dinh s6 508/NVQD-PC.06 ngay 02/10/2006 clia Chi tich HDQT ACB. Sau
khi dang ky giao dich, viéc cong bd thong tin va dang ky giao dich bé sung lugng cb phiu mai
phét sinh sau chuyén déi sé dugc thuc hién theo quy dinh ctia TTGDCK Ha Noi.

8.BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH TRONG 02 NAM 2004, 2005
VA 09 THANG NAM 2006

Cac s6 liéu tai chinh st dung trong ban céng béd thong tin nay dugc ldy tir Bdo cdo tai chinh
cho nam tai chinh két thic ngay 31/12/2005 clia ACB va céc cong ty con dugc hgp nhét va
kiém toan bai cong ty TNHH PriceWaterhouseCoopers (Viét Nam). B4o cdo tai chinh cho nam
tai chinh két thic ngay 31/12/2004 ctia ACB dugc kiém toan. Tuy nhién Bang can déi ké toan
hop nhat tai ngay 31/12/2004, Bdo cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét va Béo cdo
luu chuyén tién té hop nhat ctia ACB va céc cong ty con cho nam tai chinh két thic vao ngay
31/12/2004 dugc trinh bay dudi dang so sanh va cac s6 liéu nay khong duac kiém toan. Ngoai
ra, bdo cdo tai chinh hgp nhat tinh dén ngay 30/9/2006 do ACB lap va chua dugc kiém toan do
chua két thdc nam tai chinh.



