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1. RỦI RO VỀ LÃI SUẤT
Rủi ro lãi suất phát sinh khi có chênh lệch về kỳ hạn tái định giá giữa tài sản nợ và tài 

sản có của ngân hàng. ACB quản lý rủi ro lãi suất theo nguyên tắc cẩn trọng. Hội đồng 

ALCO sử dụng nhiều công cụ để giám sát và quản lý rủi ro lãi suất, bao gồm: biểu đồ 

lệch kỳ hạn tái định giá (repricing gap), thời lượng của tài sản nợ và tài sản có (duration), 

hệ số nhạy cảm (factor sensitivity). Báo cáo về nội dung nói trên do Phòng Quản lý rủi 

ro của ACB lập định kỳ hàng ngày, hàng tuần và hàng tháng cho từng loại tiền tệ và 

vàng. Dựa trên báo cáo và những nhận định về diễn biến, xu hướng của lãi suất trên thị 

trường trong các cuộc họp hàng tháng của Hội đồng ALCO, Ban điều hành ngân quỹ 

hàng ngày sẽ quyết định duy trì các mức chênh lệch thích hợp để định hướng cho các 

hoạt động của Ngân hàng.

2. RỦI RO VỀ TÍN DỤNG
Rủi ro tín dụng xuất phát từ các hoạt động tín dụng khi khách hàng vay vi phạm các 

điều kiện của hợp đồng tín dụng làm giảm hay mất giá trị của tài sản có. Để duy trì rủi 

ro tín dụng ở mức thấp nhất, từ nhiều năm nay ACB đã thực hiện chính sách tín dụng 

thận trọng.

Để thực hiện xét duyệt và quyết định cấp các khoản tín dụng và bảo lãnh, ACB tổ chức 

thành ba cấp: Ban tín dụng tại các chi nhánh, Ban tín dụng Hội sở, Ban tín dụng phía Bắc 

và cấp cao nhất là Hội đồng tín dụng (HĐTD). HĐTD ACB bao gồm thành viên HĐQT và 

thành viên Ban điều hành. Bên cạnh việc quyết định cấp tín dụng hoặc bảo lãnh, HĐTD 

còn quyết định các vấn đề về chính sách tín dụng, quản lý rủi ro tín dụng, hạn mức phán 

quyết của các Ban tín dụng. Nguyên tắc cấp tín dụng là sự nhất trí 100% của các thành 

viên xét duyệt. Các khách hàng vay cá nhân và doanh nghiệp đều được xếp hạng trong 

quá trình thẩm định. Sau khi thẩm định, phân tích và định lượng rủi ro, các hạn mức tín 

dụng hoặc các khoản vay độc lập sẽ được cấp cho từng khách hàng. Ngoài ra, ACB luôn 

nghiêm túc thực hiện trích lập dự phòng rủi ro tín dụng theo đúng quy định của NHNN 

với mức trích lập đủ các khoản nợ quá hạn theo quyết định của HĐTD. Việc thành lập 

Ban Chính sách và Quản lý tín dụng năm 2005 là nhằm chuyên nghiệp hóa công tác 

quản lý rủi ro tín dụng.

3. RỦI RO VỀ NGOẠI HỐI
Hoạt động ngoại hối của ACB chủ yếu nhằm phục vụ thanh toán quốc tế cho các khách 

hàng doanh nghiệp. Các hoạt động mua bán ngoại tệ trên thị trường quốc tế chiếm 

tỷ trọng không lớn. Quản lý rủi ro ngoại hối tập trung vào quản lý trạng thái ngoại hối 

ròng và các trạng thái kinh doanh vàng (không được dương hoặc âm quá 30% vốn tự 

có của Ngân hàng), tuân thủ đúng các quy định hiện hành của NHNN. Hội đồng ALCO 
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quyết định và định kỳ xét duyệt lại hạn mức về trạng thái mở và hạn mức ngăn lỗ cho 

các nhân viên giao dịch ngoại hối. HĐTD xem xét, quyết định và định kỳ xét duyệt lại 

hạn mức giao dịch với các đối tác. Bên cạnh đó, trạng thái cũng như rủi ro ngoại hối còn 

được Ban điều hành ngân quỹ xem xét và điều chỉnh hàng ngày nhằm tối ưu hóa thu 

nhập cho Ngân hàng

4. RỦI RO VỀ THANH KHOẢN 
Rủi ro thanh khoản là một trong các rủi ro rất quan trọng trong hoạt động ngân hàng. Do 

vậy rủi ro thanh khoản được Ngân hàng quan tâm đặc biệt. Quản lý rủi ro thanh khoản 

tại ACB được thực hiện trong một kế hoạch tổng thể về quản lý rủi ro thanh khoản và 

ứng phó với các sự cố rủi ro thanh khoản. Kể từ khi thành lập và đi vào hoạt động. Ngân 

hàng luôn đảm bảo duy trì khả năng thanh khoản rất tốt và luôn tuân thủ các quy định 

về thanh khoản của NHNN. Hội đồng ALCO, Ban điều hành ngân quỹ, Phòng Quản lý rủi 

ro tùy theo phân cấp có trách nhiệm đưa ra những đánh giá định tính, định lượng thanh 

khoản, xây dựng khung quản lý rủi ro thanh khoản và giám sát rủi ro thanh khoản. Quản 

lý rủi ro thanh khoản tại ACB đảm bảo tuân thủ các nguyên tắc cụ thể sau: 

Tuân thủ nghiêm các quy định của NHNN về tỷ lệ an toàn vốn và thanh khoản trong 
hoạt động ngân hàng.
Duy trì tỷ lệ tối thiểu 25% giữa giá trị các tài sản có có thể thanh toán ngay và các tài 
sản nợ sẽ đến hạn thanh toán trong thời gian một tháng tiếp theo. 
Duy trì tỷ lệ tối thiểu bằng một (1) giữa tổng tài sản có có thể thanh toán ngay trong 
khoảng thời gian bảy (7) ngày làm việc tiếp theo và tổng tài sản nợ phải thanh toán 
trong khoảng thời gian bảy (7) ngày làm việc tiếp theo.
Tuân thủ các hạn mức thanh khoản quy định trong chính sách quản lý rủi ro thanh 
khoản do Hội đồng ALCO quy định.
Tổng hợp và phân tích động thái của khách hàng gửi tiền, xây dựng kế hoạch sử 
dụng vốn cho hoạt động tín dụng và các hoạt động có rủi ro vốn. 

ACB cũng thiết lập các định mức thanh khoản như là một công cụ dự phòng tài chính 

để ứng phó với các đột biến về thanh khoản. Căn cứ khả năng thanh toán ngay và khả 

năng chuyển đổi thành thanh toán ngay, định mức thanh khoản chia làm bốn (4) cấp 

độ từ thấp đến cao. Trong mỗi cấp độ sẽ quy định rõ các loại thanh khoản. Kế hoạch 

thanh khoản dự phòng được thể hiện bằng văn bản và được Hội đồng ALCO xem xét 

cập nhật hàng tháng.

Ngoài ra, Ngân hàng cũng xây dựng kế hoạch ứng phó tình trạng khẩn cấp thanh khoản 

nhằm cung cấp cho lãnh đạo, trưởng các đơn vị, bộ phận và các nhân viên phương cách 

quản lý và ứng phó khi xảy ra sự cố thanh khoản. Các bước có quan hệ mật thiết với 

nhau trong quá trình ứng phó tình trạng khẩn cấp thanh khoản, bao gồm: 

-

-
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Xây dựng kế hoạch: định nghĩa phân loại sự cố, mô phỏng các tình huống của sự cố 
và các hành động cụ thể để ứng phó. Kế hoạch phải thể hiện bằng văn bản được 
thiết lập trên công việc hàng ngày kể cả ngoài giờ làm việc. Kế hoạch phải được 
xem xét cập nhật ít nhất sáu (6) tháng một lần.
Thực hiện hành động ứng phó có hệ thống.
Kiểm soát phương thức quản lý tình trạng khẩn cấp: quản lý mọi hành động trong 
thời gian xảy ra sự cố, điều chỉnh kế hoạch cho phù hợp với tình hình.

Kế hoạch ứng phó cũng bao gồm việc định nghĩa các mức độ khẩn cấp của thanh 

khoản và các biện pháp ngăn chặn, các định mức thanh khoản có thể sử dụng, các 

nguồn lực có thể huy động bao gồm cả nguồn lực bên trong và nguồn lực bên ngoài 

để ngăn chặn và đối phó với sự cố thanh khoản. Kế hoạch cũng quy định sơ đồ thông 

tin liên lạc đa chiều từ nhân viên đến lãnh đạo, và ra bên ngoài, cũng như phương tiện 

thông tin liên lạc và mức độ duy trì liên lạc. 

Ngân hàng đã và đang triển khai tiếp nhận hỗ trợ kỹ thuật của cổ đông nước ngoài về 

quản trị rủi ro, trong đó bao gồm cả nâng cao trình độ quản trị rủi ro về thanh khoản.

5. RỦI RO TỪ CÁC HOẠT ĐỘNG NGOẠI BẢNG
Các hoạt động ngoại bảng của ACB chủ yếu bao gồm các khoản cam kết cho vay và 

các hình thức bảo lãnh. Tỷ trọng các cam kết giao dịch ngoại hối như cam kết mua/bán 

ngoại tệ có kỳ hạn (forward) và quyền chọn mua/bán ngoại tệ có tỷ lệ rất nhỏ. ACB thực 

hiện chính sách bảo lãnh thận trọng, phần lớn các khoản bảo lãnh đều có tài sản thế 

chấp. HĐTD quyết định các hạn mức bảo lãnh cấp cho các cá nhân và doanh nghiệp 
trên cơ sở được thẩm định chặt chẽ, được xem xét như khoản vay.

6. RỦI RO LUẬT PHÁP
Rủi ro luật pháp liên quan những sự cố hoặc sai sót trong quá trình hoạt động kinh 

doanh làm thiệt hại cho khách hàng và đối tác dẫn đến việc ngân hàng bị khởi kiện. 

Nguyên nhân dẫn đến rủi ro này là do con người hoặc hệ thống công nghệ thông tin. 

Để phòng chống rủi ro này, Ngân hàng chuẩn hóa các quy trình nghiệp vụ chính theo 

tiêu chuẩn ISO 9001:2000. Đến nay, các quy trình nghiệp vụ chính đã được chuẩn hóa 

bao gồm: nghiệp vụ tiền gửi, chuyển tiền, tín dụng, bao thanh toán, nghiệp vụ quyền 

chọn, kinh doanh vàng và ngoại hối. Bên cạnh đó, các quy trình trong quản lý bao gồm: 

tuyển dụng, đào tạo, đánh giá nội bộ, thiết kế và phát triển sản phẩm, quản lý tài sản 

khách hàng, v.v. đã được tiêu chuẩn hóa. Hệ thống công nghệ thông tin của Ngân hàng 

thường xuyên được cải tiến để nâng cao tính ổn định, an toàn và bảo mật. Ban pháp chế 

thuộc Khối Giám sát điều hành của Ngân hàng có nhiệm vụ chính trong việc đảm bảo 

các quyền lợi hợp lý và hợp pháp trong hoạt động kinh doanh của Ngân hàng.

-

-
-
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7. RỦI RO CỦA ĐỢT CHÀO BÁN 
Trường hợp số lượng chứng khoán chào bán không đạt được như mục tiêu đề ra của 

phương án phát hành và ACB không thu được số tiền như đã dự kiến sẽ ảnh hưởng đến 

việc thực hiện kế hoạch kinh doanh của Ngân hàng. Bên cạnh đó, Ngân hàng không 

thực hiện bảo lãnh cho đợt phát hành này - đây được xem là một trong những rủi ro của 

đợt chào bán. Tuy nhiên, để hạn chế rủi ro này, ACB đã tính toán trên cơ sở thận trọng 

kế hoạch hoạt động kinh doanh trong các năm tới cũng như mức giá khởi điểm của 

đợt phát hành. Ngoài ra, ACB cũng đã xây dựng phương án chào bán số chứng khoán 

cho các đối tác chiến lược nếu xảy ra trường hợp bán không hết, với mức giá bán không 

thấp hơn giá khởi điểm của đợt phát hành lần này. Với phương án dự phòng như đã 

nêu, ACB vẫn đảm bảo đáp ứng đủ nhu cầu về vốn để thực hiện đúng tiến độ kế hoạch 

phát triển của ACB.   

8. RỦI RO ĐỐI VỚI CỔ PHIẾU PHÁT SINH TỪ VIỆC CHUYỂN ĐỔI TRÁI 
PHIẾU
Ngoài ra, một trong những rủi ro phát sinh cần lưu ý đó là việc chuyển đổi trái phiếu 

chuyển đổi thành cổ phiếu sẽ làm tăng số lượng cổ phiếu đang lưu hành của Ngân 

hàng trên thị trường và các quy định điều chỉnh giá cổ phiếu đang giao dịch trên thị 

trường của Cơ quan có thẩm quyền sẽ làm ảnh hưởng đến giá cổ phiếu. Tại công văn số 

1334/UBCK-QLPH ngày 10/8/2007 của Ủy ban Chứng khoán Nhà nước có nêu “giá tham 

chiếu của cổ phiếu ACB sẽ phải được điều chỉnh vào thời điểm chốt danh sách cổ đông. 

Ủy ban Chứng khoán Nhà nước hiện đang chỉ đạo các Sở Giao dịch và Trung tâm Giao 

dịch Chứng khoán khẩn trương hoàn thiện quy trình xác định giá tham chiếu để công 
bố ra công chúng”.

9. RỦI RO KHÁC
Rủi ro khác liên quan đến các trường hợp bất khả kháng như: thiên tai, lụt lội, cháy, nổ, 

v.v. Tại ACB, trên toàn hệ thống từ Hội sở đến các chi nhánh, phòng giao dịch và công ty 

trực thuộc, tất cả tài sản bao gồm nhà và thiết bị làm việc (hệ thống máy tính, các thiết 

bị văn phòng, v.v.) đều được mua bảo hiểm chống rủi ro cháy nổ. Ngoài ra, do đặc trưng 

của hoạt động ngân hàng, tiền và các tài sản giữ hộ của khách hàng trong kho và tiền 

vận chuyển trên đường đi đều được mua bảo hiểm.

Một loại rủi ro khác mà ACB rất quan tâm và có nhiều biện pháp phòng ngừa là rủi ro 

trong vận hành. Rủi ro trong vận hành là những tổn thất phát sinh do cơ chế vận hành 

của ngân hàng không thích hợp, không tuân thủ đúng các quy trình, quy định nội bộ, 

nhầm lẫn của con người, các hành động ngoại vi như lừa đảo, tin tặc, v.v. 
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Để có thể quản lý loại rủi ro này ACB áp dụng các biện pháp sau:

Áp dụng hệ thống chất lượng ISO 9001-2000 vào các quy trình huy động vốn, tín 
dụng, thanh toán quốc tế và cung ứng nguồn lực.
Quy định phân công, phân quyền, hạn mức kinh doanh cho từng bộ phận.
Đào tạo và đào tạo lại để không ngừng nâng cao trình độ nhân viên.
Tăng cường công tác kiểm tra, kiểm toán nội bộ.
Hiện đại hóa hệ thống công nghệ thông tin. Nâng cao tính bảo mật và an toàn dữ 
liệu. Xây dựng hệ thống lưu trữ dự phòng dữ liệu liên tục.
Định kỳ đánh giá lại hiệu quả của công tác quản lý rủi ro vận hành để có các biện 
pháp cải tiến kịp thời.
Trích lập kịp thời quỹ dự phòng rủi ro.
Mua bảo hiểm cho tài sản và nhân viên của ACB.
Tổng hợp, phân tích về các loại rủi ro trong vận hành để rút ra các bài học phòng 
ngừa. Xây dựng hệ thống các dữ liệu rủi ro trong vận hành để phục vụ cho công 
tác quản lý rủi ro.
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