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2 BAN CONG BO THONG TIN

CAC NHAN TO RUI RO

1. RUI RO VE LAI SUAT

RUi ro 1&i sudt phat sinh khi cé chénh léch vé ky han tai dinh gia gita tai sén ng va tai
san c6 clia ngan hang. ACB quan ly i ro 1ai sudt theo nguyén tic can trong. Hoi déng
ALCO st dung nhiéu cong cu dé gidm sat va quan ly rui ro 1&i sudt, bao gom: biéu do
|éch ky han tai dinh gia (repricing gap), thai lugng cUla tai sdn ng va tai san co (duration),
hé s6 nhay cam (factor sensitivity). Bdo cdo vé ndi dung noi trén do Phong Quan 1y rui
ro clia ACB lap dinh ky hang ngay, hang tuan va hang thang cho ting loai tién té va
vang. Dya trén bao cdo va nhiing nhan dinh vé dién bién, xu huéng cutia lai suat trén thi
trudng trong cac cudc hop hang thang clia Hoi déng ALCO, Ban diéu hanh ngan quy
hang ngay sé quyét dinh duy tri cac muc chénh léch thich hop dé dinh hudng cho céc
hoat dong ctia Ngan hang.

2. RUI RO VE TiN DUNG

RUi ro tin dung xudt phat tir cac hoat dong tin dung khi khach hang vay vi pham céc
diéu kién ctia hgp dong tin dung lam gidm hay mat gia tri clia tai san co. D€ duy tn rui
ro tin dung & muc thap nhat, t nhiéu nam nay ACB da thuc hién chinh sach tin dung

than trong.

DPé thuc hién xét duyét va quyét dinh cap cac khoan tin dung va bao lanh, ACB t6 chic
thanh ba cap: Ban tin dung tai cac chi nhanh, Ban tin dung Hoi s&, Ban tin dung phia Béc
va cap cao nhat la Hoi dong tin dung (HDTD). HDTD ACB bao gbm thanh vién HDQT va
thanh vién Ban diéu hanh. Bén canh viéc quyét dinh cdp tin dung hodc bdo lanh, HBTD
con quyét dinh cac van dé vé chinh sach tin dung, quan Iy rti ro tin dung, han muic phan
quyét clia cac Ban tin dung. Nguyén tac cap tin dung la su nhat trf 100% cla cac thanh
vién xét duyét. Cac khach hang vay ca nhan va doanh nghiép déu duoc xép hang trong
qua trinh thdm dinh. Sau khi thdm dinh, phan tich va dinh lugng rdi ro, cdc han muc tin
dung hodc cac khoan vay doc lap sé dugc cap cho ting khach hang. Ngoai ra, ACB ludn
nghiém tuc thuc hién trich [ap du phong rui ro tin dung theo ding quy dinh ctia NHNN
véi muc trich 1ap du cac khodn ng qué han theo quyét dinh ctia HDTD. Viéc thanh 1ap
Ban Chinh sach va Quan ly tin dung nam 2005 la nham chuyén nghiép héa cong tac

quan ly rdi ro tin dung.

3. RUI RO VE NGOAI HOI

Hoat déng ngoai héi clia ACB chli yéu nham phuc vu thanh todn quéc té cho cac khach
hang doanh nghiép. Cac hoat déng mua ban ngoai té trén thi trudng qudéc té chiém
ty trong khong Ién. Quan Iy rdi ro ngoai héi tap trung vao quan ly trang thai ngoai hoi
rong va cac trang thai kinh doanh vang (khéng dugc duong hodc am quéa 30% von tu
c6 clia Ngan hang), tuan thu dung cac quy dinh hién hanh ctia NHNN. Hoi déng ALCO
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quyét dinh va dinh ky xét duyét lai han muic vé trang thai md va han muc ngan 16 cho
cac nhan vién giao dich ngoai héi. HDTD xem xét, quyét dinh va dinh ky xét duyét lai
han muic giao dich vai cac déi tac. Bén canh dé, trang thai cing nhu rdi ro ngoai héi con
dugc Ban diéu hanh ngan quy xem xét va diéu chinh hang ngay nham t&i uu héa thu

nhap cho Ngan hang

4.RUI RO VE THANH KHOAN

RUiro thanh khodn la mét trong cac rdiro rat quan trong trong hoat ddng ngan hang. Do
vay rui ro thanh khodn dugc Ngan hang quan tam ddc biét. Quan ly rdi ro thanh khodn
tai ACB duac thuc hién trong mét ké hoach téng thé vé quan ly rai ro thanh khoan va
Ung phé véi cac su ¢d rai ro thanh khoan. K& tir khi thanh 1ap va di vao hoat déng. Ngan
hang luén dam bao duy tri khd nang thanh khoan rat tét va luén tuan tha cac quy dinh
vé thanh khodn ctia NHNN. Hoi dong ALCO, Ban diéu hanh ngan quy, Phong Quan ly rdi
ro tly theo phan cap cé trach nhiém dua ra nhiing danh gia dinh tinh, dinh luong thanh
khodn, xay dung khung quan ly rdi ro thanh khodn va gidm st rui ro thanh khodn. Quan

Iy rti ro thanh khodn tai ACB dam bdo tuan thd cac nguyén tac cu thé sau:

- Tuantht nghiém cac quy dinh ctia NHNN vé ty [é an toan vén va thanh khoan trong
hoat dong ngan hang.

- Duytrity lé t6i thiéu 25% gilra gid trj cac tai san c6 cé thé thanh todn ngay va cac tai
san ng sé dén han thanh toan trong thoi gian mét thang tiép theo.

- Duytritylé t6i thiéu bdng mét (1) gidra tong tai san co cé thé thanh todn ngay trong
khoang thai gian bay (7) ngay lam viéc tiép theo va téng tai sdn ng phai thanh toan
trong khodng thai gian bay (7) ngay lam viéc tiép theo.

- Tuan thi cac han muc thanh khodn quy dinh trong chinh séch quan ly rdi ro thanh
khodn do Hoi déng ALCO quy dinh.

- T6ng hop va phan tich dong théi ctia khach hang gui tién, xay dung ké hoach s
dung vén cho hoat déng tin dung va cac hoat déng cé rui ro vén.

ACB cling thiét lap cac dinh muc thanh khoan nhu la mét cong cu du phong tai chinh
dé ung pho vai cac dét bién vé thanh khodn. Can c kha nang thanh toan ngay va kha
nang chuyén déi thanh thanh todn ngay, dinh muc thanh khoan chia lam bén (4) cap
do tur thap dén cao. Trong mdi cap do sé quy dinh r6 cac loai thanh khoan. Ké hoach
thanh khoan du phong dugc thé hién bang van ban va dugc Hoi dong ALCO xem xét
cap nhat hang thang.

Ngoai ra, Ngan hang cting xay dung ké hoach tng phé tinh trang khén cép thanh khoan
nham cung cap cho lanh dao, trudng cac don vi, bd phan va cadc nhan vién phuong cach
quan Iy va tng pho khi xay ra su ¢6 thanh khodn. Cac budc cé quan hé mat thiét vaéi
nhau trong quéa trinh tng phd tinh trang khan cap thanh khoan, bao gém:
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- Xaydung ké hoach: dinh nghia phan loai su c6, mé phong cac tinh huéng clia su cd
va cac hanh dong cu thé dé ing pho. K& hoach phai thé hién bang van ban ducc
thiét ap trén cong viéc hang ngay ké ca ngoai git lam viéc. Ké hoach phai dugc
xem xét cap nhat it nhat sau (6) thang mot lan.

- Thuchién hanh déng Ung pho cé hé théng.

- Kiém soat phuong thiic quan ly tinh trang khan cap: quan ly moi hanh déng trong
thai gian xay ra su ¢6, diéu chinh k& hoach cho phu hop véi tinh hinh.

K& hoach Ung phdé cling bao gém viéc dinh nghia cac muic do khan cdp cla thanh
khodn va cac bién phap ngan chan, cac dinh muc thanh khodn co thé st dung, cac
nguén luc cé thé huy dong bao gébm c& ngudn luc bén trong va nguon luc bén ngoai
dé ngan chan va déi phé véi su ¢ thanh khoan. Ké hoach ciing quy dinh so dé théng
tin lién lac da chiéu tir nhan vién dén lanh dao, va ra bén ngoai, ciing nhu phuong tién

thong tin lién lac va muc do duy tri lién lac.

Ngan hang da va dang trién khai tiép nhan ho trg ky thuat clia cd dong nudc ngoai vé

quan tri rdi ro, trong d6 bao gém ca nang cao trinh dé quan tri rdi ro vé thanh khoan.

5.RUI RO TU CAC HOAT DONG NGOAI BANG

Cac hoat dong ngoai bang ctia ACB chli yéu bao gbm cac khodn cam két cho vay va
cac hinh thiic bdo lanh. Ty trong cac cam két giao dich ngoai héi nhu cam két mua/bén
ngoai té cé ky han (forward) va quyén chon mua/ban ngoai té co ty lé rat nho. ACB thuc
hién chinh sach bao lanh than trong, phan lén cac khodn bao lanh déu co tai san thé
chép. HBTD quyét dinh cac han muc bdo lanh cap cho cac cé nhan va doanh nghiép
trén ¢ s duoc tham dinh chat ché, dudc xem xét nhu khoan vay.

6. RUI RO LUAT PHAP

RUi ro luat phap lién quan nhing su c6 hodc sai sét trong qué trinh hoat dong kinh
doanh lam thiét hai cho khach hang va déi tdc dan dén viéc ngan hang bi khai kién.
Nguyén nhan dan dén rui ro nay la do con ngudi hodc hé théng cong nghé thong tin,
Dé phong chéng rdi ro nay, Ngan hang chudn hoa cac quy trinh nghiép vu chinh theo
tiéu chuén 1SO 9001:2000. Dén nay, cac quy trinh nghiép vu chinh da dugc chudn héa
bao gébm: nghiép vu tién gli, chuyén tién, tin dung, bao thanh todn, nghiép vu quyén
chon, kinh doanh vang va ngoai héi. Bén canh d6, cac quy trinh trong quan ly bao gém:
tuyén dung, dao tao, danh gia ndi bo, thiét ké va phat trién san pham, quan ly tai san
khach hang, v.v. da dugc tiéu chudn hda. Hé théng cong nghé théng tin clia Ngan hang
thudng xuyén dugc cai tién dé nang cao tinh 8n dinh, an toan va bdo mat. Ban phap ché
thudc Khéi Giam sat diéu hanh ctia Ngan hang co nhiém vu chinh trong viéc dam bao

cac quyén Igi hop ly va hop phép trong hoat déng kinh doanh clia Ngan hang.
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7.RUI RO CUA DOT CHAO BAN

Truong hop s6 luong chimg khodn chao ban khéng dat dugc nhu muc tiéu dé ra cla
phuong an phat hanh va ACB khong thu duoc sé tién nhu da du kién sé anh hudng dén
viéc thuc hién ké hoach kinh doanh clia Ngan hang. Bén canh dé, Ngan hang khéng
thuc hién bdo lanh cho dgt phat hanh nay - day dugc xem la mét trong nhing rdiro clia
dot chao ban. Tuy nhién, dé han ché rdi ro nay, ACB da tinh toan trén co s& than trong
ké hoach hoat dong kinh doanh trong cac nam téi cing nhu muc gid khai diém cla
dot phat hanh. Ngoai ra, ACB cling da xay dung phuong an chao béan sé ching khoan
cho cac déi tac chién lugc néu xay ra truong hop ban khong hét, véi muc giad ban khong
thap hon gia khai diém cta dot phat hanh 1an nay. V&i phuong én du phong nhu da
néu, ACB van dam béo dap Umg du nhu cau vé von dé thuc hién dung tién do ké hoach
phat trién ctia ACB.

8. RUI RO DOI VGI €O PHIEU PHAT SINH TU VIEC CHUYEN DOl TRAI
PHIEU

Ngoai ra, mot trong nhiing rui ro phat sinh can luu y dé 1a viéc chuyén déi tréi phiéu
chuyén déi thanh ¢ phiéu sé lam téng s6 luong cd phiéu dang luu hanh ctia Ngan
hang trén thi trudng va cac quy dinh diéu chinh gid c6 phiéu dang giao dich trén thi
truong clia Co quan ¢ thdm quyén sé lam anh hudng dén gia cé phiéu. Tai cong van s6
1334/UBCK-QLPH ngay 10/8/2007 ctia Uy ban Chiing khoan Nha nudc cé néu‘gia tham
chiéu clia 6 phiéu ACB sé phai dugc diéu chinh vao thai diém chét danh sach cd dong.
Uy ban Chiing khodn Nha nudc hién dang chi dao cac S& Giao dich va Trung tam Giao
dich Ching khoéan khan truong hoan thién quy trinh xac dinh giad tham chiéu dé cong
bé ra cong ching'

9. RUI RO KHAC

RUi ro khac lién quan dén cac trudng hop bét kha khang nhu: thién tai, lut 161, chay, nd,
v.v. Tai ACB, trén toan hé théng tir Hoi s& dén cac chinhanh, phong giao dich va cong ty
truc thudg, tat cd tai san bao gdbm nha va thiét bi lam viéc (hé théng may tinh, cac thiét
bi van phong, v.v.)) déu dugc mua bao hiém chéng rii ro chay nd. Ngoai ra, do dac trung
cla hoat déng ngan hang, tién va cac tai san git hd clia khach hang trong kho va tién

van chuyén trén dudng di déu dugc mua bao hiém.

Mot loai rdi ro khac ma ACB rat quan tam va co nhiéu bién phap phong ngtra la rui ro
trong van hanh. Rui ro trong van hanh a nhiing tén thét phat sinh do co ché van hanh
clia ngan hang khéng thich hgp, khong tuan thi dung cac quy trinh, quy dinh ndi bo,

nham 1an clia con ngudi, cac hanh déng ngoai vi nhu Itra ddo, tin tac, v.v.
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e

DE cé thé quan ly loai rui ro nay ACB &p dung cac bién phap sau:

- Ap dung hé théng chat lugng I1SO 9001-2000 vao cac quy trinh huy déng vén, tin
dung, thanh todn quéc té va cung Uing ngudn luc.

- Quy dinh phéan céng, phan quyén, han muc kinh doanh cho tiing bé phan.

- Dao tao va dao tao lai dé€ khong nging nang cao trinh dé nhan vién.

- Tang cudng cong tac kiém tra, kiém toan noi bo.

- Hién dai hoa hé théng cong nghé thong tin. Nang cao tinh bado mat va an toan du
liéu. Xay dung hé théng luu tri du phong dir liéu lién tuc.

- Dinh ky dénh gia lai hiéu qua clia cong tac quan ly rdi ro van hanh dé cé cac bién
phap cai tién kip thai.

- Trich lap kip thai quy du phong rui ro.

- Mua bdo hiém cho tai san va nhan vién ctia ACB.

- T6ng hgp, phan tich vé cac loai rli ro trong van hanh dé rdt ra cac bai hoc phong
nglia. Xay dung hé théng cac dir liéu rdi ro trong van hanh dé phuc vu cho cong
tadc quan ly ruiro.



