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2. TOM TAT QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN
2.1.Lich s hinh thanh

2.1.1. B&i canh thanh lap

Phép 1énh vé Ngan hang Nha nudc va Phap lénh vé NHTM, hop tac xa tin dung va céng
ty tai chinh dugc ban hanh vao thang 5/1990, da tao dung mot khung phép ly cho hoat
dong NHTM tai Viet Nam. Trong bdi canh d6, NHTMCP A Chau da dugc thanh 1ap theo
Gidy phép s6 0032/NH-GP do NHNN cap ngay 24/04/1993, Gidy phép s6 533/GP-UB do
Uy ban Nhan dan TPHS Chi Minh cap ngay 13/05/1993. Ngay 04/06/1993, ACB chinh
thic di vao hoat dong.

2.1.2.Tam nhin

Ngay tur ngay dau hoat déong, ACB da xac dinh tdm nhin la trd thanh NHTMCP béan 1é
hang dau Viet Nam. Trong b&i canh kinh t& xa hoi Viet Nam vao thai diém do “Ngan
hang ban & v&i khach hang muc tiéu la cd nhan, doanh nghiép vira va nhd” la mét dinh
hudng rat mai déi véi ngan hang Viét Nam, nhét 1a mot ngan hang mdi thanh lap nhu
ACB.

2.1.3. Chién lugc

Co sa cho viéc xay dung chién lugc hoat ddng qua cac nam la:

- Tang trudng cao bang cach tao nén su khac biét trén co s& hiéu biét nhu cau khach
hang va hudng téi khach hang;

- Xay dung hé théng quan ly rti ro dong bo, hiéu qué va chuyén nghiép dé dam bao
cho su tang trudng dugc bén ving;

- Duy tn tinh trang tai chinh & mic dé an toan cao, téi uu hoéa viéc sit dung vén cé
dong (ROE muc tiéu la 30%) dé xay dung ACB tré thanh mét dinh ché tai chinh vimng
manh c6 khd ndng vuot qua moi thach thuc trong maéi truong kinh doanh con chua
hoan hdo clia nganh ngan hang Viét Nam;

- C6 chién lugc chudn bi nguén nhéan luc va dao tao luc lugng nhan vién chuyén
nghiép nham dam bdo qué trinh van hanh ctia hé théng lién tuc, thong sudt va
hiéu qua;

- Xay dung"Véan hoa ACB"trg thanh yéu t6 tinh than gan két toan hé théng maét cach

xuyén suot.
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ACB dang tting budc thuc hién chién lugc tang trudng ngang va da dang héa.

a. Chién lugc tang trudng ngang: thé hién qua ba hinh thiic

- Tang trudng thong qua ma& réng hoat dong: Hién nay trén pham vi toan qudc,
ACB dang tich cuc phét trién mang ludi kénh phan phdi tai thi trudng muc tiéu, khu
vuc thanh thi Viét Nam, dong thai nghién clu va phat trién cac san pham dich vu
ngan hang mdi dé€ cung cap cho thi trudng dang cé va thi trudng mai trong tinh
hinh yéu cau ctia khach hang ngay cang tinh té va phuc tap. Ngoai ra, khi diéu kién
cho phép, ACB sé m& van phong dai dién tai Hoa Ky.

- Tang trudng thong qua hgp tac, lién minh: Hién nay, ACB da xay dung dugc méi
quan hé vai cac dinh ché tai chinh khéc, thi du nhu cac t6 chic phat hanh thé (Visa,
MasterCard), cac cong ty bao hiém (Prudential, AIA, Bdo Viét, Nha Rong), Cong ty
chuyén tién Western Union, cac ngan hang ban (Banknet), cac dai ly chdp nhan the,
dai ly chi trd kiéu hdi, v.v.. dé thuc hién muc tiéu tang trudng. ACB con hgp tac véi
céc dinh ché tai chinh va cac doanh nghiép khéc dé cling nghién clu phat trién
c4c san pham tai chinh mdi va uu viét cho khach hang muc tiéu, mé réng hé théng
kénh phan phéi da dang. Dac biét, ACB da co moét doi tac chién lugc 1a Ngan hang
Standard Chartered ndi tiéng vé cac san phdm ngan hang ban 1& dang né luc trao
déi kinh nghiém, ky ndng chuyén mén clng nhu cong nghé tién tién dé nang cao
nang luc canh tranh clia minh cho qua trinh héi nhap.

- Tang trudng thong qua hgp nhat va sap nhap: ACB ting budc xay dung néng luc
tiép nhan doi vai loai téng trudng khong co hoc nay va thuc hién chién lugc hop
nhat va sap nhap khi diéu kién cho phép.

b. Da dang héa

Da dang hda la mot chién lugc tang trudng khac ma ACB quan tam thuc hién. ACB dé

€6 Cong ty TNHH Chung khoan ACB (ACBS), Cong ty Qudn ly ng va khai thac tai sdn ACB

(ACBA), Cong ty Cho thué tai chinh Ngan hang A Chau (ACBL) va dang thanh lap Céng

ty Quan ly quy. Véi vi thé canh tranh da dugc thiét [ap kha ving chac trén thj truong,

trong thoi gian sép téi, ACB ¢ thé xem xét thuc hién chién lugc da dang hoa tap trung

dé ting budc trd thanh nha cung cap dich vu tai chinh toan dién théng qua cac hoat

dong sau day:

- Cung cép va tang cudng quan hé hop tac vai cac cong ty bao hiém dé phdi hop
cung cap cac gidi phap tai chinh cho khach hang.

- Nghién ctu thanh 1ap cong ty thé (phét trién tir trung tam thé hién nay), cong ty
tai tro mua xe.

- Nghién ctu kha ndng thuc hién hoat dong dich vu ngan hang dau tu.
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2.2.Phat trién - cac cd6t méc dang ghi nhé

Tam nhin, muc tiéu va chién lugc néu trén dugc c6 déng va nhan vién ACB dong tam

bam sat trong sudt hon 14 ndm hoat déng clia minh va nhing két qua dat duoc da

chiing minh rang dé la cac dinh huéng ding déi véi ACB. D6 cling chinh la tién dé gitip

Ngan hang khdng dinh vi trf dan dau cia minh trong hé théng NHTM tai Viét Nam trong

linh vuc ban lé. Dudi day la mét s6 cot méc dang nhé clia ACB:

Nam 1996: ACB la ngan hang thuong mai ¢ phan dau tién cla Viet Nam phat hanh
thé tin dung quéc té ACB-MasterCard.

Nam 1997: ACB phat hanh thé tin dung quéc té ACB-Visa. Clng trong ndm nay, ACB
bat dau tiép can nghiép vu ngan hang hién dai dudi hinh thic clia mét chuong
trinh dao tao nghiép vu ngan hang toan dién kéo dai hai nam, do cac gidng vién
nudc ngoai trong linh vuc ngan hang thuc hién. Théng qua chuong trinh nay, ACB
da ndm bat moét cach hé théng cac nguyén tac van hanh clia mét ngan hang hién
dai, cac chudn muc va théng lé trong quan ly rdi ro, dac biét trong linh vic ngan
hang ban 1, va nghién clu tng dung trong diéu kién Viét Nam.

Nam 1999: ACB trién khai chuong trinh hién dai hoa cong nghé thong tin ngan
hang, xay dung hé théng mang dién rong, nham truc tuyén hoa va tin hoc hda hoat
déng giao dich; va cudi ndm 2001, ACB chinh thdc van hanh hé théng cong nghé
ngan hang 16i la TCBS (The Complete Banking Solution: Gidi phap ngan hang toan
dién), cho phép tat ca chi nhanh va phong giao dich néi mang vai nhau, giao dich
tuc thai, dung chung co s& d liéu tap trung.

Nam 2000: ACB, sau nhimg budc chudn bi t ndm 1997, da thuc hién tai cau trdc
nhu 1d mot bd phan cla chién lugce phat trién trong nlia dau thap nién 2000 (2000
- 2004). Co cau té chuc dugc thay ddi theo dinh hudng kinh doanh va ho trg. Cac
khéi kinh doanh gém c6 Khéi Khach hang cé nhan, Khéi Khach hang doanh nghiép,
va Khoi Ngan quy. Cac don vi ho trg gém cd Khéi Cong nghé thong tin, Khéi Gidm
sat diéu hanh, Knéi Phat trién kinh doanh, Khéi Quan tri nguédn luc va mot sé phong
ban do Téng gidm ddc truc tiép chi dao. Hoat dong kinh doanh ctia Hoi s& dugc
chuyén giao cho S giao dich (TP HCM). Viéc tai cdu tric nhdm dam béo tinh chi
dao xuyén suét toan hé théng; san pham dugc quan ly theo dinh huéng khach
hang va dugc thiét ké phu hgp vai tiing phan doan khach hang; quan tam dung
muc viéc phat trién kinh doanh va quan ly rdi ro.

Nam 2003: ACB xay dung hé thédng quan ly chét lugng theo tiéu chudn 1ISO 9001:2000
va dugc cong nhan dat tiéu chuén trong cac linh vuc (i) huy dong vén, (i) cho vay
ngan han va trung dai han, (iii) thanh todn quéc té va (iv) cung Ung ngudn luc tai
Hoi S6.

Nam 2005: ACB va Ngan hang Standard Charterd (SCB) ky két thoa thuan ho trg ky
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thudt toan dién; va SCB trd thanh ¢d dong chién lugc clia ACB. ACB trién khai giai
doan hai cla chuong trinh hién dai héa céng nghé ngan hang, bao gém cac cau
phan (i) nang cap may ch, (i) thay thé phan mém xUr ly giao dich thé ngan hang
bang mot phan mém mai cé kha nang tich hgp véi nén cong nghé 16i hién nay, va
(i) 13p dat hé théng may ATM.

- Ngay 21/11/2006, c& phiéu ACB chinh thiic giao dich tai Trung tam Giao dich Chiing
khoan Ha Noi.

2.3.Thanh tich va su ghi nhan

V&i tam nhin va chién lugc dung dén, chinh xac trong dau tu cong nghé va ngudn nhan
luc, nhay bén trong diéu hanh va tinh than doan két néi b, trong diéu kién nganh ngan
hang c6 nhing budc phét trién manh mé va maéi trusng kinh doanh ngay cang dugc
céi thién clng su phét trién clia nén kinh té Viet Nam, ACB da cé nhimg budéc phat trién
nhanh, 6n dinh, an toan va hiéu qua. Von diéu 1é cia ACB ban dau la 20 ty déng, dén
ngay 30/9/2007 da dat trén 2.530 ty dong, tdng hon 126,5 lan so véi ngay thanh 1ap.
TOng tai san nam 1994 |a 312 ty dong, dén ngay 30/9/2007 da dat 71.126 ty déng, tang
227,9 1an, du ng cho vay cudi nam 1994 la 164 ty déng, tinh dén thai diém 30/9/2007
dat 25376 ty ddng, tang 154,7 1an. Loi nhuan trudc thué cudi nam 1994 1a 7,4 ty déng,
loi nhuan trudc thué 9 thang dau ndm 2007 la 1.253 ty dong.

ACB vd&i hon 200 san pham dich vu duoc khach hang danh gid 1a mot trong cac ngan
hang cung cdp san pham dich vu ngan hang phong pht nhat, dua trén nén céng nghé
thong tin hién dai. ACB vla tdng trudng nhanh vua thuc hién quan ly rdi ro hiéu qua.
Trong moi truong kinh doanh nhiéu khé khan thir thach, ACB ludn gilr viing vi thé cla

mot ngan hang béan 1é hang dau.

Su hoan hao la diéu ACB ludn nhédm dén: ACB hudng t6i la nha cung cap san pham dich
vy tai chinh hoan hdo cho khach hang, danh muc dau tu hoan hao clia c& dong, nai tao
dung nghé nghiép hoan hao cho nhan vién, la moét thanh vién hoan hdo ctia cong déng

xa hoi. "Su hoan hao”la udc mudn ma moi hoat dong ctia ACB ludn nham thuc hién.

2.3.1. Nhin nhan va danh gia cta xa hoi

- Nam 2002: ACB duoc Gidi thudng Chét luong Viet Nam do Hoi dong xét duyét Quc
gia xét cap.

- Nam 2002: nhan Bang khen ctia Tha tudng Chinh pht vé thanh tich nang cao chét
lugng hoat déng san xuat, kinh doanh 6n dinh, va ndng cao chét lugng san pham
dich vu.

- Nam 2006: ACB la NHTMCP duy nhéat nhan Bang khen cla Tha tudng Chinh ph
trong viéc ddy manh (ng dung phat trién cdng nghé thdng tin, gop phan vao su
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nghiép xay dung Cha nghia xa hoi va bado vé T8 quéc.
- ClOng trong ndm 2006, ACB vinh duy dugc Cha tich Nudc CHXHCN Viét Nam trao
tdng Huan chuong lao dong hang lll.

2.3.2. Nhin nhan va danh gia cta khach hang

T6c d6 tang trudng cao clia ACB trong ca huy dong va cho vay cing nhu sé lugng khach
hang suét hon 14 nam qua la mét minh chiing ré nét nhat vé su ghi nhan va tin cay clia
khéach hang danh cho ACB. Day chinh la co s& cho su phat trién clia ACB.

2.3.3. Nhin nhan va danh gia ciia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam

Ké ttr khi NHNN ban hanh Quy ché xép hang cac t6 chic tin dung ¢é phan (nam 1998),
mot quy ché dp dung theo chudn muc quéc t& CAMEL dé danh gia tinh vimg manh
clia mot ngan hang, thi lién tuc 08 ndm qua, ACB ludn ludn xép hang A. Hon nita, ACB
luén duy tri ty 1& an toan von trén 8%. Ty & an toan von téi thiéu la 8% dugc quy dinh
trong Thoa udc Basel Il ctia Ngan hang Thanh todan Quéc té (BIS - Bank for International
Settlements) ma NHNN &p dung. Bac biét la ty [é ng xdu trong nhiing ndm qua ludén
dudi 1%, cho théy tinh chat an toan va hiéu qua ctia ACB.

2.3.4. Nhin nhan va danh gia cta cac dinh ché tai chinh quéc té va co quan théng

tan vé tai chinh ngan hang

- Nam 1997, ACB dugc Tap chi Euromoney chon la Ngan hang tét nhat Viét Nam.

- Trong 04 nam lién 1997 - 2000, ACB dugc td chiic chuyén tién nhanh Western Union
chon la Dai ly t6t nhat khu vyc Chau A.

- Nam 1998, ACB duagc chon trién khai Chuong trinh Tai trg cac doanh nghiép vira va
nho (SMEDF) do Lién minh chau Au tai tro.

- Nam 1999, ACB duac Tap chi Global Finance (Hoa Ky) chon la Ngan hang tét nhéat
Viet Nam.

- Nam 2001 va 2002, chi c6 ACB la NHTMCP hoi du diéu kién dé co quan dinh muc tin
nhiém Fitch Ratings danh gid xép hang.

- Nam 2002, ACB dudc chon trién khai Dy an tai trg cac doanh nghiép vira va nhé
(SMEFP) do Ngan hang Hop tac quéc té Nhat Ban (JBIC) tai tro.

- Nam 2003, ACB doat dugc Gidi thudng Chat luong Chau A Théi Binh Duong hang
xuat séc clia T8 chic Chat lugng Chau AThai Binh Duong (APQO). Day la 1an dau tién
mét t6 chic tai chinh cla Viet Nam nhan dugc gidi thudng nay.

- N&m 2005, ACB dugc Tap chi The Banker thudc Tap doan Financial Times, Anh Quéc,
binh chon la Ngan hang tét nhat Viét Nam (Bank of the Year) ném 2005.

- Nam 2006, ACB dugc T6 chiic The Asian Banker chon la Ngan hang béan & xuat sac
nhat (Best Retail Bank) Viét Nam va duoc Tap chi Euromoney chon la Ngan hang tét
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nhat (Best Bank) Viét Nam.
2.4.Tang vén diéu lé trong nam 2007

2.4.1. Chia cé tuc bang c¢6 phiéu

Thuc hién Nghi quyét ngay 9/3/2007 cla Dai héi dong cd dong, ACB da phat hanh
33.001.396 6 phiéu (tuong duong 30% vén diéu |é hién tai) dé chia c& tic nam 2006
cho c6 dong hién hiu theo danh sach chét ngay 25/4/2007. Nguén vén dung dé phat
hanh 1a Quy dy tr&r bé sung von diéu 1é. Dot phat hanh thém ¢é phiéu dé chia cd tic
cho ¢ déng hién hiru nham tang nang luc tai chinh, ddm bao thuc hién dung cac quy
dinh vé an toan vén ctia Ngan hang Nha nudc va thuc hién ké hoach kinh doanh clia
Ngan hang trong nam 2007. SO lugng ¢d phiéu phat sinh ti viéc chia cé tic bang c6
phiéu da dugc chinh thic giao dich vao ngay 2/7/2007 tai Trung tdm Giao dich Chiing
khodn Ha Noi.

2.4.2. Chuyén ddi trai phiéu chuyén déi phat hanh dot 1 nam 2006

Thuc hién Nghi quyét ngay 9/3/2007 ctiaDai hoi dong c6 déng, ACB da thuc hién chuyén
déi 1.100.046 trai phiéu chuyén déi (trong téng s6 1.650.069 trai phiéu phat hanh dot
1 ndm 2006) thanh 110.004.600 c& phiéu phé thong. S6 lugng ¢é phiéu nay da dugc
chinh thic giao dich vao ngay 02/7/2007 tai Trung tam Giao dich Chung khoan Ha Noi.
Viéc chuyén déi s6 trai phiéu con lai sé dugc thuc hién ti nam 2008 dén nam 2011.

2.4.3. Phat hanh c6 phiéu 99.953.440.000 déng ménh gia
Thuc hién Nghi quyét ngay 9/3/2007 ctia Pai hoi dong ¢d déng, trong nam 2007 va
Quyét dinh clia Hoi déng quan trj s6 2272/TCOD - HPQT.07 ngay 13/11/2007, ACB sé

phét hanh 9.995.344 ¢4 phiéu dé huy déng vén, dap Ung nhu cau vé vén nham thuc
hién ké hoach kinh doanh nam 2007 ctia ACB.



