Khach hang chung toi néi rang

Truoc hét xin chuc ming két qua kinh doanh cia ACB trong nam 2005: 385 ty
dong loi nhuan. Bén véi ACB, ching téi thay thuc su than thién va hai long. Tac
phong phuc vu ctia nhan vién cho thay day la mét ngan hang chuyén nghiép. Hy
vong rang trong nam téi ACB van tiép tuc gir vimg la moét ngan hang dan dau,
san phadm dich vu phong phu va c¢é tinh canh tranh. Chung t6i tin chac rang ACB
sé lam duoc diéu do.

Ong Tran Xuan Bao - K& toan trudng, Cong ty C8 phan Container Viét Nam
S6 11 Vo Thj Sau, Phuong May To, Quan Ngé Quyén, Hai Phong

Toi tinh co duoc biét vé ACB tur khi chudn bi thanh lap. Téi la mot trong nhing
khach hang dau tién tr ngay thanh lap va git quan hé cho dén nay. H6i dong
quan tri va Ban diéu hanh that dang kham phuc nhu nhing ngudi chéo lai con
thuyén ACB dén bén bo thanh cong, phat trién nhanh chéng, trudng thanh moi
mat. Chi chua day 10 nam ACB da c6 tén trong 500 ngan hang hang dau Chau
A (nam 2000), nhan Giéi thudng chat luong Chau A-Thai Binh Duong nam 2003,
hang xuét sic, clia T6 chic Chat luong Chau A-Thai Binh Duong (APQO). Nam
2003, Thong déc Ngan hang Nha nuoc Viét Nam Lé Bic Thdy nhan xét: “ACB la
moét ngan hang ¢6 phan hoat dong hiéu qua, an toan nhat trong sé cac ngan hang
thuong mai c6 phan & Viét Nam”. Méi lan dén ACB giao dich, toi déu cam thay hai
long vi su ti€p don nhiét tinh, va tdc phong chuyén nghiép cla nhan vién.

Ong Nguyén Van Lich
37F Nguyén Duy Duong, P. 9, Q. 5, TP HCM

Coéng ty chung t6i giao dich voi nhiéu ngan hang trong va ngoai nudc. Tuy nhién,
ACB la ngan hang chung t6i rat hai long: sdn pham dich vu thi hau ich, thiét thuc;
doi ngld nhan vién thi nhiét tinh, ¢ phong cach phuc chuyén nghiép, biét tu van vé
san pham va dich vu pht hop cho khach hang, san sang va kip thoi gidi dap nhing
vuong mac trong quan hé ngan hang va khach hang. biéu lam téi kinh trong nhat
la dao diic nghé nghiép & noi day. Toi tin rang néu tiép tuc phat huy t6t nhing uu
thé trén thi ACB sé tao cho khach hang niém tin ving chac cang nhu phat trién
ving bén trong tuong lai.

Ba T Hué Tran - Giam déc Cong ty TNHH TMDV Vinh Loi
56 Buong s6 5A, Cu xa Binh Thoi, P. 8, Q.11, TP HCM



Khach hang chung t6i néi rang (ti€p theo)

Lan dau lam ho so vay, toi nghi thu tuc nhiéu khé va phai ché lau. Nhung tir luc toi
nop hoé so dén ltc cod két qua thi thoi gian rat ngan. Toi duoc huong dan nhiét tinh,
chu dao. Nhing khé khan vuéng mac cua téi sau khi vay duoc tim hiéu va tu van kip
thoi. Toi tin rang ACB sé luon la chd dua tai chinh dang tin cay cho khach hang.

Ong Pham Minh Tan - Céng ty TNHH Cong & Ban Bé
385/14 Nguyén Cu Trinh, P. PNC, Q.1, TP HCM

La khach hang da giao dich voi ACB tir nhiéu nam qua, chung t6i cdm nhan duoc
sy lén manh cda ACB ting ngay tung gio: cung cach phuc vu ngay cang chuyén
nghiép; san phadm dich vu ngay cang phong phu. Dac biét trong Inh vuc ho tro
vén, xin goi ACB 1a “an nhan ctia ban” Téi xac tin rang ACB la ban déng hanh thdy
chung su6t con duong kinh doanh cua t6i va nhiéu khach hang khac.

Ong Nguyén Cao Tri - Nguyen Cao Law Office
327 Bén Van Bon, P. 2, Q. 4, TP HCM

Toi giao dich voi ACB da duogc sau nam, mot thoi gian clng tuong doi dai va toi
nghi sé con gan bo lau dai. Biéu gi da lam cho t6i nho téi ACB khi can giao dich voi
ngan hang? ACB c6 nhiéu san pham va tién ich cho khach hang, c6 mat & nhiéu
noi, va toi thich nhat la duoc phuc vu ngay ca ngoai gio hay ngay 1&. Hon naa, doi
ngl nhan vién tré trung, an can va cé trach nhiém doi véi khach hang. ACB la ngan
hang téi chon vi da théa man yéu cau cta téi: thuan tién, don gian, nhanh chéng,
chinh xac va bat ky luc nao.

Ong V6 Nam Trung
159/6A Bach Bang, P. 2, Tan Binh, TP HCM

Danh gia cao trinh do phat trién ca ACB nén chung t6i quyét dinh chon ACB la noi
giao dich thuong xuyén ctia doanh nghiép. Chang téi vui ming vi su hé tro nhiét
tinh chuyén nghiép cla nhan vién tai ACB Phu Lam & moi khau tu giao dich, tin
dung dén thanh toan quéc té. ACB Pha Lam lam cho chung téi yén tam va tin rang
ACB “luén huong dén su hoan hdo dé phuc vu khach hang.” Xin chuc cho ACB
ngay cang thu hut dugc nhiéu khach hang, ngay cang phat trién, va la nguoi ban
than thiét cla cac doanh nghiép.

Ong Hua Van Quyén - DNTN Co khi 6 t6 Ngé Quyén
721 Kinh Duong Vuong, P. An Lac, Quan Binh Tan



Cong ty ching toi truoc day chid yéu giao dich véi ngan hang quéc doanh. Nhiéu khi
nhu cau vay vén khong duoc dap tng kip thoi lam chidng téi bi déng trong san xuat
kinh doanh. Tu khi giao dich voi cac ngan hang ¢é phan, chang téi cé &n tuong t6t,
dac biét la ACB vi tinh chuyén nghiép rét cao, tir khau lap thdm dinh du an, danh
gia tai sdn dam bdo, xét duyét, thoi gian x& ly nhanh. Cong ty chung t6i danh gia
cao dinh huong khach hang nay. Hy vong ACB la “Ngan hang t6t nhat trong nam”
cUa nam nay va nhing nam sau.

Ong Giao Nhuyt Phuong Tung - Giam déc, Cong ty TNHH Pai Giao
97/224 Son Cang, Tan Binh, TP HCM

Qua hon ba nam giao dich voi ACB Sai Gon chung téi thay noi day co6 nhing uu
diém nhu tinh chuyén nghiép, nhiét tinh, kip thoi dap ting yéu cau khach hang, va
chi phi dich vu thap.

Ong Nguyén Dinh Khoi, Giam déc - Cong ty CP LM&XD Minh Tam
215 B3 Nguyén Van Thudng, P. Thao Dién, Q. 2, TP HCM

Cong ty chung toi chuyén cung cdp bao bi xuadt khdu ra thi truong nuéc ngoai,
giao dich véi nhiéu ngan hang trong va ngoai nudc vé thanh toan quéc té. Chung
toi thay ACB c6 mét doi ngd nhan vien chuyén nghiép dén tung chi tiét. Chung toi
ctng rat hai long véi cac tién ich cong thém, gitp tiét kiém thoi gian. ACB la trg thd
dac luc cla chung téi trong moi giao dich véi ngan hang.

Ba Lé Thj Hién Luong - Giam déc, Cong ty TNHH TM Kim Buc
456A Kinh Duong Vuong, P. An Lac, Q Binh Tan, TP HCM

Gilta nam 2005, ACB khai truong Chi nhanh Hué. Doanh nghiép chung téi, hoat
dong trong Iinh vuc nha hang khach san ttr ndam 1999 trén dia ban thanh phé Hug,
da nghién ctu nhang diém manh, diém yéu cang nhu san pham dich vu ctia ACB.
Sau khi nhan duoc thu ngd, chung t6i da co y dat quan hé giao dich. Bén khi dugc
su hudng dan nhiét tinh, chu dao ctia doi nga nhan vién co kinh nghiém, ching toi
quyét dinh dat quan hé chinh thuc trong van dé tai tro von cho hoat déng sadn xuat
kinh doanh trong nam 2006. Chuc ACB Hué phat trién ving manh va don nhan
nhiéu su yéu quy clia khach hang.

Ong Mai Buc Liéu - Dai dién doanh nghiép, Khach san Hoang Ngoc
03 Phan Binh Phung, Hué



