Thong diép cda Chu tich H6i dong quan tri

Thua quy vi c6 dong,

Ngan hang A Chau (ACB) da thuc hién thanh cong ké hoach nam 2005. ACB tiép
tuc tang truédng manh trong nhiéu mat hoat dong nhu vén chu s& hau, tng tai
san, du no cho vay, s6 luong chi nhanh va phong giao dich, nhan vién. Ty lé no
qua han & muc rat thap. Két qua kinh doanh kha quan. Cac chi tiéu ké hoach nam
2006 clng c6 muc do tang trudng tir 30% cho dén 50%. Chat luong tang trudng
la n6i dung ACB tiép tuc quan tam thuc hién. Hoi dong quaén tri dinh hudng cho
Ban diéu hanh thuc hién mot sé nhém gidi phap lién quan dén hoach dinh chién
luoc, cong nghé thong tin, nhan luc, quan ly rdi ro, thi phan, sy tuan thu va niém
tin clia céng chung.

Nganh ngan hang Viét Nam budc vao giai doan phat trién mai, hoat déng cla cac
ngan hang thuong mai da c6 nhiéu chuyén bién. Nhiéu ngan hang mé rong mang
ludi, nang vén; mot vai ngan hang thuong mai nha nuéc sé ¢ phan hoa; moét s6



Ong Tran Mong Hung
Chu tich Hoi dong quan tri

ngan hang nudc ngoai gia tang sy hién dién, mot sé thi bat dau budc vao thi truong
Viét Nam. Khong con xa, cadc ngan hang trong nudc va ngan hang nuéc ngoai duoc
d6i x&r nhu nhau. ACB can hoan thién chién luoc téng thé, xay dung cac chién lugc
kinh doanh chu dao, trong do tap trung vao viéc phan doan thj truong va xac dinh
mo hinh kinh doanh cho phu hop véi tiing phan doan. Nang cao nang luc hoach
dinh chién lugc ctng la mét cong tac déng thoi phai lam dé gia tang kha nang canh
tranh cta ACB.

ACB da sém tng dung cong nghé thong tin nhu mét cong cu cla chién lugc phat
trién, va la ngan hang cd phan dau tién tai Viet Nam thiét lap mang dién rong phuc
vu cho hoat dong kinh doanh. Quyét dinh dau tu nay gép phan quan trong cho
su thanh cong bay lau nay. Trong tinh hinh quy mé hoat dong ngay cang tang, hé
théng cong nghé thong tin ACB sé duoc dinh ky nang cap dé dam bao hoat dong
giao dich luon théng sudt kip thoi ngay ca trong trudng hop phai dung dén hé
théng du phong. Nhiém vu trong tam nam nay la tang cuong an ninh mang tin hoc



dé cho khach hang hoan toan yén tam va tin tudng hé théng cung tng dich vu cta
Ngan hang.

Nguén nhan luc dong gép cho su nghiép phat trién ctia Ngan hang luon duoc
ACB quan tam. Cac chuan muc vé tuyén dung dao tao, luong thudng va phuc loi
da duoc xay dung vé co ban. Viéc dinh hudng nghé nghiép cho nhan vién va tao
diéu kién cho nhan vién hudng dung co héi thang tién tiép tuc duoc thé ché hoéa.
Phuong thuc dao tao sé déi méi theo hudng tinh gian néi dung, chu trong thuc
hanh, dd thoi luong dé dam bao cing nhu gia tang hiéu sudt lam viéc cla nhan
vién. Hé théng do luong két qua lam viéc duoc cai thién dé tao su khach quan va
cong bang trong viéc danh gia nhan vién. ACB khong nhang chi chuyén nghiép hoéa
nhan vién, luén huong dén viéc ap dung thong lé thuc hanh t6t nhat, ma con yéu
cau hanh déng than trong nhu la mét nguyén tac trong hoat déng kinh doanh. ACB
c6 mot ddi ngl nhan vién ¢d nang luc va quyét tam cao, va do la mot yéu té co ban
lam cho ACB c¢ loi thé canh tranh bén ving.

ACB da va sé tiép tuc chu trong dén cong tac phong ngua va quan ly rdi ro. Nam
nay, hé théng quan ly rui ro sé duoc diéu chinh va nang cao vé mat hiéu luc. Quan
ly tin dung duoc dac biét kién toan: xay dung chinh sach tin dung trong do xac dinh
rd khau vi rui ro, cac gioi han cho vay, dé dinh hudng cho viéc tang trudng tin dung
trong tam kiém soat. Quan ly rui ro thi truong dang dugc hoan thién, tao khuon khé
cho viéc gia tang doanh thu déng thoi vaéi viec quan ly tét thanh khoan. Trong nam
qua cong tac kiém tra kiém soat nodi bo duoc tang cuong, gop phan ngan ngua,
khac phuc nhing rui ro & cac chi nhanh. Nhiém vu nay tiép tuc dugc ddy manh
nhung khong chi ding & ché phat hién va yéu cau khac phuc ma con phai phan tich
nguyén nhan, dé xuat bién phap gidi quyét thich hop va triet dé, xay dung hé théng
phéat hién tlr xa moét cach hiéu qua. Hé théng phong ngtra rui ro phai duoc ciing c6
ngay tlr co s&. Quan ly rdi ro co hiéu qua sé tao diéu kién thuan loi cho viéc quan ly
vén ngan hang theo chudn muc quéc té ma Viét Nam sé huong dén ap dung.

Trong nhng nam sap t6i, GDP cla nudc ta co thé tang trudng & muc cao, nganh
tai chinh ngan hang hoat dong 6n dinh, thu nhap quéc dan ngay cang tang. D6 la
nhng nhan t6 thuan loi cho ACB phat trién thi phan, da dang héa hoat dong kinh
doanh. Tuy nhién trong béi canh hoi nhap kinh t€, dé tang cuong nang luc canh
tranh, ACB can nang cao chéat lugng dich vy, thiét ké va cai tién san pham phu hop,
gioi thieu san pham mai, va md rong mang ludi kénh phan phdi, nhat la kénh giao
dich tu déng.

ACB sé thanh lap cac cong ty kinh doanh san pham chuyén biét dé tang tinh ty chu
va nang dong cta cac don vj, cdi thién phan déng gop cho loi ich clia toan hé thong.
Cac cong ty truc thuoc ACBS va ACBA sé duoc ciing ¢6 vé nang luc hoat dong dé
tham nhap thj trudng, ciing nhu md réng pham vi hoat dong, thuc hién chién luoc
da dang héa hoat dong kinh doanh cliia ACB. Chung ta budc dau xay dung phuong
an thanh lap cac cong ty hoat dong trong linh vuc tai chinh phi tin dung.



Mot trong cac nhan t6 gitp cho ACB tang trudng bén ving la nguyén tac an toan.
Chung ta thuc hién day du yéu cau cla co quan quan ly nha nudc trong qua trinh
gidm sat hoat dong kinh doanh, chdp hanh nghiém tuc yéu cau phap dinh vé an
toan von. Chung ta khong danh déi su an toan véi nhing hoat dong dem lai thu
nhap hdp dan nhung chta dung nhing yéu té rui ro phap ly.

ACB ludn cdi tién hoat dong theo hudng ap dung cac thong lé, tap quan thuc hanh
t6t nhat trong cong tac quan tri va diéu hanh, phu hop véi quy dinh phap luat Viét
Nam, nhét la tuan thu ché do tai chinh va thyuc hién viéc cong bd thong tin, dé
duy tri va ciing ¢ niém tin ctia ¢ dong nodi rieng, va niém tin cla toan xa hoi noi
chung.

HBQT mong quy vi c6 dong dong tinh voi HDQT va tiép tuc tng ho Ban diéu hanh.
HDQT tin tudng rang viéc thuc hién cac nhom giai phap néi trén sé dam bao cho
ACB thuc hién thanh cong muc tiéu ké hoach 2006, nang thuong hiéu ACB [én mét
tdm cao mai, bdo vé va gia tang duoc loi ich lau dai cta quy vi ¢6 dong, va déng
gop nhiéu hon nia cho xa hoi.
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