Hoat dong cua Trung tam Thé

Nam 2005 nhiéu ngan hang Viét Nam tham gia phat hanh thé ghi no
cng nhu hinh thanh mét sé lién minh thé lién két mang luoi diém
ban hang (POS), mang ludi may giao dich tu dong (ATM). Hoat dong
thé ngay cang khdi sac va canh tranh. Trong boi canh do, Trung tam
thé Ngan hang A Chau (TTT) da c6 nhang c6 gang dang ké va dat
duoc két qua kinh doanh dang khich 1é.

Hoat dong chu thé

Dé tang trudng chd thé, TTT md rong ngudn khach hang ca nhan cang nhu khach
hang cong ty thong qua viéc két hop voi cac doi tac tén tudi. Két hop véi Cong
ty FPT duoi hinh thiic ban thé cho khach hang dang ky st dung mang ADSL. Két
hop véi Cong ty L& hanh Saigontourist phat hanh thé déng thuong hiéu cho khach
hang VIP thuong xuyén s dung dich vy clia cong ty nay. TTT cing mé rong kénh
dang ky thé qua hé théng buu cuc cta Buu dién TP HCM.

Dé thu hut khach hang, TTT con gia tang tién ich va uu dai cho khach hang dang
ky lam thé va ddy manh viéc tuyén truyén pho bién kién thiic vé thé trong gidi sinh
vién.

Dén cudi ndm 2005 s6 luong thé phat trién mai la 64.666 thé; doanh s chd thé
dat 1.266 ty dong.

Hoat dong dai ly

S6 luong dai ly chdp nhan thanh toan thé da phat trién trong nam 2005 la 794,
nang téng s6 dai ly ciia ACB lén dén 5.569. Doanh s6 giao dich tai dai ly dat 1.346
ty déng. Doanh s6 dai ly chap nhan thanh toan thé quoc té khéng phai do ACB
phat hanh (not on-us) chiém ty trong Ion, 1a nguén thu chinh cda hoat dong nay.
Céac dai ly phat trién va co doanh s6 cao phan 16n tap trung tai cac tinh thanh lon
nhu Ha Noi, TP HCM, Hoi An (Quang Nam), Nha Trang (Khanh Hoa). Nguon khach
hang chu yéu cla cac dai ly 1a nganh du lich.

Phong ngura gian lan thé

TTT nhan thuc rdé tam quan trong cla viéc phong nglia gian lan va chéng rui ro
trong giao dich thé. TTT thudng xuyén theo doi thong tin vé giao dich gian lan,
trom d liéu trén thé (skimming) nhan duoc tir cac t6 chic thé quéc té dé bao cho
chu thé lién quan, dac biét la theo doi sat sao nhing giao dich clia chi thé thuc
hién tai Malaysia - nudc cé ty lé thé skimming cao —va théng bao cho chi thé thay



Hoat dong cla Trung tam Thé (tiép theo)

ddi s6 thé dé phong ngura. TTT cing theo doi cac giao dich tai dai ly cda minh. Khi
thay c6 giao dich dang ngd, TTT lién hé voi dai ly noi xay ra giao dich dang ngo ay
dé co bién phap xt ly kip thoi. Thong tin giao dich gian lan, skimming dugc cung
cdp cho cac t8 churc thé quéc té.

Pao tao

Trong nam, moét s6 nhan vién nghiép vu chi chét duoc cr di hoc cac khoa huan
luyén nghiép vu thé trong va ngoai nudc do hai té chic Visa va MasterCard t6 chuec.
Ngoai ra TTT cing mé cac 16p huan luyén nghiép vu dai ly, nghiép vu thé cho nhan
vién CSR cla cac chi nhanh ACB moi khai truong, t6 chiic cac 16p hoc vé san pham
moi.

No qua han

TTT da tang cudng cong tac theo doi, thuc no cac tai khodn thé cham trd, dong thoi
phéi hop véi Cong ty Quan ly nova khai thac tai san (ACBA) dé khéi kién va thu hoi
nhing khodn no qua han cing nhu no kho doi va ng da x& ly rdi ro. Ty 1é no qua
han la 0,6% gidm 0,08% so voi nam 2004.

Nang cap co sé ha tang

DPé& chuan bi cho viéc tham gia vao chuong trinh EMV (chip card) theo quy dinh cua
hai t6 chic thé qudc té Visa va MasterCard cing nhu nang cao chat luong phuc
vy, vao thang 9/2005, ACB da ky két hop doéng véi Cong ty gidi phap phan mém
Opus ctia An D6 nham trién khai phan mém quan ly phat hanh va thanh toan thé
ElectraCard thay cho hé théng Cardpro hién tai va thiét lap hé théng chuyén mach
thé ElectraSwitch dé két ndi voi cac ngan hang noi dia khac trong giao dich thé .

Phat trién san pham moi
Trong nam, TTT phat hanh thé Visa Debit, thé MasterCard Dynamic, thé ACB-SG
Tourist MasterCard Dynamic, la cac loai thé cé thém tinh nang thau chi, dap ung

nhu cau vay cla khach hang.

TTT con ky két chuong trinh “Visa Partnership” theo do Visa ho tro ACB va ky két
hop déng véi Buu dien TP HCM phat trién thé Visa Debit.



Cac chuong trinh duoc trién khai cho nam 2006 gém co:

- Chuong trinh phat trién dai ly chdp nhan thanh toan thé da tién té Visa va
MasterCard (DCC) voi e.Clearing.

- Chuong trinh chap nhan thanh toan thé ACB qua mang véi Cong ty Dién toan va
truyén so lieu (VDC)

- Chuong trinh chdp nhan thé CUP v6i Cong ty Chuyén mach quéc gia China
UnionPay (CUP).

- Chuong trinh phat trién hé théng x ly thé noi dia NNSS vai Visa va cac ngan hang
thanh vién trong nuoc Viét Nam.

- Dy an ATM: du kién dén thang 6/2006 sé dua 60 may ATM dau tién vao hoat
dong va dong thoi phat hanh thé ATM mang thuong hiéu Visa.

Két qua kinh doanh
Nhin chung, TTT d& hoan thanh cac chi tiéu ké hoach, la mét trong nhiéu don vi

hoat dong co hiéu qua cao cla ACB. Hoat dong kinh doanh thé da dem vé loi
nhuan la 24,250 ty dong.



