Hoat déng cla Trung tam Chuyén tién nhanh
ACB - Western Union

truong nay c6 thém moét ngan hang thuong mai nha nuéc cé mang ludi

rong tré thanh dai ly cia Western Union. Céc dai ly khac clng gia tang
mang ludi diém chi trd. Trong tinh hinh canh tranh nay, Trung tam ACB - Western
Union da ¢ gang duy tri vi thé cda minh. K&t qua hoat dong trong nam 2005 la
khad quan. Doanh s6 va loi nhuan tang cao so véi cac nam trudc. So véi riéng nam
2004, doanh s6 tang 43%, va loi nhuan tang 12%.

| | oat dong kiéu hoi Western Union nam 2005 c6 nhang thay déi lon. Thi

Su gia tang nay mot phan la do khach hang ngay cang nhan biét ro nét thuong
hiéu chuyén tién Western Union qua ACB. Bac biét la trong ndm qua, viéc chudn
hoa doi ngd nhan vién chuyén tién nhanh tan nha va mé rong dia ban chi tra trén
64 tinh thanh trong ca nudc, ké ca hai dao, vung nui, cing gép phan lam gia tang
doanh s6.

Pé nang cao doanh thu cho nam 2006, cudi quy 4/2005, Trung tam da tap huan
cho cac dai ly chi trd trén ca nuoc vé dich vu chuyén tién ra nuéc ngoai, chuan bi
cho viéc thuc hién dich vu nay vao nam 2006. D& mé rong mang ludi hon nia,
Trung tam xay dung doi nga chuyén mon vé tiép thi va phat trién dai ly; xem xét
diéu chinh chién luoc phat trién cho 3 - 5 nam téi. BE dam bao chat luong dich vy,
Trung tam co ké hoach xay dung hé théng theo doéi va giam sat chat luong dich
vu, thuong xuyén trao ddi thong tin véi cac dai ly chi trd va tang cudng quan tam
dung murc dén quyén loi clia cac dai ly nay.

V6i mang ludi cac diém chi trd bao phu 64 tinh thanh trén toan quéc, Trung tam
budc dau phan cap quan ly theo khu vuc dé cong tac diéu hanh co tinh linh hoat
va phat huy t6i da hiéu qua kinh doanh.



