B&o cdo cla Téng Giam déc vé tinh hinh
hoat dobng nam 2005

Tang truong

Nam 2005 tiép tuc la mét nam thanh cong ctia ACB véi su tang trudng manh trén
moi Iinh vuc. Téng vén huy dong cliia ACB tang 56%, dat 22.332 ty dong trong
b6i cdnh cac ngan hang thuong mai canh tranh gay gat va huy dong vén cutia toan
nganh ngan hang chi tang 22%. Huy dong tu khach hang doanh nghiép tang
55,1% so véi nam 2004. Huy dong tiét kiém tu dan cu tang 55,2% va chiém 6%
téng huy déng tiét kiém cla toan nganh ngan hang. Tién gui cGa cu dan chiém ty
trong cao va tang trudng déu trong co cdu téng huy dong da gép phan 6n dinh
nguén vén cla ACB.

ACB tang von diéu lé tir 481 ty dong 1én 948 ty dong, dua t8ng vén chd s&
htu 1én 1.272 ty dong, tang 80% so véi nam 2004. Thang 6/2005,
Ngan hang Standard Chartered (SCB) da chinh thic tré thanh c6
dong chién luoc ctia ACB sau khi duoc Ngan hang Nha nuéc chap
thuan. Ba cd dong nudc ngoai khac la Cong ty Tai chinh Quéc té
(IFC) thudc Ngan hang Thé gioi, Connaught Investors Ltd (thudc Tap
doan Jardine), va Cong ty Dau tu Dragon Capital. B&n ¢d dong nudc

» ngoai s& httu 30% voén diéu lé clia ACB.

Tang trudng huy dong t6t da nang téng tai san (TTS) ciia ACB lén
24.247 ty dong, tang 57% so voi nam 2004, vuot chi tiéu 23.000
ty déng dat ra tr dau nam. Véi quy mo TTS nhu vay, ACB tiép tuc
duy tri vi tri ngan hang thuong mai cé phan cé téng tai san lon
nhat. Du no tin dung clia ACB clng tang trudng kha quan,
t6c do tang trong nam 2005 dat 42 % trong khi toan nganh
ngan hang tang 22,5%. T6ng du no cho vay dat 9.565 ty
dong, trong do cho vay khach hang ca nhan chiém 49%

va cho vay khach hang doanh nghiép chiém 51%.

ACB da chu trong mé rong mang ludi kénh phan phéi dé
phuc vu khach hang tét hon. ACB da khai truong 19 chi
nhanh va phong giao dich tai TP HCM, Hué, Ba Nang,
Hoi An, Vang Tau va Bong Nai. Bén cudi nam 2005, toan
hé théng ACB c6 61 chi nhanh, phong giao dich va hai
cong ty truc thudc la Cong ty Chung khoan ACB (ACBS)
va Cong ty Quan ly no va khai thac tai sdn ACB (ACBA).
Po6i ngd nhan vién cta ACB cang khéng ngiing duoc
bé sung va cing 6. Tinh dén cudi nam 2005, t8ng s6
nhan vién clia ngan hang la 2.128, tang 50% so véi nam
2004. Boi ngd lanh dao va nhan vién clda ngan hang
duoc co cau theo huong tré hoa, cé nhiét huyét va trinh
dé chuyén moén cao.
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ACB da dua ra thi truong nhiéu san pham dich vu maoi d€ dap tng nhu cau ngay
cang da dang clia khach hang nhu bao thanh toan, thau chi, quyén chon mua ban
vang, thé ghi no Visa, tién gui tiét kiém lai suat bac thang, Téng dai dich vu khach
hang 247 (CallCenter 247). Bugc ho tro bdi hé théng cong nghé hién dai, ACB
dang cung cap cho khach hang hon 200 loai sdn pham va dich vu véi nhiéu hinh
thiic da dang va linh hoat.

Gia tri

Trudc stc ép tang lai suat huy dong va ap luc canh tranh & dau cho vay, ACB da
ap dung nhing bién phap linh hoat dé dam bao tang trudng ngudn vén déng thoi
nang cao thu nhap tir hoat dong tin dung. ACB tiép tuc dan dau vé loi nhuan trong
khéi ngan hang thuong mai cd phan. Lai trudc thué cad nam dat 385 ty déng, tang
38% so véi 2004 va vuot chi tiéu dat ra tir dau nam la 370 ty dong.

Thu nhap rong tu 1&i cd nam dat 512 ty dong, tang 47 % so voi nam 2004. Ty trong
thu nhap rong tur lai / TTS binh quan ca ném 1a 2,6%. Doanh s6 mua ban cac loai
ngoai té quy déi USD trong nam 2005 la 3,7 ty USD, tang 27,6% so véi muc 2,9 ty
cla nam 2004. Trong do doanh s6 cac loai ngoai té chu chét déu tang manh. Ngoai
ra, doanh s6 thanh toan quéc té tang 82,8% so véi nam 2004, dat 985,3 trieu USD
va bang 132,2% ké& hoach ca nam. Thu tir dich vu dat 104,7 ty dong, chd yéu la tu
cac nguon thu thanh toan quaéc té, kinh doanh vang va ngoai héi, dich vu thé, dich
vu chuyén tién.

Mot s6 chi tiéu tai chinh (tinh theo% TTS binh quan)

Chi tieu 2005 2004 2003 2002 2001
Thu nhap rong tt lai 2,6 2,7 2,9 2,8 2,4
Thu nhap ngoai lai 0,8 0,9 0,6 0,7 0,9
Chi phi hoat déng 1,4 1,3 1,4 1,5 1,3
Trich lap du phong cu thé 0,02 0,1 0,2 0 0,4
Loi nhuan truoc thué 1,9 2,1 1,9 2,0 1,6
Loi nhuan rong 1,5 1,6 1,3 1,5 1,3

Chi phi hoat dong ca nam git & muc 6n dinh. Ty & chi phi hoat dong / TTS la 1,4%,
vi ngan hang tiép tuc ap dung chinh sach tién luong canh tranh dé thu hat nguén
nhan luc va tang quy luong do tuyén thém 895 nhan vién maoi trong nam.

Ty lé trich du phong cu thé / TTS 1a 0,02%, thap hon so véi nam 2004. Pay la két
qua cla viéc chudn hoa cong tac thdm dinh, phé duyét va quan ly hoat dong tin
dung cla toan hé théng. Ngoai du phong cu thé, theo Quyét dinh 493 do NHNN
ban hanh ngay 22/4/2005, ACB da thuc hién trich lap 13,9 ty du phong chung,
bang 0,15% téng gia tri cac khoan cho vay tr nhom 1 dén nhom 4 tinh dén ngay
31/12/2005.
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No qua han chiém 0,3% téng du ng, gidm so voi muc 0,72% vao cubi nam 2004,
Phan lon cac khoan ng qua han déu co kha nang thu héi do duoc dam béo bang tai
san ¢6 tinh kha mai cao, chud yéu la bat dong san.

Tang trudng cao, quan ly chi phi tot va duy tri no qua han & muc thap da gidp nang
cao loi nhuan cdia ngan hang. Ty lé loi nhuan truoc thué / TTS binh quan 1a 1,9%.
Loi nhuan sau thué cta ACB la 293 ty dong, bang 1,5% cda TTS binh quan. Trong
nam 2005, ACB chia ¢ tic 12% bang tién mat va 16% bang ¢ phi€u. Ngan hang
dung loi nhuan dé lai va quy du tri b6 sung vén diéu lé dé tang vén diéu lé tir 948
ty déng 1én 1.100 ty dong.

ACB da duoc tap chi The Banker (Anh Quéc) binh chon la ngan hang tét nhat Viét
Nam nam 2005. ACB cung la ngan hang duy nhat trong 10 doanh nghiép duoc
UBND TP HCM tang bang khen vi da dat nhiéu thanh tich trong cong tac quan ly va
cai tién chat luong sén pham dich vu.

Bén ving

An toan luén la tieu chi trong moi hoat dong ctia ACB. DEé lam t6t diéu do ngan
hang da chu trong quan ly rdi ro trén tat ca cac linh vuc.

Rui ro tin dung hién nay la rui ro chinh ctdia ngan hang. Moi khodn vay tuy quy mo
va muc doé rui ro sé duoc phé duyét bdi Hoi dong tin dung, Ban tin dung hoac cac
chuyén vién phé duyét hoat dong doc lap voi cac don vi kinh doanh. Viéc trién khai
chinh sach quan ly rdi ro tin dung duoc thuc hién xuyén sudt va nhat quan trong
toan hé théng. Danh muc cac khoan cho vay cliia ACB co tinh an toan cao véi 94%
du no duoc bdo dam bang tai san thé chap. Bat dong san thuong mai co tinh kha
mai cao la nhém tai san ddm bdo chud yéu chiém 74%, nha xudng, may moc, hang
hoa chiém 14%, bao lanh clia bén thi ba chiém 5%, ngoai té mat, vang bac da
quy chiém 2%. Ty lé no xdu cla ACB trong cac nam gan day déu dudi muc 1% va
c6 xu hudng giam dan.

RUi ro thj truong duogc quan ly theo nguyén tac tap trung va can trong. Chinh sach
quan ly rui ro thi truong do Hoi déng quan tri ban hanh. Uy ban Quan ly tai san no
va tai san c6 (ALCO) giam sat va quan ly rdi ro trén co s& cac chinh sach va han mic
da duoc duyét. ALCO str dung cac cong cu khac nhau dé giam sat va quan ly rdi ro
lai sudt nhu biéu do lech ky han tai dinh gia (repricing gap), hé s6 nhay cam (factor
sensitivity). Rui ro ngoai héi duoc quan ly thong qua hé théng han muc trang thai
va han muc chan 16 tinh cho tung loai tién va téng cac loai tién.

Thanh khodn ctia ngan hang duoc giam sat chat ché va duoc quan ly thong qua
cac cong cu va hé théng han muc. Co cau tai san no va tai san ¢6 ctia ACB co tinh
thanh khodn cao. Luong tién gui cta cu dan chiém 73,3% téng tai san giup 6n
dinh nguén von cldia ACB trong khi tai sén cd bao gom cac khoan tién gui lién ngan
hang (chiém 26,2% TTS), trai phiéu cla cac ngan hang thuong mai (12,3% TTS) va
trai phiéu Chinh phu (7,6% TTS) giup nang cao kha nang thanh khodn cda toan hé
théng. Ngoai ra, ACB dang trién khai chuong trinh gia vén noéi bo dé loai tru triét



dé rui ro thi truong tai cac chi nhanh.

RUi ro hoat dong la rui ro co thé bj tén that truc ti€p hay gian ti€p do sai sot trong
qua trinh xt ly giao dich, 16i do con ngudi hay hé théng gay ra, hoac do nhing yéu
t6 bén ngoai tac dong. ACB da xay dung co ché quan ly rui ro hoat dong cho toan
hé théng theo nguyén tac tap trung. Cac chi nhanh, phong giao dich va tung phong
ban chiu trach nhiém quan ly rdi ro hoat dong hang ngay tai don vi minh theo cac
quy trinh théng nhat.

RUi ro phap ly 1a rdi ro co thé co tac dong xau lén hoat dong kinh doanh, uy tin va
tai chinh cla ngan hang do vi pham cac quy ché va diéu luat hién hanh. Ban Phap
ché ctia ACB chju trach nhiém quan ly rdi ro phap ly cho toan hé théng. Céng tac
phap ly chiing tir d6i véi cac giao dich véi khach hang va déi tac déu duoc thuc hién
rat can trong va tuan tha nghiém tac cac yéu cau cla phap luat dé dam bao quyén
loi clia khach hang, déi tac va ngan hang.

Hé s6 an toan von cla ACB tinh dén ngay 31/12/2005 la 12%, & muc tuong déi cao
so voi quy dinh 8% cla NHNN.

Trién vong

ACB xac dinh 2006 la ndm ban 1é can tang truédng manh dé tao tién dé phat trién
bén ving trong giai doan dén nam 2010; duy tri muc tang trudng binh quan hang
nam trén 30%. TTS du kién tang 36%, dat muc 33.000 ty déng vao cudi nam 2006.
Ngan hang phan dau nang du no cho vay dén cudi nam 2006 Ién 14.500 ty dong,
tang 51,6% so voi cudi nam 2005; trong dé du no cho vay khach hang doanh
nghiép dat 7.430 ty déng va khach hang ca nhan dat 7.070 ty dong. Huy dong tién
gui du kién tang 44,4%, tur 19.996 ty dong léen 28.870 ty dong, trong do tién gui
tiét kiém tang tu 16.360 ty déng lén 23.780 ty dong, tién gui thanh toan va ky quy
tir 3.635 ty lén 5.090 ty dong. Ngan hang phan dau ca nam dat 555 ty dong loi
nhuan truoc thug, tang 44,2 % so voi 2005.

Dé dat duoc cac chi tiéu trén, ACB sé tang cuong cong tac phan doan thi truong,
chu trong tang du no cho vay trén co s& gir ving nguyén tac quan ly hoat dong
tin dung theo hudng than trong, tang cudng ban chéo san pham. Nang cao chat
luong hoat doéng tin dung bang mé hinh quan ly tap trung, xay dung cac tiéu chi
cho vay r6 rang, chuan hoa san pham, céi tién quy trinh va quy ché cho vay, phan
dau dat du no cho vay / TTS & muc 60% trong vai nam t6i. Tiép tuc ap dung chinh
sach lai suat linh hoat va trién khai cac san phdm maoi nhu chuyén déi ngoai té
(trén thé tiét kiem, tai khoan thanh toan), kinh doanh ngoai té c6 ky quy (margin
trading), vang forward co ky quy, san phdm phai sinh vé von (private banking /
wealth management). Trong nam 2006, ACB sé ddy manh phat trién hé théng cac
kénh phan phoi, mé thém 20 chi nhanh va phong giao dich, lap dat may giao dich
tw dong (ATM) dé nang cao nang luc phuc vy va thu hut khach hang moi. ACB sé
ti€p tuc thuc hién chinh sach thu hut nhan tai, dao tao va phat trién nguén nhan
luc, nang cao ky nang quan ly cta déi nga diéu hanh va déi méi cong nghé.



