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Phan | : LICH SU HOAT DONG CUA NGAN HANG
Dinh hudng phat trién

3.1 Cac muc tiéu cht yéu nam 2007

Loi nhudn trudc thué clia Tap doan 1.500 ty dong
TOng tai san tang 46,6%, dat 65.000 ty déng
Du ng cho vay tang 46%, dat 25.010 ty déng
Huy dong tién gui khach hang tang 52,5%, dat 51.261 ty déng
Chi philuong 288ty dong
ML,Ja Asém tai san ccj)"dj\nh va xé}/ dung co bérldé’ phuc VU vié.cN 721ty d6ng
md& rdng mang ludi va quy md hoat dong, tong s6 tién du kién

%anugtrur’]zcé égourlthgita(g;/gg (cjzck?ég)r?nh nghiép kinh doanh hiéu qua, 902 tj didng
S6 lugng nhan vién tang thém 900 ngudai
S6 lugng chi nhanh va phong giao dich mdi 33

3.2 Chién lugc phat trién trung va dai han

V& trung dai han, ACB thuc hién chién lugc tang trudéng ngang va da dang hoa.
3.2.1 Chién lugc tang truéng ngang dugc thé hién qua ba hinh thuc.

Tdng truéng théng qua mad réng hoat déng.

Hién nay trén pham vi toan quéc, ACB dang tich cuc phat trién mang ludi kénh phan phdi
tai thi trudng muc tiéu, khu vuc thanh thi Viét Nam, dong thadi nghién ctu va phat trién cac
san pham dich vu ngan hang mai dé cung cap cho thi trudng dang co va thi trudng mai
trong tinh hinh yéu cau ctia khach hang ngay cang tinh té va phuc tap. Ngoai ra, khi diéu
kién cho phép, ACB sé md& vdn phong dai dién tai Hoa Ky.

Tdng truéng théng qua hop tdc, lién minh.

Hién nay, ACB da xay dung dugc moi quan hé véi cac dinh ché tai chinh khéc, thi du nhu
cac t6 chic phat hanh thé (Visa, MasterCard), cac cong ty bdo hiém (Prudential, AlA, Bao
Viét, Nha Rong), Cong ty chuyén tién Western Union, cac ngan hang ban (Banknet), cac dai
ly chdp nhan thé, dai ly chi tra kiéu héi, v.v. DE thuc hién muc tiéu tang trudng, ACB con hop
tac vai cac dinh ché tai chinh va cac doanh nghiép khac dé cung nghién clu phét trién céc
san pham tai chinh mai va uu viét cho khach hang muc tiéu, ma rong hé théng kénh phan
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phéi da dang. Dac biét, ACB da co mét doi tac chién lugc la Ngan hang Standard Chartered
ndi tiéng vé cac san pham clia ngan hang ban lé va ACB dang nd luc trao d&i kinh nghiém,
ki nang chuyén mon cling nhu cong nghé tién tién dé nang cao nang luc canh tranh clia
minh cho qua trinh hoi nhap.

Tdng trudng théng qua hop nhdt va sdp nhap.
ACB ting budc xay dung nang luc tiép nhan déi véi loai tang trudng khong co hoc nay va
thuc hién chién lugc hop nhat va sap nhap khi diéu kién cho phép.

3.2.2 Pa dang hoa

Da dang hda la mét chién lugc tang trudng khac ma ACB quan tam thuc hién. ACB da c6
Cong ty Chung khodn (ACBS), Cong ty Quan ly ng va khai thac tai sdn (ACBA), dang thanh
lap Cong ty Cho thué tai chinh va chuan bi thanh 1ap Cong ty Quan ly quy. Vai vi thé canh
tranh da dugc thiét 1ap kha ving chéc trén thi trudng, trong thai gian sap tdi, ACB c6 thé
xem xét thuc hién chién lugc da dang hoa tap trung dé ting budc trd thanh nha cung cap
dich vu tai chinh toan dién théng qua cac hoat dong sau day:
- Cung cap va tang cudng quan hé hgp tac véi cac cong ty bao hiém dé phéi hop cung
cap cac gidi phép tai chinh cho khach hang.
- Nghién ctiu thanh lap cong ty thé (phat trién ti trung tam thé hién nay), cong ty tai trg
mua xe.
- Nghién ctu kha nang thuc hién hoat ddng dich vu ngan hang dau tu.
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