-

www.acb.com.vn

Y

N

Phan Il : BAO CAO CUA BAN TONG GIAM BOC
Nhiing tién b6 da dat dugc

3.1 Nhiing cai tién vé ca cau té chtic, chinh sach, quan ly

Nam 2006 ACB dua ra thj trudng nhiéu san pham, dich vu méi dén dau nhu cau ngay cang
cao ctia khach hang nhu: chuyén tién ra nudc ngoai qua Western Union; cho vay thau chi;
bao thanh todn; cho vay mua can hé tai cac khu dan cu, khu dé thi mai thé chdp bang chinh
can hd mua; cho vay thé chap c6 phiéu niém yét cling nhu chua niém yét; cho vay mua xe
O-t6 thé chédp bang chinh xe mua; chuong trinh “H trg tai chinh ACB- USAID" 1dy bang cur
nhan, thac sy quéc té tai Viet Nam, v.v. Hién nay, ACB dang cung cép cho khach hang hon
200 loai s&n phdm véi nhiéu hinh thic da dang va linh hoat, ti€p tuc khadng dinh la ngan
hang ban lé hang dau Viét Nam.

V& mang ludi kénh phan phoi, nham nang cao kha ndng phuc vu khach hang, trong nédm
2006, ACB da dua vao hoat dong thém 20 chi nhanh va phong giao dich (CN & PGD). Nhu
vay dén cudi nam 2006, toan hé théng ACB cé 80 CN & PGD, va hai cong ty do ACB s& hiru
100% vén la Cong ty ACBS va Cong ty ACBA.

Tinh dén cudi nam 2006, tdng s6 nhan vién clia ngan hang la 2.892, tang 36% so vai cudi
2005. Co dén 90% nhan vién ACB c6 trinh do dai hoc va sau dai hoc, dugc tuyén chon va
dao tao can ban trong va ngoai nudc. Trung tam Dao tao clia ACB da cung cép téng sé hon
196 khda dao tao cho nhan vién trong ndm 2006, tang 43% so véi ndm 2005, vai téng cong
6.718 lugt nhan vién tham du, tang 61,1% so v&i ndm 2005.

ACB cling da khang dinh dugc vi tri la mot thuong hiéu manh trong va ngoai nudc. Tai Viét
Nam, ACB x€p hang la“1 trong 500 thuong hiéu ndi tiéng tai Viét Nam” (do VCCI binh chon
nam 2006); va la nha cung cdp san pham, dich vu xuét sac trong linh vuc tai chinh ngan
hang (Chuong trinh “Tin & Dung Viét Nam 2006" do Thai Bao Kinh Té Viét Nam té chuc). Lién
ti€p trong hai ndm 2005 va 2006, ACB la ngan hang dau tién cla Viét Nam nhan dugc ba giai
thudng quéc té danh gid do cac té chic va tap chi uy tin trong nganh ngan hang trao tang:
The Banker, The Asian Banker va Euromoney.
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Song song vdi cac thanh tich dat dugc trong kinh doanh, ACB con dugc cong nhan la mét
doanh nghiép tich cuc hoat déng xa hoi va co nhiéu déng gop cho su phat trién chung
clia cong dong. Dién hinh la cong tac ang hd déng bao bj thién tai, hd trg phau thuat cho
600 ngudi mu nghéo, déng gop xdy dung trudng hoc va tai trg hoc bédng cho hoc sinh,
sinh vién nghéo. .. Trong nam 2006, ACB da chi téng cong khoadng 3,5 ty dong cho céc hoat
doéng quan hé cong dong.

3.2 Cac bién phap kiém soat

DE ddm bao phat trién bén vimng, ngoai viéc duy tri téc dd tang trudng cac mat vé tai chinh,
viéc quan ly rdi ro la moét van dé dugc ACB dac biét quan tam.

Trong cong tac tin dung, mdi khodn vay, tly quy md va muc do rdi ro, sé dugc phé duyét
bai Hoi dong tin dung, Ban tin dung hodc cac chuyén vién tin dung hoat dong doc 1ap vdéi
cac don vi kinh doanh. Nh& vay ma ty & ng xau clia ACB trong cadc ndm gan day déu dudi
muc 1% va cé xu hudng gidm dan.

Tai ACB, H6i dong Quan ly tai san Ng - tai san Co (goi tat la Hoi ddng ALCO) va Phong Quan
Iy rdi ro la co quan chiu trach nhiém gidm sat va quan ly rdi ro thi trudng. Trong nam 2006,
ngoai chinh sach thanh khoan, ACB da xay dung thém ké hoach Ung pho tinh trang khan
cap thanh khodn nham cung cap cho cac cap quan ly va nhan vién phuong cach quan ly va
Ung pho khi xay ra su cé thanh khodn. RUi ro vé cac trang thai ngoai héi va vang dugc quan
tam kiém sodt, xem xét va diéu chinh hang ngay nham t&i uu hda thu nhap cho Ngan hang.
ACB hién dang ti€p nhan ho trg ky thuat clia cd dong nudc ngoai trong dé co cdu phan
quan ly rui ro thi trudng nham hoan thién hé théng cac chinh sach, cong cy, va han muc
quan ly rdi ro hién co (dac biét trén hai linh vuc rdi ro 1ai suat va rdi ro ngoai héi).

Ban Kiém toan nodi b, co quan co chiic nang giam sat rli ro hoat dong tai ACB lién tuc dugc
cling ¢ vé nhan su, co cau. Cong tac kiém toan nodi bd dugc thuc hién thudng xuyén va
nghiém tuc.

Ban Phép ché ctia ACB chiu trach nhiém quan ly rti ro phap ly cho toan hé théng. Céng
tac phap ly ching tir déi véi cac giao dich vai khach hang clng nhu déi tac déu duoc thuc
hién can trong va tuan thi nghiém tdc cac yéu cau clia phap luat dé dam bao quyén lgi clia
khach hang, déi tac va Ngan hang.
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