www.acb.com.vn

22

?.
\

Phan IIl : BAO CAO CUA BAN TONG GIAM BOC

Ny Ké hoach phat trién trong tuong lai

Chién lugc 5 nam 2006 - 2010 va tdm nhin 2015 ctia ACB khdng dinh viéc sé tiép tuc gil vi
thé hang dau trong hé théng ngan hang thuong mai Viét Nam trén cac mat: ting trudng
cao, chi s6 tai chinh duy tri & muic an toan cao trong dé ROE can dat 25% dén 30%, chat
lugng tai san cé, quan ly rdi ro theo thong lé tét nhat, cac chi tiéu tang trudng bén ving,
hé théng san pham va kénh phan phéi da dang, chét luong dich vu cao. Dy kién dén nam
2008, vén chti s& hitu clia ACB sé dat khodng 8.000 ty déng.

Cu thé hoa ké hoach chién lugc vira néu, ACB d& dat ra muc tiéu phan ddu cao cho ndm
2007: tang TTS 1én muc 65.000 ty dong (tdng 46,6%), nang du ng cho vay lén 25.010 ty
déng (tdng 46%), nang huy dong tién gui khach hang 1én 51.261 ty dong (tdng 52,5%). Vé
mat loi nhuan, ACB phan d&u cd nam 2007 dat 1.500 ty déng lgi nhuan trudc thué, ting
gap 2,7 lan so v&i nam 2006.

Dé hoan thanh cac chi tiéu ndm 2007, ACB sé tiép tuc tich cuc phat trién hé théng kénh
phan phoi khéng chi la cdc CN & PGD ma con la hé théng méay ATM va kénh ngén hang
dién tir d€ nang cao nang luc phuc vu khach hang va thu hut khach hang mdi; nang cao
chét lugng dich vu va cho ra dai nhiéu san pham gan véi nhu cau clia ngudi dan; xay dung
phong cach phuc vu ctia nhan vién theo hudng chuyén nghiép va dp dung hé théng cong
nghé hién dai cho hoat dong ngan hang.

Déc biét, cling trong ndm 2007 hé théng ban hang truc tiép tai cac CN & PGD va mé hinh
quan ly tin dung tap trung sé dugc ACB dua vao dp dung nham tang ngudén thu tir dich vu
va nang cao chéat lugng hoat déng tin dung.
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