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Nh{ng su kién quan trong

1.1 Viéc thanh lap

Ngan hang thuong mai cd phan A Chau (ACB) dugc thanh 1ap theo Gidy phép s6 0032/
NH-GP do Ngan hang Nha nudc (NHNN) cdp ngay 24/4/1993, va Gidy phép s6 533/GP-UB
do Uy ban Nhan dan TP HCM c&p ngay 13/5/1993. Ngay 04/6/1993, ACB chinh thic di vao
hoat dong.

1.2 Niém yét
ACB dugc Trung tam Giao dich Chiing khodn Ha Noéi chap thuan cho dang ky giao dich tai

Trung tam ké tir ngay 31/10/2006 theo Quyét dinh s6 21/QB-TTGDHN ngay 31/10/2006
vGi ndi dung sau:

Loai chiing khodn C6 phiéu phé théng
Mé& chiing khoan ACB

Ménh gia 10.000 déng/ c6 phiéu
S6 lugng chiing khodn dugc dang ky giao dich 110.004.656 c6 phiéu

1.3 Cac su kién khac

Nam 1996: ACB la ngan hang thuong mai c6 phan dau tién cla Viet Nam phat hanh thé
tin dung quéc té ACB-MasterCard.

Nam 1997: ACB phat hanh thé tin dung quéc té ACB-Visa. Clng trong ndm nay, ACB bat
dau tiép can nghiép vu ngan hang hién dai dudi hinh thdc cda mét chuong trinh dao
tao nghiép vu ngan hang toan dién kéo dai hai nam, do cac gidng vién nudc ngoai trong
Iinh vuc ngan hang thyc hién. Thong qua chuong trinh nay, ACB da ndm bat mot cach hé
théng cac nguyén tac van hanh ctia mot ngan hang hién dai, cac chudn muc va thong 1é
trong quan ly rdi ro, dac biét trong linh vuc ngan hang ban &, va nghién clu Ung dung
trong diéu kién Viét Nam.

Nam 1999: ACB trién khai chuong trinh hién dai héa cong nghé thong tin ngan hang,
xay dung hé thong mang dién rong, nham truc tuyén hoéa va tin hoc hoa hoat déng giao
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dich; va cudi nam 2001, ACB chinh thiic van hanh hé théng cong nghé ngan hang 16i la
TCBS (The Complete Banking Solution: Gidi phap ngan hang toan dién), cho phép tat ca chi
nhanh va phong giao dich néi mang véi nhau, giao dich tuc thai, dung chung co sé dir liéu
tap trung.

Nam 2000: ACB, sau nhimng budc chuén bi tr nam 1997, da thuc hién téi cau trdc nhu la
maot bd phan clia chién luge phat trién trong nlta dau thap nién 2000. Co cau té chic dugc
thay déi theo dinh hudng kinh doanh va hé tre. Cac khéi kinh doanh gom c6 Khéi Khach
hang ca nhan, Khéi Khach hang doanh nghiép, va Khéi Ngan quy. Cac don vi ho trg gom cé
Kh&i Cong nghé thong tin, Khéi Giam sat diéu hanh, Khéi Phét trién kinh doanh, Khéi Quan
tri nguén luc va moét sé phong ban do Téng gidm déc truc tiép chi dao. Hoat dong kinh
doanh clia H6i s& dugc chuyén giao cho S& giao dich (TP HCM). Viéc téi cdu tric nham dam
bao tinh chi dao xuyén sudt toan hé théng; san pham duagc quan ly theo dinh huéng khéach
hang va dugc thiét ké phu hop véi tiing phan doan khach hang; quan tdm ding muic viéc
phat trién kinh doanh va quan ly ri ro.

Nam 2003: ACB xay dung hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chuédn 1SO 9001:2000 va
dugc cong nhan dat tiéu chudn trong céc linh vuc (i) huy dong vén, (i) cho vay ngdn han va
trung dai han, (i) thanh todn quéc té va (iv) cung Ung ngudn lyc tai Hoi Sé.

Nam 2005: ACB va Ngan hang Standard Charterd (SCB) ky két thoa thuan ho trg ky thuat
toan dién; va SCB trd thanh ¢ dong chién lugc clia ACB. ACB trién khai giai doan hai cla
chuong trinh hién dai hoda cong nghé ngan hang, bao gém cac cdu phan (i) nang cédp may
chq, (i) thay thé phan mém xUt ly giao dich thé ngan hang bang moét phan mém mdéi cé kha
nang tich hop véi nén cong nghé 16i hién nay, va (iii) lap dat hé théng méay ATM.

Ngay 21/11/2006, Ching khodn ACB chinh thiic giao dich tai Trung tam Giao dich Chiing
khodn Ha Noi.
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