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Báo cáo thường niên 2008 �

Ngân hàng thương mại cổ phần Á Châu (ACB) được thành lập theo Giấy phép số 0032/

NH-GP do Ngân hàng Nhà nước (NHNN) cấp ngày 24/4/1993, và Giấy phép số 533/GP-

UB do Ủy ban Nhân dân Tp. HCM cấp ngày 13/5/1993. Ngày 04/6/1993, ACB chính thức 

đi vào hoạt động.

ACB được Trung tâm Giao dịch Chứng khoán Hà Nội chấp thuận cho niêm yết kể từ 

ngày 31/10/2006 theo Quyết định số 21/QĐ-TTGDHN. 

Năm 1996: ACB là ngân hàng thương mại cổ phần đầu tiên của Việt Nam phát hành 

thẻ tín dụng quốc tế ACB-MasterCard. 

Năm 1997: ACB phát hành thẻ tín dụng quốc tế ACB-Visa. Cũng trong năm này, ACB 

bắt đầu tiếp cận nghiệp vụ ngân hàng hiện đại dưới hình thức của một chương trình 

đào tạo nghiệp vụ ngân hàng toàn diện kéo dài hai năm, do các giảng viên nước ngoài 

trong lĩnh vực ngân hàng thực hiện. Thông qua chương trình này, ACB đã nắm bắt một 

cách hệ thống các nguyên tắc vận hành của một ngân hàng hiện đại, các chuẩn mực 

và thông lệ trong quản lý rủi ro, đặc biệt trong lĩnh vực ngân hàng bán lẻ, và nghiên 

cứu ứng dụng trong điều kiện Việt Nam. trong điều kiện Việt Nam.

Năm 1999: ACB triển khai chương trình hiện đại hóa công nghệ thông tin ngân hàng, 

xây dựng hệ thống mạng diện rộng, nhằm trực tuyến hóa và tin học hóa hoạt động 

giao dịch; và cuối năm 2001, ACB chính thức vận hành hệ thống công nghệ ngân 
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hàng lõi là TCBS (The Complete Banking Solution: Giải pháp ngân hàng toàn diện), cho 

phép tất cả chi nhánh và phòng giao dịch nối mạng với nhau, giao dịch tức thời, dùng 

chung cơ sở dữ liệu tập trung.

Năm 2000: ACB, sau những bước chuẩn bị từ năm 1997, đã thực hiện tái cấu trúc như 

là một bộ phận của chiến lược phát triển trong nửa đầu thập niên 2000 (2000 – 2004). 

Cơ cấu tổ chức được thay đổi theo định hướng kinh doanh và hỗ trợ. Các khối kinh 

doanh gồm có Khối Khách hàng cá nhân, Khối Khách hàng doanh nghiệp, và Khối 

Ngân quỹ. Các đơn vị hỗ trợ gồm có Khối Công nghệ thông tin, Khối Giám sát điều 

hành, Khối Phát triển kinh doanh, Khối Quản trị nguồn lực và một số phòng ban do 

Tổng giám đốc trực tiếp chỉ đạo. Hoạt động kinh doanh của Hội sở được chuyển giao 

cho Sở giao dịch (Tp. HCM). Việc tái cấu trúc nhằm đảm bảo tính chỉ đạo xuyên suốt 

toàn hệ thống; sản phẩm được quản lý theo định hướng khách hàng và được thiết kế 

phù hợp với từng phân đoạn khách hàng; quan tâm đúng mức việc phát triển kinh 

doanh và quản lý rủi ro.

Năm 2003: ACB xây dựng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 9001:2000 

và được công nhận đạt tiêu chuẩn trong các lĩnh vực (i) huy động vốn, (ii) cho vay 

ngắn hạn và trung dài hạn, (iii) thanh toán quốc tế và (iv) cung ứng nguồn lực tại Hội 

sở. 

Năm 2005: ACB và Ngân hàng Standard Charterd ký kết thỏa thuận hỗ trợ kỹ thuật 

toàn diện; và SCB trở thành cổ đông chiến lược của ACB. ACB triển khai giai đoạn hai 

của chương trình hiện đại hóa công nghệ ngân hàng, bao gồm các cấu phần (i) nâng 

cấp máy chủ, (ii) thay thế phần mềm xử lý giao dịch thẻ ngân hàng bằng một phần 

mềm mới có khả năng tích hợp với nền công nghệ lõi hiện nay, và (iii) lắp đặt hệ thống 

máy ATM. 

Năm 2006: ACB niêm yết tại Trung tâm Giao dịch Chứng khoán Hà Nội.

Năm 2007: ACB mở rộng mạng lưới hoạt động, thành lập mới 31 chi nhánh và phòng 

giao dịch, thành lập Công ty Cho thuê tài chính ACB, hợp tác với các đối tác như Open 

Solutions (OSI) – Thiên Nam để nâng cấp hệ ngân hàng cốt lõi, hợp tác với Microsoft 

về việc áp dụng công nghệ thông tin vào vận hành và quản lý, hợp tác với Ngân hàng 

Standard Chartered về việc phát hành trái phiếu. ACB phát hành 10 triệu cổ phiếu 

mệnh giá 100 tỷ đồng, với số tiền thu được là hơn 1.800 tỷ đồng.

Năm 2008: ACB thành lập mới 75 chi nhánh và phòng giao dịch, hợp tác với American 
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2.  QUÁ TRÌNH PHÁT TRIỂN

2.1 Ngành nghề kinh doanh

Huy động vốn ngắn, trung và dài hạn theo các hình thức tiền gửi tiết kiệm, tiền gửi 

thanh toán, chứng chỉ tiền gửi; tiếp nhận vốn ủy thác đầu tư; nhận vốn từ các tổ chức 

tín dụng trong và ngoài nước; cho vay ngắn, trung và dài hạn; chiết khấu thương phiếu, 

công trái và giấy tờ có giá; đầu tư vào chứng khoán và các tổ chức kinh tế; làm dịch vụ 

thanh toán giữa các khách hàng; kinh doanh ngoại tệ, vàng bạc; thanh toán quốc tế, 

bao thanh toán, môi giới và tư vấn đầu tư chứng khoán; lưu ký, tư vấn tài chính doanh 

nghiệp và bảo lãnh phát hành; cung cấp các dịch vụ về đầu tư, quản lý nợ và khai thác 

tài sản, cho thuê tài chính và các dịch vụ ngân hàng khác.
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Express về séc du lịch, triển khai dịch vụ chấp nhận thanh toán thẻ JCB. ACB tăng vốn 

điều lệ lên 6.355.812.780 tỷ đồng. ACB đạt danh hiệu “Ngân hàng tốt nhất Việt Nam 

năm 2008” do Tạp chí Euromoney trao tặng tại Hong Kong.

Trong 16 năm hoạt động, ACB luôn giữ vững sự tăng trưởng mạnh mẽ và ổn định. Điều 

này được thể hiện bằng các chỉ số tài chính tín dụng của ACB qua các năm như sau:

2.2  Tình hình hoạt động


