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2.3 C6 tc

Nam 2008, dua trén két qua kinh doanh kha quan clia quy 1/2008, ACB da tam Ung c6
tlic dot 1 bang tién mat cho ¢d dong & muic 2.500 déng/cd phiéu va dot 2 tiép tuc chia
thém ¢§ tuc bang tién mat 880 déng/cé phiéu cho cac ¢ dong tir ngudn Igi nhuan
nam 2008. Bang chu y la s6 lugng c& phiéu luu hanh khi chia ¢é tic dot 2 ctia ACB
cao gap 2,42 1an s6 lugng c6 phiéu luu hanh khi chia cd tic dot 1 do thuc hién cac dot
nang vén nhu néu & 2.2.

3. CACTIEN BO BA DAT BUOC

Vé co cau té chiic va quan ly: nam 2008, ACB da thuc hién thanh cong budc dau
chuyén déi mo hinh t6 chiic theo hudng tach bach vai trd kinh doanh véi van hanh
thong qua sy ra doi chinh thirc (thang 5/2008) va cht dong thuc hién tot chiic ndng
kiém tra kiém sodt clia Khéi Van hanh, gidp kiém soét tét hon cac loai hinh rdi ro van
hanh trén toan hé thénag.

Vé hoat déng dau tu phat trién mang luéi: bat chap bdi canh khé khan chung cla
toan nganh ngan hang, ACB da duy tri viéc dau tu phét trién hé théng vai 75 chi nhénh
va phong giao dich mdi va pht mang ludi thém tai 12 tinh/thanh phé mai trong ca
nudc. Dac biét hon, ndm 2008 la ndm co s6 lugng va téec do tang trudng mang ludi cao
nhat tU trudc dén nay. Tinh dén cudi ndm 2008, mang Iudi kénh phan phdi ctia ACB
da c6 186 don vi tai 31/63 tinh thanh trén ca nudc. Chat lugng hoat déng clia cac chi
nhanh cing dugc nang cao dang ké vai viéc hau hét don vi hoan thanh ké hoach lgi
nhuan, va tham chi cd mot sé don vi hoan vén chitrong 5 thang.

Vé phat trién san pham va tién ich: Nam 2008, ACB da cho ra ddi maét s6 san pham
tiét kiém madi vai tinh dét pha nhu tién gui tiét kiém 1&i suat tha ndi, tiét kiém két hop
bao hiém (san pham tiét kiem Loc Bao toan). Trong dé san pham tiét kiém |&i suét tha
ndi hién van 1a sdn phdm dac biét ctia ACB.

Ngoai ra, ACB con tap trung hoan thién linh vuc dich vu thanh toan vdi viéc trién khai

chiic ndng chuyén khodn trén may ATM; cung cap séc du lich American Express va
trién khai mang lugi chdp nhan thé JCB. Néu nhu chic nang chuyén khoan trén may
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ATM dugc hy vong sé nang cao chét luong dich vu cho cac chd tai khoan trong nudéc
cla ACB, thi hai dich vu thé JCB va séc du lich dugc mong dai sé gilp gia tang dang
ké tién ich cac déi tuong khach du lich. Thém vao dé, ACB con phéi hop véi Cong ty
ACBR dua ra nhiing dich vu mdi co gia tri gia tang cao va sy an toan trong giao dich
bat déng san cho khach hang véi viec nang cép Siéu thi dia 6¢ ACB thanh San giao
dich bat déng san ACB, va trién khai thém hang loat dich vu mdi (ma quan trong nhat
la dich vu tham dinh tai san).

Cac tién bo dy da lam cho vi thé clia ACB tiép tuc dugc cling cé. Trong béi canh hang
loat ngan hang nudc ngoai ma chi nhanh tai Viét Nam lam cho thi phéan clia cac ngén
hang c& phan nhin chung la gidm sut thi thi phan téng huy déng va cho vay ctia ACB
cudi ndm 2008 van chiém lan lugt 6% va 3% toan nganh, gitr nguyén so véi nédm 2007.
Sau ba nam niém yét, dén ngay 19/3/2009, ACB da c6 gan 24.000 c6 doéng.

4. KE HOACH PHAT TRIEN TRONG TUONG LAl

Nam 2009 du béo sé kho khan hon 2008. Xuat phat ti béi canh khoé khan chung clia
nén kinh té (tang trudng kinh té cé thé cham lai; xuat khau kho khan; giai ngan dau tu
nudc ngoai nhiéu khd ndng suy gidm; niém tin clia gidi dau tu sé khong con cao nhu
nam 2007-2008...), cac NHTM nhiéu kha ndng sé phai déi mat vdi rti ro ngay cang 16n
hon trong hoat déng tin dung, phai duong dau vdi rui ro ty gid khéng chi ctia chinh
minh ma con ti phia khach hang. D6 la chua ké dén viéc moi trudng 1ai sudt co thé sé
thay déi rat nhanh va cac bién déng xau trong kinh té co thé sé anh hudng dén hanh
vi clia rat nhiéu bén lién quan gay ra ngay cang nhiéu nhing rui ro van hanh (phép ly,
gian lan, vi pham cam két...).

Trong tinh hinh nay, muc tiéu “Quan ly tét, lgi nhuan hgp Iy, téng trudng bén ving”la
xuong séng cho chién lugc clia ACB. Vé quan Iy, ACB sé tap trung tang cudng nang
luc quan ly cac loai rdi ro song song vai viéc quan ly chi phiva quan ly nang suét toan
hé théng dé chéng lang phi. Vé két qua kinh doanh, ACB du kién sé phan dau dat Igi
nhudn trudc thué ndm 2009 cao han nam 2008, dong thai duy tri chi s6 ROE khong
dudi 30% nhu cam két tir nhiéu nam nay clia ACB déi véi cac ¢6 dong. V&i muc tiéu
tdng trudng bén vimg, ACB du dinh sé tang truéng quy moé & muc 35% trong nam
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