IV CACCONGTY CO LIEN QUAN

1. CONGTY NAM GIU TREN 50% VON CO PHAN/VON GOP CUA ACB
Hién nay khong ¢ cong ty nao ndm gitr trén 50% von ¢6 phan clia ACB.

2. CONGTY COTREN 50% VON CO PHAN/VON GOP DO ACB NAM GIU

Céng ty con Gidy phép Linhvuc % dautu % dautu Tong %
hoatdéng kinh doanh tructiép gianti€p dautu

bdi ACB bdicong

ty con
Congty Chungkhoan  06/GP/HBKD  Ching khoan 100 - 100
ACB (ACBS)
Cong ty Quan ly ng va 4104000099  Qudnly ng 100 - 100
Khai thac tai sdn ACB va khai thac
(ACBA) tai sdn
Cong ty Cho thué tai 4104001359  Cho thué 100 - 100
chinh ACB (ACBL) tai chinh
Cong ty Quan ly quy  41/UBCK-GP  Quan ly quy - 100 100
ACB (ACBQ)

3. TOM TAT VE TINH HINH HOAT BONG CUA CAC CONG TY ACB SG HUU
100% VON

3.1 Tém tat tinh hinh hoat déng ctia Céng ty Chiing
khoan ACB (ACBS)
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K&t qua hoat déng kinh doanh

Thi trudng chiing khoan nam 2008 suy gidm cdng vd&i su canh tranh gilla 99 cong ty
hién dang hoat dong lam cho két qua hoat déng clia cac cong ty ching khodn xdu
di trong thay. Tuy nhién, ACBS van dat dugc doanh thu cao ti hoat déng kinh doanh
chiing khodan (da bao gom thu lai dau tu): 600 ty déng tang 12% so véi ndm 2007, Igi
nhuan sau thué dat 237 ty déng.

Doanh thu t&r mét s6 hoat dong nhu tu van tai chinh doanh nghiép, méi gidi ching
khodn tuy cé suy giam do tinh hinh chung cda thi trudng nhung ACBS van dat dugc
nhimng chuyén bién tich cuc trong hoat dong kinh doanh vén va dich vu ching khoan.
Tong lai thu tir ¢d tuc va lai tréi phiéu la 123 ty déng.

Trong ndm 2008, ACBS khéng ngiing nang cao chat lugng dich vu khach hang théng
qua nhiéu hoat déng: dao tao cac ky ndng mém cho nhan vién giao dich, ap dung cac
chinh sach uu dai danh cho khach hang, ddy manh hoat dong cham soc khach hang,
dac biét 1a khach hang dinh ché. Ngoai ra, ACBS lién tuc cai tién cac san pham dich vy,
dam béo cung cap cho khéach hang san pham téi uu nhat. Cac hoat dong nay da mang
vé cho ACBS két qua kha quan véi doanh thu ti luu ky va dich vu ching khoan téng
119% so véi nam 2007 va thi phan binh quan gia tri giao dich chiing khodn niém yét cla
ACBS la 10,84% so véi t&ng gia tri giao dich cuda thi trudng.

Nam 2008, ACBS da c6 nhiéu chuong trinh nham cling ¢ co cau té chic, hé théng
quan ly. Mot s6 chuong trinh 16n dé va dang dugc trién khai nhu sau:

- Xay dung lai co cdu td chiic hién dai theo mé hinh khéi nghiép vy, tach bach chic
ndng qudn ly ctia Hoi s& chinh va chiic ndng kinh doanh clia chi nhanh;

- Xay dung va chuédn hda quy trinh nghiép vy va quy trinh quan ly; hoan thanh viéc thé
ché héa cac hoat déng nghiép vy, xac dinh cac hang lang phap ly cho hoat déng
cla cong ty;

- Clng ¢6 hoat ddng va nang cao chéat lugng dich vu clia cdc mat nghiép vy, dac biét
la Kh&i Moi gidi va tu van dau tu gop phan lam gia tang thi phan giao dich; ddy manh
phét trién mang ludi khach hang, dac biét la khach hang dinh ché; xay dung Trung
tam kinh doanh OTC va san hang hoa;

- Chu trong cong tac quan ly rdi ro, khéng dé phat sinh céc rui ro 16n trong hoat dong
kinh doanh.

- Ra soat va danh gia lai hé théng cédng nghé théng tin hién hanh dap Ung yéu cau
cong viéc va lam ca s dé xudt phat trién hé théng cong nghé trong nam tdi.
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Ké& hoach hoat déng nam 2009

Ké hoach hoat déng nam 2009 clia ACBS dugc xay dung dua trén cac dinh hudng tai
chinh, thé ché va phat trién kinh doanh nhu sau:

Trong tam clia hoat dong tai chinh la duy tri va ciing ¢é nang luc tai chinh, xay dung

cdu truc tai chinh hop ly, va dat két qua kinh doanh t6i uu véi muc tiéu Igi nhuéan toan

cong ty la 343 ty dong (Igi nhudn trudc thué).

- Phat hanh 1.000 - 2.000 ty dong trai phiéu cong ty nham huy déng vén cho hoat
dong kinh doanh ctia ACBS, ddy manh hoat déng cia Khéi Ngan hang dau tu;

- Danh ngan sach thdéa dang cho dau tu cdng nghé va co ché luong thudng hop ly
cho can b, nhan vién cltia Cong ty;

- Kiém soéat chat ché chi phi phat sinh, tiét gidm chi phi hop ly trén co s& dam bao duy
tri hoat déng hiéu qua.

Trong tam clia hoat déng nang cao nang luc thé ché la tiép tuc cling ¢ hé théng
quan ly, cling c6 ¢a s& ha tang cong nghé, cdi thién chat lugng dich vy khach hang va
nang cao thuong hiéu, vi thé clia ACBS trén thi trudng.

- Duy tri mé hinh t& chiic méi 4p dung t&r nédm 2008, ciing ¢ bd may quan ly va quan
tri cong ty theo co ché quan tri diéu hanh chuyén nghiép;

- Tiép tuc hoan thién chuong trinh xdy dung, chudn hoa va hoan thién quy trinh
nghiép vu nham nang cao chat lugng dich vy, tdng nang suét lao dong, va nang
cao nang luc quan ly rdi ro;

- Trién khai mo hinh “moi gidi va tu van dau tu chuyén nghiép” nhdm nang cao hiéu
qua, chét luong dich vu va kha nang canh tranh véi cac cong ty chiing khoan
khac;

- Tiép tuc m& rong mang ludi kénh phan phdéi song song vdi viec chudn hoa tiéu
chuén va chét lugng hoat déng clia cac chi nhanh, diém giao dich;

- Ddy manh hoat déng marketing va viéc xay dung thuong hiéu ACBS;

- Trién khai dau tu hé thdng co s& ha tang CNTT hién dai bén canh viéc ra soét va cai
tao hién trang hé théng CNTT dang van hanh, dap Ung cho hoat déng hién tai va
yéu cau phat trién trong tuong lai;

+ Hoan thién chinh sach can b, phan loai can bd va thuc hién lugng gid cho cac chic
danh, xay dung co ché luong trén co s& nang luc va két qua thuc hién cong viéc dé
dam bao chinh sach dai ngd dugc cong bang, tao dong luc dé can bd nhan vién
lam viéc tot theo dling muc tiéu phan dau clia Cong ty;
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N6i dung hoat déng phét trién kinh doanh bao gom:

- Ddy manh hoat déng ngan hang dau tu, ndm bat co hoi dau tu trong nudc va dau tu
ra nuéc ngoaij;

- D4y manh hoat dong cham soc khach hang, déc biét la khach hang dinh ché tai
chinh, cac khach hang cé doanh sé giao dich 16n, theo tiéu chi phan loai khach hang
cla ACBS;

- Trién khai hoat dong méi gisi c6 phiéu OTC trén toan hé théng ACBS;

- Ddy manh hoat dong bao lanh phat hanh, dac biét la bdo lanh phét hanh trai phiéu,
va nghiép vu tu van mua ban, sdp nhap doanh nghiép (M&A);

- Day manh hoat déng nghién ctiu phan tich; phén ddu co nhing san pham phan tich
c6 chét lugng cao, xdy dung uy tin cho Cong ty va hd trg cac hoat dong khag;

- Hoan thién hé thong quan ly rdi ro, ddm bao dép tng dugc yéu cau md rong va phat
trién kinh doanh cutia toan hé théng.

3.2 Tém tét tinh hinh hoat déng ctia Céng ty Quan ly ng va khai thac tai san ACB
(ACBA)

Trong nam 2008, ACBA tiép tuc kiém soat dugc 100% s6 ho so ng xau trong toan hé
théng; 4p dung nhiéu bién phap thu héi ng khac nhau, trong dé 1a viéc cht dong xur
ly tai sdn bdo dam théng qua ban ddu gia dé thu hoi ng; két qua ACBA da thu von
144,66 ty dong, thu 1ai 17,13 ty dong, thanh ly 164 hé so, trong dé ¢6 nhiéu hé so khd,
tén donag.

Vé cong tac dau tu xdy dung va khai thac tai sén, ACBA tiép tuc trién khai xay dung
toa nha van phong lam viéc tai s6 444A- 446 Cach Mang Thang 8, Phudng 11, Quén 3,
To.HCM va s& 10 Phan Chu Trinh, Ha Noi.

Tong lgi nhuan trudc thué clia ACBA la 35,25 ty dong.

3.3 Tém tat tinh hinh hoat ddng cia Céng ty Cho thué tai chinh ACB (ACBL)

Mac dU ndm 2008 c6 nhiéu bién déng vé tai chinh anh hudng kha sau rong dén hoat
dong clia cac té chie tin dung néi chung va hoat déng cho thué tai chinh noi riéng,
ACBL, sau hon mot nam di vao hoat dong, da cé két qua kinh doanh nhu sau:

- Du ng cho thué tai chinh: 101 ty donag.

- Chét lugng tin dung: No qué han la 0%.

- Lgi nhuan trudc thué 9,7 ty dong.

- Ty suat Igi nhudn trén vén chl sé hitu (ROE): 6,7%.
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ROE nay tuy khiém tén so véi cac don vi da hoat dong 6n dinh nhung thé hién hoat
doéng budc dau cé hiéu qua. Lgi nhuan trudc thué trong nam dau hoat dong la 9,7 ty
déng, dat 71,4% so véi ké hoach dugc giao. Nguyén nhan ngoai dnh hudng clia cac
khodn cho thué vai lai suét co dinh trong Quy 172008, con lai do du ng thédp, cong ty
mdi chi strdung vén diéu 1é dé cho thué, chua tan dung don can ng trong hoat dong
kinh doanh.

V&i xu hudng cat giam 1ai suat trong nam 2009, néu van bi khéng ché theo lai suét
tran, lgi nhuan trong nam 2009 cling sé khdng cao mac du cé ké hoach tang trudng
manh du ng. Can ¢ tinh hinh kinh té va xu hudng 1ai suét trong nam 2009, ACBL dat
muc tiéu kinh doanh trong ndm 2009 nhu sau:

- Du ng cho thué tai chinh la 560 ty déng.
- Lgi nhuan trudce thué la 13,5 ty dong.
- Lgi nhudn sau thué 1a 10,1 ty déng.

Trong nam 2009, ACBL clng sé xay dung cac san pham cho thué tai chinh dic thu dé
dap Ung t6t hon nhu cau tai trg cho cac cd nhan va doanh nghiép trong cac linh vuc
cla nén kinh té.

3.4 Tém tat tinh hoat dong ctia Cong ty Quan ly quy ACB (ACBC)

ACBC chinh thiic di vao hoat déng cudi thang 10 nam 2008. Trong thai gian ngan
con lai clia ndm, mac du thi trudng ching khodn va dau tu dién bién khong thuan Igi,
ACBC van tich cuc chuén bi cac diéu kién can thiét cho hoat déng quan ly quy.

ACBC da budc dau hoan tét xdy dung co s& di liéu khach hang, nha dau tu tiém néng,
danh gia va phan loai khach hang theo nhu cau dau tu, khd ndng chdp nhan rui ro.
Day la tién dé dé cong ty tién hanh xay dung san pham la hai quy dau tu: Quy dau
tu tréi phiéu ACB (ACB Bond Fund - ACBBF) va Quy déu tu c6 phiéu tang trudng (ACB
Growth Fund — ACBGF). Cong ty cling d& hoan tat xay dung cac quy ché hoat dong,
cac quy trinh nghiép vu va hudng dan cong viéc cho nhan vién. Cac quy trinh dang
duoc chudn hoa theo tiéu chuan ISO.
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