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3. THAY BOI TONG GIAM BOC BIEU HANH TRONG NAM

Trong nam 2008, khéng co thay déi Téng gidm déc diéu hanh.

4. QUYEN LOI CUA BAN PIEU HANH: TIEN LUGNG, THUGNG VA CAC
QUYEN LOI KHAC

ACB ap dung chinh sach luong, thudng canh tranh danh cho Ban Téng Gidam déc va
can bo quan ly diéu hanh cao cap theo hiéu qua lam viéc va thanh tich clia don vi.
Ngoai ra, Ban Téng gidm déc va can bo quan ly diéu hanh con nhan dugc nhiing quyén
lgi khac nhu: cd phiéu thudng, ché dé cham séc suc khoe dac biet’ACB Care’, kham stic
khoé dinh ky tai bénh vién cao cap, khen thudng lanh dao xuét sdc, bdo hiém tai nan,
va cac ché do phuc lgi khac.

5. SO LUONG CAN BO, NHAN VIEN VA CHINH SACH BOI VGI NGUGI LAO
PONG

5.1 S6 lugng can b, nhan vién

Tinh dén 31/12/2008, t6ng s6 can bo, nhan vién clia ACB la 6.598 ngudi.

5.2 Mtc luong binh quan

2006 5.763.862 d/thang
2007 8.456.000 d/thang
2008 8.668.000 d/thang
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5.3 Chinh sach ché dé déi véi ngudi lao dong

5.3.1 Chinh sach dao tao

ACB tao moi diéu kién gitp mbi ca nhan phat trién nghé nghiép déng thai xay dung
mot luc lugng nhan vién chuyén nghiép cho Ngan hang. Chuong trinh dao tao cla
ACB gitp nhan vién c6 ky nang chuyén mon cao, quy trinh nghiép vu thong nhat trén
toan hé thdng, dé du khach hang giao dich tai bat cir diém giao dich nao clng déu
nhan dugc moét phong cach ACB duy nhét, do la su chuyén nghiép, nhanh chéng va
vi |gi fch clia khach hang.

& ACB, cac chuong trinh hoc tap déu xuét phat ti nhu cdu cu thé. ACB khuyén khich
nhan vién ch dong trong hoc tap va phat trién nghé nghiép ctia ban than. Phong
Phat trién ngudn nhan luc va Trung tam Dao tao dong vai trd ho trg va hudng dan viéc
hoc tap va phat trién nghé nghiép cho nhan vién.

ACB da dang hda phuong thitc dao tao nham tao cho nhan vién nhiéu co hoi hoc tap
va phét trién. Cac phuong thiic hoc tap cho nhan vién gém cé: hoc trén I6p, hoc tap
ngay trong cong viéc, hoc tap ti cac ngudn khéc, tu hoc trén trang web (e-learning).

5.3.2 Ché d6 khen thudng

ACB ludn xay dung va duy tri chinh sach khen thudng hap dén danh cho nhan vién
gén lién vai két qua hoat déng kinh doanh va chét lugng phuc vu khach hang: luong
kinh doanh, luong thdng 13, luang hoan thanh cdng viéc, khen thudng nhan vién
xudt sac, nhan vién gidi nghiép vu va phuc vu tét khach hang, nhan vién cé sang kién
cai tién nang cao chat lugng phuc vu khach hang.
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5.3.3 Ché d6 phu cap, bdo hiém xa hoi

T4t ca nhan vién chinh thic ctia ACB déu dugc hudng céc ché dé phu cap va bdo hiém
x& hoi, bdo hiém y té theo quy dinh clia phap luét hién hanh. Ngoai ra, ty theo cong
viéc ddm nhan, nhan vién con nhan dugc phu cép khac: phu cap doc hai, phu cép rui
ro tién mat, phu cap dilai. ..

5.3.4 Ché& dé khac

Ngoai viéc thuc hién chinh sdch phuc Igi cho ngudi lao dong theo quy dinh clia phap
luat, ACB con dp dung cac chuong trinh phuc Igi htu ich cho nhan vién: thudng nhan
dip cac ngay lé 16n (Tét Nguyén dan, 30/4, 01/5, 02/9, ky niém thanh lap Ngan hang),
bao hiém tai nan, chuong trinh cham soc suc khoe toan dién “ACB Care’, cau lac bo sutc
khoe, ho trg blia an trua, cap phét trang phuc lam viéc, non bao hiém, nghi mat hang
nam, mua trad gop can ho, cho vay lai suat uu dai, v.v.
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