NGAN HANG TMCP A CHAU
Tp. H6 Chi Minh, ngay 10 thang 4 nam 2010

BAO CAO TONG KET HOAT PONG NAM 2009
VA KE HOACH HOAT PONG NAM 2010

(Trinh Pai hdi dong co dong)

I. M6i trudng hoat dong ngan hang nam 2009

V6i su can thiép manh tay ctia chinh pha hau hét cic qudc gia trén thé gisi thong qua
chinh sach ndi 10ng tién té va tang chi ngan sach, nim 2009 kinh té thé giéi dan hoi phuc sau
cudc khing hoang tai chinh kinh té toan cau 2008. Nam trong xu thé chung d6, kinh té Viét
Nam ciing d3 cai thién hon. Tdc d¢ tang truong GDP cai thién dan qua cac quy va dat 5,3% ca
nam 2009, CPI c6 mirc ting dudi 1% trong sudt 10 thang. Cung vdi chu truong kich cu va
ngan chin suy giam kinh té, sy chuyén hudng chinh sach tién té tir that chit sang noi 1ong 1a
yéu t6 tao diéu kién dé nganh ngan hang phuc hoi da ting trudng trong nim 2009, dic biét 1a
vé tin dung. Bén canh d6, so v4i nim 2008 dién bién chinh sach tién té nam 2009 cling ¢o
phan 6n dinh hon véi chi 2 1an diéu chinh I4i suat co ban.

Thi truong ngan hang niam 2009 van con nhiéu dién bién phirc tap va anh hudng truc
tiép dén loi nhuan ciing nhu ting truéng quy mé cua cic ngan hang thwong mai. Trong dé
dang chu ¥ 1a cac van dé cang thing ngoai té; sy thay doi chinh sach tir khuyén khich ting tin
dung dau nam (thong qua géi cho vay hd tro lai suat 4% tir 01/02/2009) chuyén sang kiém
soat chat ting truong tin dung tir cudi quy II va chdm dirt hd tro 13i sudt ngan han tir cudi nam
2009; ciing nhu quy dinh cham dit cac hoat dong kinh doanh vang tai khoan, hoat dong cua

cac trung tam giao dich vang.
I1. Nhin lai hoat dong ctiia ACB nam 2009

Trén co s& dy bao tinh hinh chung ciia nén kinh té va cac yéu t6 anh huong dén hoat
dong nganh ngan hang va tham van ¥ kién Hoi dong sang lap, Hoi dong quan tri va Ban diéu
hanh ACB d3 dé ra tir ddu nam phuong cham hoat dong nim 2009 1a: quan 1y tt, loi nhudn
hop 1y va ting truong bén viig. Hoat dong ctia ACB nam 2009 do vay c6 thé dugc danh gia

lan lugt qua cac mat trén.

Thir nhat, céng tac quan Iy rii ro nam 2009 ciia ACB da ddp img tot yéu cau dé ra tir
dau nam. Vé rui ro tin dung, sb liéu kiém toan cho théy ty 1€ ng x4u nam 2009 cta Tap doan

ACB chi 1a 0,4% t6t hon rat nhiéu so v&i muc tiéu dit ra 1a duy tri ty 1€ ng xau dudi 1,2%.
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Pay ciing 1a ndm tht 5 lién tiép ty 1& nay & mirc dudi 0,5% mic du thi trudng co lic cé nhimng
thay doi khong thuan loi, va téc do ting truong tin dung trén 2 con sé. Nhu vay, chat luong

quan tri rdi ro tin dung cia ACB tiép tuc dugc khéng dinh.

Riii ro thanh khoan ciing dugc quan 1y tt. SO liéu cho thiy naim 2009 ACB tiép tuc duy
tri dugc ty 1é ngudn von ngin han s dung dé cho vay trung dai han & muc thap véi do an
toan cao, va ty 1¢ kha niang chi tra & muc cao, xap xi 12 1an. Piéu nay cang dang chd y trong
bdi canh thanh khoan ctia nhiéu NHTM bj tac ddng manh khi NHNN ban hanh quy dinh moi,
theo d6 giam ty 1¢ ngudn vén ngan han téi da dugc ding dé cho vay trung dai han tir 40%
xudng 30%, ddng thoi thay ddi theo hudng that chit cach tinh toan chi sé nay. Nguyén nhan
chu yéu giup ACB quén 1y tt rai ro thanh khoan 1a kha ning duy tri co ciu huy dong lanh
manh, trong dé tién gti khach hang 1a ngudn huy dong chu yéu, chiém khoang 81% tong vén
huy dong cia Téap doan.

Bén canh d6, kha ning quan 1y rui ro 13i suét ciing tiép tuc duoc khang dinh. Qua do
ludng bang cong cu do nhay ddi voi ruai ro 13i suét (factor of sensitivity), s6 liéu cho thiy mirc
d6 tac dong ciia nhitng thay doi trong 13i suat thi truong ddi véi gia tri kinh té cia Ngan hang

thoi diém 31/12/2009 tiép tuc duge cai thién dang ké so voi cudi nam 2008.

Bang 1. Quan ly rii ro

Chi tiéu 2009 2008 2007 2006 2005
Ty 1& kha ning chi tra (1in) 11,87 20,07 599 3,67 4,76
Ty 1& von ngan han ding dé cho vay trung dai han 0% 0% 0% 0% 0%

Thir hai, mdc dii cac chi tiéu chinh vé quy mé la tong dw ng cho vay va huy dong tién
guri khach hang méi dat lan ot 96% va 84% ké hoach dé ra, nhung toc d¢ ting trudng 2 chi
tiéu nay ciia Tdp doan déu cao hon téc do ting trudng binh qudn cia nganh ngdn hang. Cu
thé tong huy dong tién giri khach hang cua Tap doan 1a 108.992 ty dong, ting 45% so v6i cudi
nam 2008, cao hon ting truong 27% cua nganh. Téng du ng cho vay khach hang ciia Tap
doan 13 62.358 ty dong, ting gan 80% so v&i dau nam 2009 trong khi toc do ting trudng cia
nganh 13 gin 38%. Trong nam 2009 ACB ciing da hoan thanh ting von diéu 1¢ thém 1.458 ty
tir chuyén doi trai phiéu thanh ¢ phiéu va phat hanh c6 phiéu thuong tir cac quy. Dén
31/12/2009 ACB c6 mirc von diéu 1¢ 7.814 ty dong, thudc hang 16n nhat trong nhém céc ngan
hang thuong mai ¢ phan Viét Nam. Tdng tai san cua Ngan hang, do dé, ciing ting khoang

59% so v6i nam 2009, dat 167.881 ty ddng, twong duong khoang 9 ty USD.
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Bang 2. Mitrc @9 hoan thanh cac chi tiéu ké hoach chinh ciia Tap doan

Ke Thuce hién O % ting
Chi tiéu' hoach 2009 ke 2008 trudéng so
2009 hoach 2008
Loi nhuan trude thué 2.700 2.838 105,1% 2.561 10,8%
Tong tai san 170.000 167.881  98,8% 105.306 59,4%
Du ng cho vay khach hang 65.000 62.358  95,9%  34.833 79,0%
Huy dong tién giri khach 130.000 108.992  83,8%  75.113 45,1%

hang

Thit ba, vé két qud kinh doanh, sé liéu lily ké 12 thang ciia Tdp doan cho thdy loi nhudn
trude thué dat 2.838 ty déng, virot 5% so véi ké hoach ndm; va cdc chi s6 sinh 10i chinh &
mikc hop Iy. Cu thé ROA binh quan nam 2009 tiép tuc dat trén 2%; con ROE 1a 31,8%, cao
hon cam két lau dai cia ACB d6i véi cac co dong la khong dudi 27%. Co cau loi nhuan cia
Ngan hang ciing ngay mot da dang hon khi tinh dén ngay 31/12/2009 hoat dong tin dung
chiém 20%, hoat dong dich vu dat 26% va hoat dong kinh doanh von, vang va ngoai hdi
chiém 37% trén tong loi nhuan trudc thué cia Ngan hang. ACB tiép tuc hoan thanh tét nghia
vu thué d6i v6i Nha nuée. Cu thé, nam 2009 Tap doan ndp ngan sach 770 ty dong, cao hon

316 ty dong so voi nam 2008.

Bang 3. Kha ning sinh 161 (%)

Chi tiéu? 2009 2008 2007 2006 2005
LN truge thué/ Von CSH binh quan (ROE)  31,8%  36,7%  53.8% 46,8%  39,3%
LN trude thué/ TTS binh quan (ROA) 2,1%  2,6%  33%  2,0%  2,0%

Tinh hinh kinh doanh cta T4p doan trong ndm 2009 dugc tom tit qua bang sb liéu (da

kiém toan) dudi day:

'S4 ligu hop nhat
2 S lidu hop nhit
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Bang 4. Ting giam ¢ mét s chi tiéu tai chinh tin dung

Tang giam so véi

CHI TIEU PVT 31/12/09 S1/12/08
S0 tuyét %
daoi

I. TONG CONG TAI SAN CO Ty dong  167.881  62.575  59.4%
II. VON CHU SO HUU Ty dong 10.106 2340  30,1%
Trong dé: Von diéu 1¢ Ty dong 7.814 1.458  22,9%
III. HUY DONG TIEN GUI KHACH HANG Ty dong  108.992  33.879  45,1%
IV. DU NQ CHO VAY KHACH HANG Ty dong 62.358  27.525  79,0%
* Ty 1 no xdu /Du no cho vay % 0,4% -0,5%

V. TY LE AN TOAN VON cua Ngan hang % 9,7% -2,7%

VI. LOI NHUAN TRUOC THUE Ty dong 2.838 278  10,8%
VII. SO CN&PGD ciia Ngan hang Pon vi 237 51 27,4%
VIIL ROA (truéc thué binh quén) % 2,1%

IX. ROE (trudc thué binh quan) % 31,.8%

X.LAI CO BAN TREN CO PHIEU (EPS) DPong 3.042 521 -14,6%

Vi két qua hoat dong néu trén ACB tiép tuc 1a thuong hiéu ¢ uy tin trong va ngoai
nuGe. Lan dau tién va duy nhat tai Viét Nam, ACB nhdn dwoc 6 danh hiéu Ngan hang 16t nhat
Viét Nam ciia 6 tap chi tai chinh ngdan hang uy tin trén thé giéi: Asiamoney, FinanceAsia,

Euromoney, Global Finance, The Asset va The Banker.
II1. Ké hoach hoat dong nim 2010

Niam 2009, Tap doan dd hoan thanh ké hoach loi nhuén, duy tri duoc toc do ting trudng
cao va dap ung tbt yéu ciu vé dam bao an toan hoat dong (dac biét 1a chat lugng tin dung),
dong thoi ¢ budc tién quan trong tiép tuc khang dinh duoc thuong hiéu va vi thé cia ACB

trén thi truong.

Tién t6i nam 2010, Ban ldnh dao ACB cho rfmg kho khan thach thuc van con nhiéu
nhung co hoi, thuan lgi cling khong it. Co hoi dén tur su phuc hdi cua kinh té thé gidi noi
chung (trong d6 khu vuc chau A tiép tuc lam dau tau) va kinh té trong nude noi riéng. Con
kho khin dén tir viéc cac nghiép vu kinh doanh dic trung ctia ngan hang phan nao bi thu hep,
kha ning ting truéng mang ludi hoat dong bi gidi han trong khi cac loai rui ro déu gia ting

(thanh khoan, ty gia, phap 1y, van hanh). Cau hoi 1a lam thé nao dé dap ung duoc yéu cau cta
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tinh hinh méi va tiép tuc tién budc trén con duong thuc hién muc tiéu chién lugc. Pdi voi
ACB, viéc da dang hoa thu nhép tiép tuc la trong tdm voi viée diéu chinh chinh sach khach
hang va nang cao chat luong cla ting truong tin dung dé ting thu nhap tir 13i; phat trién cac
dich vu méi va dic biét cai t6 hoat dong thé nham tao tién dé cho viéc thu hut thém thi phan
va ting ngudn thu phi dich vu. Ngoai ra, ACB s& tiép tuc kién toan ning luc cua té chic bang
viéc tién hanh tra luong theo ning sudt, cai tién gido trinh va chit luong dao tao ciing nhu
tuyén dung dé dam bao tim dugc dung ngudi va phan coéng ding viéc dé mdi thanh vién cua

t6 chue phat huy duoc tdi da nang luc ciia minh.

Niam 2010 ciing 12 ndm chuyén tiép giita hai thap nién. Vi vdy, bén canh viéc phan dau
quyét liét dé dat két qua cao trong nim 2010 — ndm cudi cing cua chién luoc phat trién 10
nim (2001-2010), ACB xem viéc chuén bi ké hoach va chién lugc phat trién cho 5-10 nam toi

cling 1a m&t nhiém vu trong tdm clia nam.
Theo hudng d6, dy kién muc tiéu hoat dong cta Tap doan dén cubi ndm 2010 nhu sau:
1.Tong tai san: 210.000 ty ddng, ting 25% so v&i cudi nam 2009.
2.Huy dng tién giri khach hang: 170.000 ty dong, ting 56% so v6i cudi nam 2009.

3.Dw ng cho vay khach hang: 96.000 ty dong, ting 54% so voi dau nim va ty 1§ ng

x4u tir nhém 3 dén nhém 5 theo quy dinh hién hanh dwéi 1%.
4.Loi nhuan trude thué: 3.600 ty dong, ting 762 ty dong so voi nim 2009.
5.Ké hoach sir dung loi nhuin nim 2010:

V61 mirc 1o1 nhuan trude thué 3.600 ty dong va ké hoach phat hanh thém co phiéu de
tang von diéu 1& 1én 9.377 ty ddng nam 2010, dy kién loi nhuan ding dé chia cd tic cho ¢b
dong 1a: 2.295 ty dong (twong duong 2.447 dong /co phiéu).

Trinh Dai hoi dong c6 dong iy quyén cho Hoi dong quan tri quyét dinh:
= Muc tam Gng chia cb tic.
= Hinh thirc tam Gng chia cb tic bang tién mit hodc bang cac hinh thirc khéc.
= Thoi diém thuc hién.
»  T6 chirc viéc thuc hién theo cac quy dinh cta phap luat hién hanh.
6. Dau tu tai sian ¢ dinh: 750 ty ddng, bao gdm cic hang muyc chinh nhu sau:
= Pautu cho thiét bj van phong va cong nghé thong tin: 270 ty dong; bao gom: 70 ty
dong dé trang bi thém 200 mady ATM va bao tri 400 may ATM hién co; 51 ty dong
cho h¢ thong may chu; 76 ty dong xay dung Trung tdm dir liéu tai Khu cong nghé
Phan mém Quang Trung va Trung tdm dy phong tai Pong Nai; 60 ty dong cho hé

théng may tinh van phong phuc vu cac don vi moi thanh 1ap; va 1’0,3 ty dépg chq
cac du an nang cao nang lyc cong nghé thong tin nhu xay dung K& hoach tong thé
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vé CNTT (IT master plan), kho dit liéu (datawarehouse), hé théng ngan hang da
kénh (multi-channel banking system), v.v.

»  Mua sdm va xay dung tru s¢ lam viée: 377 ty dong.
= Phuong tién van chuyén 46 ty dong .

= Taisan c¢d dinh khac (chi yéu 1a cac tai san phuc vu cho an toan kho quy): 20 ty
dong.

K& hoach hoat dong nam 2010 néu trén dugc Ban diéu hanh xdy dung trén co sO tu van
cua Hoi déng sang lap, du bao vé cac co hdi va thach thac dang dat ra tr moi truong kinh
doanh; Hoi ddng quan tri trinh Pai hoi dong cd dong théng qua bao cdo nay va giao cho Hoi
déng quan tri cdn cir vao tinh hinh thuc té dé t6 chirc thuc hién trong nam 2010 va cac nam

tiép theo.

Kinh trinh.

TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH

g

Tran Xuan Gia
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