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“Nam 2011, ndm dau tién ngan hang trién khai
dong bo, sdu rong va toan dién Dinh hudéng Chién
lugc phét trién 2011-2015 va tam nhin 2020 véi
muc tiéu dua ACB trd thanh mdt trong 4 ngan hang
|6n nhat Viét Nam vao nam 2015 va gia nhap top
ba ngan hang I6n nhat nu6c ta vao nam 2020”

Nam 2010 vugt qua nhimg khé khan chung vé méi trudng kinh doanh va nhimng
yéu kém ndi tai chua dugc khac phuc triét dé, ACB tiép tuc dat dugc nhiing
thanh tich quan trong trong kinh doanh.

Chét lugng tang trudng clia cac chi tiéu chi yéu dugc tang 1én tuong déi ro rét,
mac dau vé s6 lugng dat thap hon so véi ké hoach: Thu nhap thuan ti 1ai dugc
cdi thién theo dung dinh hudng; téc dé tang thu nhap va téng tai san cao hon
50 vdi t6c d6 tang chi phi diéu hanh; chi s6 sinh Igi trén vén va tai san cao hon
cling ky; ty 18 tai san cé sinh |gi dugc cai thién rd rét; co cdu bang téng két tai san
thay ddi theo hudng tét hon; Igi nhuan thuc hién gan dat ké hoach...

Coéng nghé diéu hanh cé tién bod, dem lai két qua dang ghi nhan: cac chuong
trinh ma&i vé cong nghé héa hoat déng ngan hang dat két qua ban dau déang
khich 18; co ché xét duyét chuyén vién déi véi cac ho so tin dung ca nhan rat
ngan thai gian phé duyét, chat luong dich vu khach hang dugc nang cao; hé
théng xac thuc van tay trong giao dich tao thém tién ich cho khach hang, bao
mat thong tin hiéu qua va hoat dong van hanh an toan hon; mang Iugi kénh



phan phoi dugc mé réng trén cac dia ban muc tiéu nham phuc vu khach hang
t6t hon;

Ngan hang tiép tuc hoat déng an toan, thanh khodn viing manh. Ty [é ng nhém
3 dén nhém 5 clia ACB rat thap so vai nganh (0,34% so véi 2,5%).

Thanh cong quan trong la da ban hanh va bét dau trién khai thuc hién Binh
hudng Chién lugc phéat trién ACB giai doan 2011- 2015, tdm nhin 2020.

Két qua dat dugc trong nam 2010 gidp ACB gilr ving vi tri hang dau vé quy mo
trong hé théng cac ngan hang thuong mai cd phan. ACB tiép tuc la thuong
hiéu dugc ghi nhan va danh gia cao trén thj trudng tai chinh ngan hang khéng
nhng trong va ca ngoai nudc. Diém ndi bat [a nam th hai lién tiép Ngan hang
A Chau nhan dugc danh hiéu Ngan hang tét nhat Viét Nam ndm 2010 clia ndm
tap chf tai chinh ngdn hang uy tin trén thé gidi.

Bén canh nhimng thanh cong da dat duac, két qua hoat déng vai nam trd lai day,
ké cd nam 2010, clng bdc 16 nhiing yéu kém, nhét 1a nhing yéu kém noi tai,
can nhanh chéng khac phuc @é ACB phat trién nhanh va bén vimng trong nhiing
nam tiép theo.

Cong tac quan tri va diéu hanh cham déi mdi, khéng theo kip nhing thay déi
vé mdi truong kinh doanh canh tranh ngay cang gay gat, dac biét lac hau ngay
cang xa so véi quy mé ngan hang tang lén nhanh chéng; nhiéu véan dé vé co
cdu t6 chuc, co ché van hanh, nang luc quan ly clia doi ng can bo chti chét clia
ACB da to ra bét cép so vdi hién tai cang khdng dép tng dugc yéu cau phéat trién
nhanh va bén viing trong thai ky mdi.

Cong tac lap, giao ké hoach con nhiéu bat cap; tuy da co lam dugc mot sé viec
cu thé, nhung chua xac 1ap dugc hé théng don béy, kich thich hitu hiéu nhiing
ngudi lam gidi, nhiing don vi dat hiéu qué cao trong kinh doanh. Rat nhiéu
chuong trinh, nhiéu gidi phap hanh déng cu thé da dugc dat ra, nhung trién
khai thuc hién kha cham do thiéu hudng dan kip thdi, thiéu gidm sat chat ché...
nén két qua dat dugc khdng nhu mong mudn. Vi vay, nhip tang trudng cham
lai 6 rét, hé luy la khodng cach gitia ACB v&i mét sé ngan hang canh tranh truc
ti€p v& mot loat chi tiéu quan trong bi thu hep dang ké.

Nam 2011, ndm déu tién ngéan hang trién khai déng bé, sau rong va toan dién
Dinh hudng Chién lugce phét trién 2011-2015 va tam nhin 2020 véi muc tiéu dua
ACB tr& thanh mét trong 4 ngan hang 16n nhat Viét Nam vao nam 2015 va gia
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nhap t8p ba ngan hang Idn nhat nudc ta vao nam 2020. ACB phai bt dau trién
khai ngay nhing gidi phap vé cdu tric lai thi truong truyén théng cla minh;
cau truc lai co cau quan tri va diéu hanh tir Hoi s& dén kénh phan phéi; thay
d6i co ché van hanh..Day 1a nhiém vu ndng né va phuc tap, nhung khéng thé
khong lam.

Ndm 2011 cling dugc du bdo la ndm day kho khan, thach thic déi véi kinh
doanh ngan hang va ACB khong phai la ngoai 1&. B&i 1é Chinh phd d& dat nhiém
vy kiém ché lam phat la uu tién s6 mot trong nam nay véi nhiéu giai phap cap
bach, c& kinh t€1&n hanh chinh, trong dé ndi bat la khéng ché manh tang trudng
tin dung va téc dé tang téng phuong tién thanh toan; kiém soét chat viéc kinh
doanh vang va ngoai héi; gidm boi chi ngan sach; cat giam dau tu cong. Trong
diéu kién do, ACB phai dat muc tiéu an toan trong kinh doanh 1én hang dau
thay cho phuong chdm hanh dong thudng truc la “Tang truéng nhanh — Quén
ly t6t — Hiéu qua cao”.

Nhiém vu ndm 2011 rat ndng né, nhiéu khé khan thach thiic dang & phia trudc.
Nhung vdi thé va luc da tao dung duagc, vai mot tap thé nang dong, sang tao va
ky luat cao trong thuc hién moi nhiém vu dugc giao cla déi ngl can b, nhan
vién ACB, vai sy déng tinh va ang hé thiét thuc clia ¢d déng, khach hang, déi
tac va cac co quan quan ly nha nudc déi vai ké hoach hanh déng ctia ACB, Hoi
déng quan tri ACB tin tudng sau sac rang ké hoach hoat déng 2011 - nam dau
tién thuc hién chién lugc day tham vong cho 5-10 nam tdi- nhét dinh sé dugc
hoan thanh thang loi.
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