Riéng trong ndm 2009, ACB hoan thanh cao ban chuong trinh téi cau trdc nguén
nhan luc, téi cdu trdc hé théng kénh phéan phdi, xay dung mé hinh chi nhanh
theo dinh hudng ban hang. Tang thém 51 chi nhanh va phong giao dich. Hé
théng chdm diém tin dung doi véi khach hang ca nhan va doanh nghiép cing
da hoan thanh va dp dung chinh thiic. Hé théng ban trg gitip (help desk) bat dau
dugc trién khai. Va lan dau tién tai Viet Nam, chi c6 ACB nhan dugc 6 gidi thudng
“Ngan hang tét nhat Viet Nam nam 2009" do 6 tap chi tai chinh ngan hang danh
tiéng quéc té binh chon.

Nam 2010, ACB tap trung vao cong tac du bao tinh hinh dé c6 cac quyét sach
pht hop véi tiing thai gian. clng nhu tim cac gidi phap linh hoat nham thuc
thi nghiém tdc cac quyét dinh clia cac co quan nha nudc, ddm bao an toan va
hiéu qua hoat dong. Biém ndi bat la trong quy 3 HOi ddng quan tri da thao luan
sau rong vé chién lugc mdi ctia ACB va trong thang Giéng ndm 2011 da ban
hanh Binh hudng Chién lugc phat trién ctia ACB giai doan 2011- 2015 va tam
nhin 2020. Ngoai ra, ACB clng trién khai chuong trinh quéan ly ban hang (CRM),
xay dung Trung tam d liéu du phong dat chudn & tinh Bong Nai, phat trién hé
théng kénh phan phéi phi truyén théng nhu chuyén déi Phong Ngan hang dién
t, BO phan Telesales thanh cac don vij kinh doanh.

2. QUA TRINH PHAT TRIEN
2.1.Nganh nghé kinh doanh

Huy déng vén ngan, trung va dai han theo cac hinh thuc tién gui tiét kiém, tién
gui thanh toén, chiing chi tién guii; ti€p nhan vén Gy thac dau tu; nhan vén tu
cac t6 chic tin dung trong va ngoai nudc; cho vay ngén, trung va dai han; chiét
khau thuong phiéu, cong trdi va gidy t& c6 gig; dau tu vao ching khoén va cac td
chuic kinh t€; lam dich vu thanh toan gitta cac khach hang; kinh doanh ngoai té,
vang bac; thanh todn quéc té, bao thanh todn, mdi gidi va tu van dau tu ching
khodn; luu ky, tu van tai chinh doanh nghiép va bdo lanh phéat hanh; cung cép
cac dich vu vé dau tu, quan ly ng va khai thac tai san, cho thué tai chinh va cac
dich vu ngan hang khac.
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LICH SU HOAT DPONG CUA NGAN HANG

2.2.Tinh hinh hoat dong

Qua 18 ndm hoat déng, ACB ludn gilr ving sy tang trudng manh mé va én dinh.

Diéu nay dugc thé hién bang cac chi tiéu chinh qua cac nam nhu sau:

2006 2007 2008 2009 2010 2006 2007 2008 2009 2010

TONG TAI SAN hop nhét (ty déng) VON HUY DONG hgp nhét (ty d6ng)

2006 2007 2008 2009 2010 2006 2007 2008 2009 2010

DU NG CHO VAY hgp nhét (ty déng) LN TRUGC THUE hgp nhét (ty déng)



