
	Riêng trong năm 2009, ACB hoàn thành cơ bản chương trình tái cấu trúc nguồn 

nhân lực, tái cấu trúc hệ thống kênh phân phối, xây dựng mô hình chi nhánh 

theo định hướng bán hàng. Tăng thêm 51 chi nhánh và phòng giao dịch. Hệ 

thống chấm điểm tín dụng đối với khách hàng cá nhân và doanh nghiệp cũng 

đã hoàn thành và áp dụng chính thức. Hệ thống bàn trợ giúp (help desk) bắt đầu 

được triển khai. Và lần đầu tiên tại Việt Nam, chỉ có ACB nhận được 6 giải thưởng 

“Ngân hàng tốt nhất Việt Nam năm 2009” do 6 tạp chí tài chính ngân hàng danh 

tiếng quốc tế bình chọn. 

	Năm 2010, ACB tập trung vào công tác dự báo tình hình để có các quyết sách 

phù hợp với từng thời gian. cũng như tìm các giải pháp linh hoạt nhằm thực 

thi nghiêm túc các quyết định của các cơ quan nhà nước, đảm bảo an toàn và 

hiệu quả hoạt động. Điểm nổi bật là trong qúy 3 Hội đồng quản trị đã thảo luận 

sâu rộng về chiến lược mới của ACB và trong tháng Giêng năm 2011 đã ban 

hành Định hướng Chiến lược phát triển của ACB giai đoạn 2011- 2015 và tầm 

nhìn 2020. Ngoài ra, ACB cũng triển khai chương trình quản lý bán hàng (CRM), 

xây dựng Trung tâm dữ liệu dự phòng đạt chuẩn ở tỉnh Đồng Nai, phát triển hệ 

thống kênh phần phối phi truyền thống như chuyển đổi Phòng Ngân hàng điện 

tử, Bộ phận Telesales thành các đơn vị kinh doanh.

Huy động vốn ngắn, trung và dài hạn theo các hình thức tiền gửi tiết kiệm, tiền 

gửi thanh toán, chứng chỉ tiền gửi; tiếp nhận vốn ủy thác đầu tư; nhận vốn từ 

các tổ chức tín dụng trong và ngoài nước; cho vay ngắn, trung và dài hạn; chiết 

khấu thương phiếu, công trái và giấy tờ có giá; đầu tư vào chứng khoán và các tổ 

chức kinh tế; làm dịch vụ thanh toán giữa các khách hàng; kinh doanh ngoại tệ, 

vàng bạc; thanh toán quốc tế, bao thanh toán, môi giới và tư vấn đầu tư chứng 

khoán; lưu ký, tư vấn tài chính doanh nghiệp và bảo lãnh phát hành; cung cấp 

các dịch vụ về đầu tư, quản lý nợ và khai thác tài sản, cho thuê tài chính và các 

dịch vụ ngân hàng khác.

2. QUÁ TRÌNH PHÁT TRIỂN

2.1. Ngành nghề kinh doanh 
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Qua 18 năm hoạt động, ACB luôn giữ vững sự tăng trưởng mạnh mẽ và ổn định. 

Điều này được thể hiện bằng các chỉ tiêu chính qua các năm như sau: 

2.2. Tình hình hoạt động
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