8. THU NHAP. THU LAO, CAC KHOAN LOI [CH KHAC CHO HOI DONG QUAN TR|, BAN KIEM
SOAT VA BAN DIEU HANH.

Can ci nghi quyét ma Dai hoi déng cb déng théong qua ngay 22/3/2008, thu lao
clia thanh vién Hoi déng quan tri va Ban kiém soat dugc chi trd theo nguyén tac:
(i) Phan biét thanh vién chuyén trach (TVCT) va thanh vién khong chuyén trach
(TVKCT); (i) Mdc thi lao clia TVCT bang thu nhap binh quan thang cla nhan
vién bac 8 cong trlr 50%, va muc thi lao thang clia TVKCT bang tir 20% dén 30%
thu lao binh quan thang cda TVCT; va (i) H6i déng Nhan su va luong thudng
quyét dinh muc thi lao cu thé ctia ttmg TVCT va TVKCT. Thu lao tré cho cac thanh
vién HDQT va BKS, va thu nhap clia Ban Téng gidm déc nam 2010 dugce ghi nhan
tai Muc 42 “Giao dich véi cac bén lién quan” ctia Thuyét minh bao céo tai chinh
hop nhéat nam 2010.

9. QUAN TRI CONG TY

9.1. S6 lugng thanh vién Hoi ddng quan tri, Ban Kiém soat, Ban diéu hanh da dugc dao
tao vé quan tri cong ty.

Ban lanh dao ACB, bao gém Héi déng quan tri, Ban kiém soét, Ban diéu hanh va
mat s& can bd quan ly cap cao nhu gidm déc khéi, Trudng Ban Kiém todn ndi bo,
v.v. d& tham gia mét s6 khoa dao tao vé quan tri ngan hang. Néi dung chi yéu
bao gém: (i) Nhiing diéu co ban vé hoat dong ngan hang: gia tang gia tri dem
lai cho c& dong va khach hang, (i) Nhimng diéu co ban vé hoat déng ngan hang:
quan ly rdi ro dé cai thién hiéu qua hoat doéng, va (iii) Xay dung mot Hoi déng
quan tri viilng manh.

9.2.Ty lé s& hitu ¢ phan va nhitng thay déi trong ty 1& ndm giir ¢6 phan cta thanh vién
Héi déng quan tri.

K& tlr khi dang ky giao dich tai S& Giao dich Chimg khoan Ha Noi cho dén ngay
dang ky cudi cuing 18/3/2011 (dé hudng quyén bd phiéu) thi khéng co thay doi
dang ké nao trong ty lé ndm gilr c& phan ctia thanh vién Hoi déng quan tri.

9.3. Théng tin vé nhiing giao dich chiing khoan ACB ctia cac thanh vién Hdi ddong quan
tri, Ban kiém soat, Ban diéu hanh, ¢c6 déng I6n va cac giao dich khac cia thanh vién Héi
déng quan tri, Ban kiém soat, Ban diéu hanh va nhitng nguai lién quan.
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Trong nadm 2010, thanh vién Hoi dong quan tri, Ban kiém soat, Ban diéu hanh,
c6 déng 16n va ngudi ¢o lién quan thanh vién Ban kiém soat, Ban diéu hanh, c&
dong 16n khong co giao dich ¢ phidu ACB.

S6 luat va khéi lugng giao dich ¢& phiéu ACB clia ngudi o lién quan véi thanh
vién H6i dong quan tri (01 ngudi) la:

S6 luot Khéi luang 8 phiéu
Mua 02 15.000
Bv 0 0
VCr(f)ng” ””OZ. 7777777777777 15.000

9.4. Cac hoat ddng nham tang cudng hiéu qua trong quan tri cdng ty

Xac dinh o vai trd clia Hoi ddng quan tri trong quan ly rdi ro. Cac thanh vién Hoi
déng quan tri va Ban kiém soat da tim hiéu cac danh muc rdi ro (tin dung va dau
tu) va than trong dat cau hoi dé dam bao viéc quan ly rui ro ¢é hiéu qua.

Thiét 1ap Uy ban Nhan su trén co s& Hoi déng Nhan su va luong thudng véi mot
s6 diéu chinh vé chiic ndng nhiém vu va cap thdm quyén bé nhiém nhan su.

Thiét 1ap Uy ban Quan ly rdi ro véi nhiém vu va quyén han cu thé.
Xem xét viéc thuc hién chién lugc Ngan hang theo dinh ky va diéu chinh lai, néu

can. Tang cudng vai trd clia Ban kiém soat trong viéc gidm sat viéc tuan thd cac
quy dinh clia phép luat va Biéu & Ngan hang trong quan tri diéu hanh.

10. SO LUONG NHAN VIEN VA CHINH SACH BOIVOI NGUOI LAO BONG

10.1. S6 lugng nhén vién

Tinh dén 31/12/2010, t8ng s& nhan vién ctia ACB la 7.324 ngudi.



