NGAN HANG TMCP A CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Sé: 3(*{ 4 /CV-KNQ.08 Déc lap — Tw do — Hanh phiic
-00o0-
TP. Ho Chi Minh, ngay 08 thang 10 nim 2008

Kinh giri: Quy Khach hang tham gia sin phim “Diu tw vang tai ACB”
Trich yéu: V/v Trién khai giao dich dién tir

Ngan hang A Chau (ACB) xin chén thanh cam on Quy khach hang da tham gia san phdm “Dau
tu vang tai ACB”.

Dé tao thém tién ich cho khach hang tham gia san phim “Dau tu vang tai ACB”, ACB xin thong
bao ve vi€c trien khai giao dich dién tir doi véi khach hang tham gia san pham “Pau tu vang tai
ACB”nhu sau:

1. Dang ky giao dich dién tit:
1.1 Pia diém ding ky: tai Piém nhan 1&nh noi khach hang mo tai khoan dau tr vang.
1.2 Thi tuc dang ky giao dich dién tit:
> Ding ky thong tin khach hang:

- Khach hang c6 nhu ciu giao dich dién tir s& doc va ky ban Thda thudn giao dich
dién tir va Van ban dang ky nguoi giao dich dién tir (n€u 1a khach hang to chirc).

- Nhén vién ACB s& thuc hién diang ky thong tin khach hang va cung cip USER va
PASSWORD cho khach hang dé dang nhap vao hé théng giao dich dién tir. Khach
hang sir dung user va password nay dé ding nhap lan d4u, sau d6 tién hanh dbi
password. Khach hang 1a t& chiric ¢6 thé dugc cép nhiéu user va password tuong
g vai s6 ngudi duge ding ky thuc hién giao dich dién tir.

> Ping ky chirng chi sé:
- Nhan vién ACB s& dua vao thong tin khach hang cung cip trén Thoa thudn giao
dich dién tir (bit bude c6 thong tin dia chi email) dé lam thi tuc xin cdp Ching chi
s& (con goi 1a chit ky dién t¥) trude khi giao dich dién tir. Thoi gian cip chimg chi
sé phu thudc vao tién d6 l1am viéc ciia T chirc cung cip ching chi s, thong
thuong khoang tir 5 — 10 ngay lam viéc.

Luuy:

+ Néu khéach hang da c'é“chl'mg chi s6 khi giao dich chung khoan tai Cong ty
cht’rngkhoén ACBS thi khong can dang ky cap thém chtng chi s6.

+ Khach hang 12 td chirc thi ching chi s6 dwoc ding ky cho ngudi duge chi dinh
thuc hién giao dich dién ti.

- Dé dam bao an toan cho viéc clp ching chi s cho khach hang, Té chirc cung cp
ching chi sé s& giri truc tiép thong bdo cho khach hang qua email vé viéc d4 nhén
duogc thong tin khach hang c¢6 nhu cu cép ching chi s3, thoi gian cdp chimg chi s6
va yéu cdu khach hang x4c nhan bing email tru6c khi cip ching chi s cho khach
hang.
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- Sau khi hoan tit viéc cap ching chi s§, Quy khach hang vui ldng vag website
www.acb.com.vn d€ tai chuong trinh cai dat hé thong giao dich dién tir va hudng
dan str dung v€ may tinh ctia minh dé tién hanh giao dich.

2. Doi chiéu giao dich dién tir:

Sau khi thuc hién giao dich dién tir, khach hang c6 trach nhiém tw minh ddi chiéu, theo di
va kiém tra céc giao dich dién tir d& thuc hién d€ dam bao moi giao dich dién tir cua khach
hang déu dugc kiém tra chét ch&. Trong thoi han 3 ngay lam viée bao gom ca ngay thyuc
hién giao dich, khach hang thuc hién viéc ddi chiu cac giao dich dién tir tai bat ky chi nhanh
nao cua ACB c6 tri€n khai san pham “Pau tu vang tai ACB”.

Viée dbi chiéu cac giao dich da thuc hién khong lam thay déi gia tri cac giao dich dién tir ma

khach hang da thyc hién va khéng phai la diéu kién c6 hiéu lyc cta cac giao dich dién tu.

Trudng hop khach hang khéng thwe hién viée déi chiéu theo dung thoi gian quy dinh ma

khong dugc su chap thuin cia ACB thi ACB s& khoa h¢ thong giao dich dién tir cho dén khi

Quy khéach hang ky ddi chi€u giao dich dién tur.

Khach hang thuc hién d6i chiéu bang céach:

+ In sin “Phiéu déi chiéu giao dich dién tir’ va dem dén ACB dé dbi chiéu voi “Phiéu dbi
chiéu giao dich dién ti” do nhan vién ACB in tir hé thong. Sau d6 ky x4c nhén 1én phiu
do nhan vién ACB cung cap ncu khdng c6 sai sot.

+ Hodc kiém tra “Phiéu dbi chiéu giao dich dién t&” do nhan vién ACB in tir hé théng xem
¢ sai sot khong va ky xac nhén vao phiéu.

Trong trudng hop bit kha khang, khach hang khong thé dén ACB dé ky xac nhan giao dich
dién tir trong thoi gian quy dinh, khach hang ¢6 thé l4p vin ban dé nghi gia han thoi gian ky
xé4c nhan (theo miu dinh kém) va gt tai Piém nhan lénh Pau tu vang - noi khach hang da
ky Thoa thuén giao dich dién tir d& chung t6i m& hé théng giao dich binh thudng.

Trong trudng hop gap khé khan trong viée cai dat va st dung chuong trinh giao dich dién tu,
Quy khach he‘ln~g vui 1ong lién h¢ véi cidc Pi€ém nhan [énh “Pau tu vang tai ACB”
de duoc hudng dan.

Théng bio nay c6 hiéu luc ké tir ngayf {/10/2008.

Trén trong cam on va kinh chao.

f,«[zf OXeecise e

Trang 2/2




