ACB - COHOI PAU TU

Bai phdt biéu ciia Tong Gidm doc ACB Ly Xudn Hai
trong hoi nghi “ACB — Co hoi dau tw” t6 chire tai Ha Noi ngay 20 thang 11 nam 2006

Cung vo1 sy mé dau cua viéc thyc hién cac nhiém vu Kinh té - Xa hoi 2006-2010
clia dat nudc, Viét Nam thuc hién hoi nhap trén thuc té vao kinh té thé gio1, nam
2006 ciling 1a nam dénh dau budc phat trién vuot bac ca vé lugng 1an vé chat trong
qua trinh thyc hién chién lugc phat trién 2006-2010 va tam nhin 2015 cia ACB.
Nam 2006 la nam ACB dat tdc do tang trudng ca quy mo va loi nhuan ky luc (du
kién ting xap xi 70% so voi1 2005), ACB tang von thong qua viéc phat hanh Trai
phiéu chuyén d6i va trd thanh NHTMCP c6 von 16n nhat Viét Nam.

Trong bdi canh do, nam 2006 ciing 1a nim danh ddu thém mét sy kién quan trong:
ACB chinh thirc niém yét trén TTCK tap trung. Nhan dip ndy, xin phép duogc chia sé
mot s& suy nghi cua ching t6i v&i cac nha dau tu vé thoi co hién nay va nhimg
thach thirc d6i v6i chung ta, thé va luc hién nay ciia ACB ciing nhu nhitng muc tiéu
ma chung ta mong mudn hudng téi.

I. THOI CO

1. Kinh té Vigt Nam — Hpi nhdp va phit trién:

Dudi sy lanh dao cua Pang, cong cudc ddi méi tiép tuc duoc thuc hién toan dién va siu sic hon.
Kinh té tang truéng nhanh, nim nim qua GDP ting binh quéan 7.5%, ké hoach phat trién kinh té xa
hoi nam nam to1 da duogc Quéc hoi thong qua, phén d4u sém dua nude ta thoat khoi tinh trang kém
phat trién. V& kinh té, du kién toc d6 ting GDP dat tdi thiéu 7.5-8.0%/ nam. Véi toc do ting trudng
d6, t6i nam 2010 GDP cia Viét nam s& dat xp xi 100 ty USD, GDP trén dau nguoi sé tang tir 640
USD nam 2005 1én 1050-1100 USD. Khi d6 nudc ta s& vugt qua ngudng nudc dang phét trién co
thu nhap thip dé ghi tén minh vao nhom nudc c6 thu nhép trung binh. V6i GDP dau nguoi d6 nude
ta déng thoi da tag duoc diéu kién dé bude vao giai doan “cét canh” — giai doan cong nghiép hoa,
hién dai hoa dat nudc.

Dan tdc Viét nam thyc hién cac nhiém vy trong dai d6 trong bdi canh méi — dat nude hoi nhép toan
dién va sau sic hon vao nén kinh té khu vuc va thé giéi. Nudc ta nam trong khu vyc kinh té phat
trién nang dong. Tir may thap ky qua thé gidi da ching kién sy dich chuyén trung tim ting truong
kinh té toan cau tir Pai tdy duong sang Chau A - Thai binh duong, trong d6 c6 khu vic Pong Nam
A. Qua trinh nay van dang tiép tuc dién ra, tao co hoi I6n dé phat trién kinh té xa hoi cua dat nude.
Nam trong khu vuc phit trién kinh té ning dong nhét thé giéi, Viét nam c6 téc do ting truong kinh
té cao, xa hoi chinh tri 6n dinh, moi truong kinh doanh ngay cang hip dan di tré thanh diém dén
duogc cong ddng cac nha dau tu qudc té rit quan tam.

Trong bbi canh nén kinh t& Viét nam dang budc vao giai doan cong nghiép héa va hoi nhap, dat
nudce s& chimg kién sy chuyén dich kinh té nhanh chong trén ca 3 mat: khu vuc cong nghiép va dich
vy, trong d6 dac biét 1a dich vu ting truéng nhanh, chiém ty trong vuot trdi; co cAu lao dong cling
s& ¢6 sy dich chuyén tuong tng; kinh t& ngoai nha nudc (bao gém ca kinh té c6 vén dau tu nude
ngoai) c6 diéu kién phat trién nhanh.

2. Nganh ngin hang Viét Nam - hién tai va twong lai:
Chung t6i cho rang qua trinh tién t¢ héa nén kinh té sap t6i s& dién ra sau rong hon. Theo nhiéu du
bao tong muc huy dong vao ngin hang s& ting tir 68% GDP hién nay 1én 90-100% vao nim
2010/2011 va dat quy mo vao khoang 90 ty USD.



Nam 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2010 (wéc)

Tién guri/GDP 37%  43%  48%  52%  60% 68% 100%
Tidn mavTién gii  31%  31%  29%  28%  26% 23%
GDP (ty USD) 39 42 45 48 52 56 90

Ngu(;n.' NHNN va ACNielsen Vietnam

Nhu vy nhu cau vé dich vu tai chinh ngan hang ctia doanh nghiép va dic biét 14 cta dan cu s& ting
manh. C6 thé ky vong nganh ngan hang Viét Nam van s& duy tri tbc do tang truong 22%/nim nhur
hién nay trong vong 5 nam t6i. Luong cho vay méi hang nam ciing dugc du bao sé tiép tuc duy tri &
muc cao, tang trudéng rong tin dung hang ndm tr miac 10% GDP nam 2000 da 1én téi 16% nam
2005 va tiép tuc dat 16% - 17% GDP trong 5 nim tiép theo, dua tong murc tin dung tir 66% GDP
nam 2005 1én 80-90% GDP sau 2010.

Trong giai doan m&i s€ c6 su tiép tuc dich chuyén vé thi phan giita cac nhoém ngén hang, trong do
thi phan cua nhém cac NHTMCP s€ tang trudéng manh. Cing vdi viée ¢b phan hoa cac ngan hang
qudc doanh, xu huéng nay sé& tiép tuc dién ra véi nhip do nhanh hon cho téi nim 2010 va nhimng
nam tiép theo.

3. Thai co:
Tén dung cac co hoi va phat huy cac tiém nang san cd, kinh té Viét nam budc vao giai doan cong
nghiép hoa va hoi nhép, qua trinh tién té hoa nén kinh té ngay cang su sic cung voi su dich chuyén
thi phan cua cac ngan hang dién ra nhanh hon chinh 13 co hoi 16n ma ACB can tan dung dé tao nén
su but pha. Tuy nhién day la qua trinh dai, lién tuc va dat ra cho ACB khong it thach thirc.

1L THACH THUC

Chung t6i nhan thirc sdu sic rang nhimg thach thirc dat ra trong qué trinh phat trién va hoi nhap
kinh té quéc té cua dat nude cling 1 nhitng thach thic ma ACB — mot thanh vién ciia cong dong
doanh nghiép Viét nam — phai d6i mat. Pong thoi ching t6i ciing hiéu rd rang vuot qua thach thirc
ciing chinh 1a tao ra co hdi méi to 16n hon dé cho minh phat trién. Kinh té phat trién va hoi nhap s&
tao ra moi trudng kinh doanh thay d6i nhanh, canh tranh khéc liét hon ca quy mé 1an pham vi, rui
ro ngén han va dai han ting thém. Diéu d6 doi hoi ACB phai ting dot bién vé ning luc méi vuot
qua chinh minh, thich nghi v&i hoan canh méi dé dat dén muc tiéu. Cu thé 1a:

Ning lwc chdp nhén rii ro va qudn 1y rii ro: trong cic hoat dong c6 rui ro von ACB ludn giit
nguyén tic than trong. Tuy nhién trong diéu kién méi, cac co hoi dang xudt hién nhiéu, viéc chip
nhén céc rdi ro cao hon cling nhu chép nhan cac loai rii ro méi 1a diéu can thiét cho phat trién. Tuy
nhién viéc chdp nhan rui ro khong dién ra don chiéu ma doi hoi xay dung mot hé théng dinh dang
va quéan 1y rii ro chuyén nghiép dé dam bao cho sy ting truong bén viing.

Nang liwe chdp thoi co tgo ra bit phd: Nhu cau dich vuy tai chinh gia tang, ¢ phan héa dugc day
manh, thi truong bét dong san thay d6i vé chat, thi truong vbn phat trién tdc do cao, hanh vi tiéu
ding va sir dung san pham thay doi nhanh... ACB chi can tan dung dugc 1 co hdi ciing sé tao ra sur
tang truong dot bién vé ca luong va chit. Pac biét can cha y nang lyc lya chon, dau tu va lam chu
cong nghé thich hop.

Nang lyc hop tic va hoc tip: 2005-2015 s€ la giai doan hop tac, tao dung cac lién minh, xay dung
va phat trién thi truong (la mot phan cua qua trinh hoi nhép)... Nang lyc hop tac va hoc tap dé tiep
nhan céc kién thirc méi s€ 1a dong co quan trong d€ mét ngan hang nhu ACB c¢6 thé 1on 1€n nhanh.

Niing lie canh tranh va doi ddu: Chap nhan canh tranh truc tiép ddi dau, du ning luc — bao gdm ca
nang lyc tai chinh — d€ khai pha cac san phdm méi, khach hang moi... doi hoi cac giai phap phi
truyén thong.

Ning lwe sdng tgo va di tién phong: Céc san pham ngin hang truyén thong hién nay tai Viét Nam
kha don gian, d¢ bat chudc va kho tao nén sy khac biét. Cac san pham nhu thé tin dung, cho vay
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mua nha, tiéu ding, sin xuit kinh doanh ho gia dinh va dich vu dia ¢ tao nén su khac biét cho
ACB thoi gian qua. Viéc nang cao nang lyc sang tao dé tiép tuc duy tri vi thé 13 yéu cdu mang tinh
song con doi voi ACB.

Ning lwe thich ieng va quén Iy sw thay doi nhanh, lién tuc: Viéc ap dung cac thong 18 va chudn
muec tot nhét trong mdi truong kinh doanh dang thay d6i véi tbe do chong mit doi hoi tit ca cac
thanh vién cua hé thong ACB phai ludn ty thich (mg véi cac yéu cdu méi. Didu nay doi hoi & con
ngudi ACB su san sang ca vé tdm 1y 1an thé chat dé co thé theo kip yéu cau ctia chinh hé thong.

Kinh nghiém cua hon 13 nam hoat dong cho phep khang dinh rang vao nhiing thoi diém can thiét
ACB luén c6 kha ning tap trung ngudn lyc, vuot qua thach thirc, tan dung co hdi va phat trién bén
ving.

. THE
ACB dang c6 mét thé dung viing chic trong hé thong cac ngan hang Viét Nam.

Thi phan: ACB hién dang nim giit 6% thi phan huy dong tiét kiém cta ca nudc, trén 57% thi phan
chii thé tin dung qudc té, trén 55% thi phan chuyén tién nhanh Western Union. Mang luéi ciia ACB
da c6 mat tai cic dia ban trong diém phat trién kinh té - xa hoi trén ca nudc. ACB la ngan hang co
tong tai san 16n nhat trong khéi NHTMCP, dimg tht 5 trong toan nganh ngan hang.

Ting truong: ACB c6 toe do ting trudng cao va bén ving dat gap 2-2.5 1an tc do ting truong cta
nganh trong 3 nam lién tuc.

Thwong hiéu: ACB di tré thanh mot thuong hi¢u manh trong ciing nhu ngoai nuéc, nam trong Top
100 thuong hi¢u manh Viét Nam, 1 trong 2 ngan hang nhén giai thuéng Tin & Dung cua nguoi tiéu
dung do TBKTVN bau chon. Cho dén nay ACB 1a ngin hang dau tién va duy nht cia Viét Nam
trong mdt ndm (2006) nhén 3 giai thuong qudc té danh gia do tap chi The Banker thudc tap doan
Financial Times, The Asian Banker va EuroMoney trao ting.

Chit lwong tai sdn Cé: ACB dang s6 hitu danh muc tai san C6 voi gid trj hién tai cling nhu tiém
ning ting trudng gi tri cao. D6 1a danh muc cho vay chét lugng (No qué han<1%, dam bao bang
tai san 1a bat dong san chiém 85%), dau tu hiéu qua, tai san ¢ dinh khi dinh gia lai gi4 tri ting rong
Xap xi 16 triéu USD.

Sdn pl{cfm: ACB dang cung cip cho khach hang hon 200 san pham co ban (tuong dwong hon 600
san pham tién ich), la ngan hang c6 danh myc san pham dich vu dugc coi 1a vao loai phong pha
nhat trong h¢ thong cac NHTM Viét Nam.

Khdach hang: ACB dang quan 1y trén 413.000 tai khoan khach hang ca nhan, trén 19.000 tai khoan

ctia khach hang doanh nghiép. C6 gan 49.000 khach hang vay 1a ca nhan va hon 2.000 khach hang
vay la doanh nghiép.

IV. LUC

Chung t6i c6 thé tu tin noéi rang ning luc ndi tai cia ACB dang du 16n dé vuot qua nhing thach
thirc dat ra trudc mat.

Céng nghé: ACB 1a ngan hang di dau trong ing dung CNTT hién dai va truc tuyén trong quan 1y
ngan hang. Hién nay ACB dang budc vao giai doan 2 cta qua trinh hién dai hoa cong nghé.

Nhdn lyc: Kha nang dao tao va tai dao tao nguén nhén lyc, dac biét 1a nhan lyc quan Iy 1a yéu to
dam bao kha nang canh tranh manh ctia ACB. Nguon nhén lyc cia ACB véi 93% 1a dai hoc va trén



dai hoc dugc tuyén chon, ddo tao cin ban ca trong 1an ngoai nudc duge coi la c6 chat luong cao
hién nay.

Quiin tri diéu hanh: sém nhan thirc dugc sy can thiét phai 4p dung cic chuan muc qudc té trong
hoat dong, ngay tir khi thanh 1ap ACB di sir dung kiém toan qudc té va bat dau tiép can cac nghiép
vu ngan hang hién dai tir nim 1997, ti cAu truc theo dinh hudng hudng téi khach hang tir nim
2000, rng dung toan hé thong TCBS tir nam 2002 va ap dung ISO tr ndm 2003. ACB 1a ngén hang
ap dung cic chuan muc quéc té som: tich bach vai tro quan tri voi diéu hanh; tham dinh, chinh sach
va xét duyét trong hoat dong tin dung; thanh 1dp hoi dong ALCO. C6 thé n6i ACB c6 doi ngll quan
trj - diéu hanh manh va tuong ddi chuyén nghiép.

Loi nhudn va qudn Iy riii ro: Theo cic tai liéu da cong bd ACB hién 1a NHTMCP c¢6 loi nhuan 16n
nhat. Hé thdng quéan 1y rui ro dugc t6 chirc khoa hoc va chuyén sau: Rui ro thi trudng va thanh
khoan kiém soat bi phong QLRR thi truong va ALCO, rii ro tin dung quan 1y boi HDTD- Ban
chinh sach va QLRR tin dung, rui ro van hanh va céc rai ro ngoai bang khac dugc quan 1y bdi tirng
bd phan va nghiép vu riéng.

Chién lwgc va tim nhin: Chang t6i nhan thirc rang xac dinh dugc tim nhin va xay dung chién lugc
ding dan 1a mot ngudn luc quan trong cia doanh nghi¢p. ACB hudng dén tré thanh ngan hang ban
1€ hang dau Viét Nam. Pay la tam nhin xuyén sudt ca qua trinh xay dung chién lugc cia ACB.

Vi tim nhin d6, tu tudng chu dao trong xay dung ké hoach phat trién ciia ACB 1a:
— Tang truong cao bang cach tao nén su khac biét trén co sd hicu biét nhu cau khach hang va
hudng t6i khach hang;
— Xay dung hé théng quén ly rui ro déng bd, hiéu qua va chuyén nghiép dé dam bao cho su
tang trudng dugc bén viing;

— Duy tri cAu trac tai chinh & mtrc d6 an toan cao, tdi uu héa viéc su dung von ¢ dong dé
ACB tré thanh mot dinh ché tai chinh vitng manh c6 kha nang vuot qua moi thach thic
trong moi truong kinh doanh con chita dung nhi€u rii ro;

- Chuan bi va dao tao ngudn nhan lyc chuyén nghiép nham dam bao qué trinh van hanh cua
hé thong lién tuc, thong suot va hiéu qua;

- Xay dung “Vin hoa ACB” trd thanh yéu t tinh than gin két toan hé thong mot cach xuyén
suot.

Trén nén tang tu tuong chi dao d6, ACB dang timg budc thuc hién chién lugc ting truong ngang
va da dang hoa.

Vé chién lwge tang trudng ngang:

- Ting truéng thong qua mé rong hoat dong: ACB dang tich cuc phat trién mang ludi kénh
phan phéi tai thi truong muyc tiéu, dong thoi nghién ciru va phat trién cac san pham dich vu
ngén hang mai.

- Ting truong thong qua hop tac, lién minh véi cac ddi tac chién luoc trong va ngoai nudc:
ACB dang quan h¢ hop tac voi cac dinh ché tai chinh va cac doanh nghiép khac dé cing
nghién ctru phat trién cic san phim tai chinh mai va wu viét cho khach hang myc tiéu, mo
rong hé thong kénh phan phdi da dang.

— Tang truong thong qua hop nhit va sap nhap: ACB ¥ thic 14 can phai xdy dyng nang luc
tiép nhan ddi véi loai ting truong khong co hoc nay va thuc hién chién lugc hop nhat va
sap nhap khi diéu kién cho phép.

Vé da dang héa i
Pa dan,g hoa nham tao sy khac bi¢t cho ACB va dinh dang dugc sy khac biét cua khach hang de
cung cap cac san pham phu hop.
- Pa dang hoa trudc hét 1a da dang dang hoa san pham trén co s¢ ap dung cong nghé va tri
thirc;



- Pa dang hoa linh vuc kinh doanh thong qua cac cong ty truc thudc hoat dong trong nhidu
linh vuc khac nhau;

- Da dang hoa kénh phan phdi trén nén cong nghé hién dai va cac lién minh chién lugc;

— Mo rong va da dang hoa co so khach hang.

Véi thé va luc hién co, chung toi tin tudng rﬁ“mg ACB c¢6 kha nang vuon t6i nhitng tam cao méi,
doéng gép mét phan vao viéc dat dugc muc ti€u phat trien chung cta dat nudce.

V. MUC TIEU

Trong khudn kho ké hoach phat trién dén 2010 va tim nhin dén 2015, ACB dat muc tiéu trd thanh
tap doan tai chinh da nang hang diu Viét Nam vai hoat dong cdt 16i 1a ngén hang thuong mai ban
1¢, hoat dong niang dong, san phadm phong phu, kénh phén phdi da dang, dua trén nén cong nghé
hién dai, kinh doanh an toan hiéu qua, ting truwéng bén ving, doi ngii nhan vién c6 dao dirc nghé
nghiép va chuyén mon cao.

Muc tiéu cu thé cia ACB dén 2010-2011 1a: chiém tir trén 10% thi phan huy dong, 5% thi phan cho
vay cua nganh ngan hang Viét Nam. Quy mé hoat dong tuong duong cac ngan hang cua khu vuc:
Tong tai san dat 11-12 ty USD, vbn chu so hitu trén 500 triéu USD, ROE duy tri ¢ muc 27%-30%,
ROA binh quan trén 1.2%-1.5%.

Trong béi canh thién thoi ciia héi nhdp, dia lpi trong sw phdt trién chung ciia dat
nuéc nhén hoa nho thé dang viing, lyc dang manh, si doan két va tinh t6 chirc cao
cua hé tho”'ng, ACB dang dung truoc co hoi lich sw dé tré thanh mot dinh ché tai
chinh manh voi vi tri xung dang trong nganh tai chinh ngdn hang Viét Nam.



