NGAN HANG TMCP A CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
S6: 5G4 5 /CV-KNQ.08 Poc 1ap - T do - Hanh phiic
--000--
TP. H6 Chi Minh, ngay 0Gthang 09 nim 2008

Kinh giri:  Quy khach hang tham gia san phdm “Piu twr vang tai ACB”
Trichyéu: V/iv Kéo dai thoi gian giao dich va cuns cAp mot sb tién ich méi

Trude hég Ngan hang TMCP A Chau (ACB) tran trong cam on Quy khach hang da tham gia san
pham “Pau tu vang tai ACB” trong thoi gian qua.
Nhdm phuc vy t6t hon cac nhu ciu cia Quy khach hang khi tham gia dau tu vang tai ACB, nay
ACB thong bao viéc cung cap céc tién ich méi trong thoi gian t&i nhu sau:

1. Kéo dai thoi gian giao dich,

2. B sung céc loai Iénh mai: 1énh mua/ban c6 diéu kién, [énh thi trudng, ...

3. Thay d6i phuong thirc khép 1énh,

4. Dat 1€nh qua Internet,

5. Bb sung thém céc loai vang méi vao giao dich,

6. Ky két hop ddng giao dich qua Internet va hop ddng giao dich mai d& thuc hién c4c tién

ich néu trén .

1. KEO DAI THOI GIAN GIAO DICH:

Bién dong gi vang thé gisi dién ra lién tuc trong 24 gid trong khi khach hang chi c6 thé
giao dich trong gid hanh chinh tai cic Diém nhén 1€nh “Pau tu vang tai ACB”.

Do vay, nhdm han ché rai ro bién dong gi4 vang va tao co hdi kinh doanh cho khach hang,
ACB trén trong thong bao ke hoach kéo dai thoi gian giao dich nhu sau:

- Kétir ngay 15/09/2008, thoi gian giao dich dugc kéo dai dén 20h00, cu thé:

+  Phién 1: tir 08h00 dén 11h00,
+  Phién 2: tir 13h00 dén 20h00.

Du kién trong thang 10/2008, ACB s& kéo dai thoi gian giao dich dén 23h00.
- Ngay giao dich: tir thir Hai dén sang thir Bay cac ngay lam viéc.

- Danh séch cac diém nhén 1énh ngoai gio bt dAu tir ngay 15/09/2008 duoc dinh keém.

Céac Diém nhén 1énh Du tir vang tai ACB ngoai gio luén dam bao an toan, an ninh va
thuan tién cho nha dau tu. Tai mdi tinh, thanh da trién khai san phim “PAu tir vang tai
ACB” ¢6 it nhit 1 diém nhan 1énh ngoai gio.

Trudng hop thay dbi diém nhén Iénh ngoai gior, ACB sé tién hanh cép nhat tai cac
Piém nh4n lénh “PAu tu vang tai ACB” va/hoic cbng bd trén website
www.ach.com.vn muc San Giao dich Vang Sai Gon.

Stt | Piém nhén 1énh ngoai gidr Tinh/Thanh phé
1 S& Giao dich Tp. HCM TP.HCM
2 | CN Sai Gon
3 | CN Chg Lén
4 | CN Tan Binh
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5 | CNPhi Lam

6 | PGD Thi Nghe

7 | CN Van Lang

8 | So Giao dich Ha Nbi

9 | CN Ha Nbi

10 | CN Ctra Nam Ha Noi
11 | CN Chua Ha

12 | PGD Kim Pbng

13 | PGD Tran Duy Hung

14 | SGD Hai Phong Hai Phong
15 | CN Pba Ning Da Ning
16 | CN Bic Ninh Biéc Ninh
17 | CN Hung Yén Hung Yén
18 | CN Quang Ninh Quang Ninh
19 | CN Hué Hué

20 | CN Hgi An Quang Nam
21 | CN Binh Pinh Binh Pinh
22 | CN Khéanh Hoa " Khanh Hoa
23 | CN Binh Duong Binh Duong
24 | CN Pdng Nai Dong Nai
25 | CN Viing Tau Viing Tau
26 | CN An Giang An Giang
27 | CN Long An Long An
28 | CN Can Tho Can Tho
29 | CN Ca Mau Ca Mau
30 { CN Pong Thap Dong Thép

CAC LUU Y QUAN TRONG:

+  Thuye hi¢n cac giao dich ndp, rit tién/vang: 7 o
Quy khdch hang c¢6 thé ndp, rit, tién mat/vang, chuyén khoan tién dén 17h00
ngady giao dich. Ké tir sau 17h00, khdch hang chi thuc hién dwoc giao dich
chuyén khodn tién trong hé thong ACB tai cdc diém nhdn Iénh ngodi gig.

+  Canh bao, xit ly: ké ca trong thoi gian giao dich duge kéo dai nhu trén, ACB

van s& thuc hién viéc canh bdo, xtr 1y tai san ciia khach hang khi ty 18 ky quy
thuc té ctia Quy khach hang nho hon hoic bing ty 1¢ xir Iy theo quy dinh tai
Hop ddng giao dich kiém Hop ddng x'cip tin dung han muc kiém Hop dong
cdm cb s6 du tai khoan VND/vang da duge ky ket gitra khach hang va ACB.

Do vay, ACB khuyén cao Quy khach hang nén duy tri mot ty 1¢ ky qui cao khi
duy tri trang thdi ving qua_dém nhim han ché viéc ACB xu Iy tai san ciia
khach hang ngodi mong mudn do bién ddng 16n ciia gia vang vao budi tdi.

BO SUNG CAC LOAI LENH MOI:

Nhim cung cp cho khach hang c6ng cu quan Iy riii ro cho trang thai vang ma Quy khach

hang dd mo trong khi Quy !(haich hang khong c6 didu kién dat 1énh truc tiép tai cac diém
nhén 1€nh trong trong mdt s6 thoi di€ém, ACB cung cap cac loai 1énh m&i nhu sau:
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Lénh mua/ban c6 dicu kién:

o  Lénh mua c6 didu kién (Iénh mua dé cit 18): 1a 1énh chi dugc kich hoat dé so
khop khi gid khdp 1énh trén bang giao dich truc tuyén cia San GD Vang Sai
Gon 16n hon hoidc bing gia diéu kién do khach hang dua ra. Lénh nay c6 hiéu
Irc dén hét ngay giao dich hodc cho dén khi lénh bi huy bo.

o Lénh ban cé diéu kién (1énh ban dé cit 18): 1a 1énh chi dugc kich hoat dé so
khép khi gia khép I€nh trén bang giao dich truc tuyén cta San GD Vang Sai
Gon nho hon hoic bing gia diéu kién do khach hang dua ra. Lénh nay c6 hiéu
lwc dén hét ngay giao dich hodc cho dén khi 1énh bi huy bé.

Lénh thj trudng: 12 1énh mua tai muc gid ban thdp nhit hoic bén tai mirc gia mua
cao nhit hién dang cho trong hé théng giao dich ctia San GD Vang Sai Gon. Néu khdi
luong cua Iénh thi tromg van chua thuce hién hét thi phan con lai cta Iénh thi trudng
s& dugc tu dong huy.

Tru6c méit, ACB s& cung cip Lénh Mua/Bin cé diéu kién vao ngay 15/09/2008 dé khach
hang c6 cdng cu han ché rui ro trong dau tu vang. Sau d6, ACB s€ ti€p tuc cung cap céc
loai 1énh méi trong thoi gian tdi.

Cic thong tin ma khach hang sé dién trén phiéu Iénh Mua/Ban c6 diéu kién nhwr sau:

Gi4 diéu kién: 1 gi4 ma tai d6 khi gi4 khop Iénh trén San cham hodc vuot qua mirc
gia nay thi hé théng tw dong kich hoat 1énh ctia khach hang (theo gid mua/bdn va sé
lwong ma khdch hang diea ra) dé so khdp véi cac 1énh dang cho.

Gia mua/ban: 13 gia ma khach hang mong muén thuc hién lénh.
o  Khi dat 1énh mua c6 diéu kién thi khach hang phai dam bao:

Gia mua > Gia diéu kién > Gia dang khép 1énh trén San GD Vang Sai Gon
o  Khi dit 1énh ban c6 diéu kién thi khach hang phai dam bao:

Gia ban < Gia diéu kién < Gia dang khép 1énh trén San GD Vang Sai Gon
S6 lwgng: 1a sé lwgng vang khach hang mong mudn thuc hién mua/ban.
Trong trudong hgp khach hang chon vao 6 Toan bg trén Phiéu 1énh Mua/Bén ¢6 Qiéu
ki¢n: co nghia la khach hang mudn ban toan b6 trang thi vang hogc mua lai béng
toan bo trang thai tién ciia minh (duge lam tron xudng theo budce nhay cua khoi luong
— hién nay 1a 50 luong) tai thoi diém Lénh mua/ban c6 dieu kién duoc kich hoat.

Tai thoi diém khach hang dit Lénh mua/ban c¢é diéu kién vao hé thdng, hé théng s&
khong kiém tra mirc ky quy cta khach hang (tirc khong yéu ciu gia tri ky qu§ ban déu).
Khi [énh nay duge kich hoat thanh 1énh mua/ban binh thudng thi hé thdng s& giir lai 7% gia
tri 1énh chua khép nhu hién nay.

2 Luuy:

1) Khi khach hang sir dung Lénh mua/ban c6 diéu kién, ACB chi thuc hién viéc kich
hoat 1énh gitip khach hang (theo gid mua/bdn va sé heong ma khdch hang dwa ra)
khi gia khop 1énh trén bang giao dich truc tuyén cua San GD Vang Sai Gon cham
hodc vuot qua Gia diéu kién méa khéch hang dua ra. Lénh mua/ban nay sau khi da
dugc kich hoat khéng chic chin dirge khép néu khong théa nguyén tic khép
1énh khi dugc so khdp véi cac [énh dang giao dich.

2) Khi hé thdng da kich hoat 1énh mua c6 diéu kién thi hé théng s& tu dong hay tit
¢a cac 1énh mua binh thudng dang nim trong hang chd va twong tu khi da kich
hoat 1énh ban ¢6 diu kién thi hé théng tr dong huy tit ca cac lénh ban binh
thudng dang nim trong hang cho,

3) Lénh c6 diéu kién sé& tir dong huy trong truong hop: khi gid khop 1€nh trén San
cham hodc vugt qua mirc gia diéu kién ma trang thai khach hang vao thoi diém do
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khdng cé du vang dé ban (ddi véi 1énh ban co6 diéu kién) hoac khong c6 du tién dé
mua (d6i v6i 1énh mua c6 didu ki¢n). Truong hop ndy ¢ the x4y ra néu khich
hang da dit L@hh mua/ban ¢ diéu kién nhung sau dé lai tiép tuc dat 1énh giao
dich lam thay ddi trang thai tién/vang.

4) Lénh mua/ban cd diéy kién ciing phai dam bao nguyén tic budc nhay vé& khdi
luong va budc nhdy vé gia.

5) Viéc hiy 1énh mua/ban c6 didu kién theo gia thi truong dugc tién hanh nhu viée
hity cdc 1€nh mua/béan thong thudng hién nay.

Vi du 1: Lénh ban c6 di¢u kién:
Gia dang khdp trén San GD Vang Sai Gon: 19.500.000 VND/luong.
Khach hél‘ng A hién dang c¢6 trang thai vang 1a 5.000 lugng. Sau d6, khach hang dét Iénh
ban c6 di€u kién:

Gi diéu kién: 19.200.000 VND/lugng

Gid ban: 19.000.000 VND/lugng

S6 lugng: 4.000 lugng
Khi gia thi trudng giam xudng cham hodc thip hon gia 19.200.000 VND/lugng, thi hé
théng s& tu dong dat cho khéch hang lénh ban 4.000 lweng vé6i gia 19.000.000
VND/lrgng va 1¢nh nay dugc so khdp v&i cac 18nh dang cho trong hé thdng. Lénh ban nay

¢6 thd khop hét toan bd, khép mot phan hoic khong khép tuy thude vao dién bién thi
trudng.

Vi du 2: Lénh mua cé diéu Kkién:
Gia dang khép trén San GD Vang Sai Gon: 19.500.000 VND/lugng.
Khach hang B hién dang co:
Trang thai vang 12 -1.000 lugng va Trang thai tién 13 20.865.000.000 VND.
Sau d6, khach hang B dat 1énh mua c6 diéu kién:
Gia diéu kién: 19.600.000 VND/lugng
Gid mua: 19.700.000 VND/lugng
S6 luong: 1.000 lugng
Khi gia thi trudng tdng 1€n cham ho#c vuot qua mirc 19.600.000 VND/luong, thi hé thdng
s& ty dong dat cho khich hang 1énh mua 1.000 lugng theo gia 19.700.000 VND/lugng va

1énh nady dugc so khép véi céc I€nh dang cho trong hé thong Lénh mua ndy cé thé khép
hét toan bo, khop mot phin hodc khong khop tuy thude vao dién bién thi trudng.

Vi du 3: Lénh c6 diéu kién khong thyc hién dwge:
Gia dang khép trén San GD Vang Sai Gon: 19.500.000 VND/luong.
Khéch hang C hién dang c6 Trang thai vang 1a 5.000 lugng.
Sau d6, khach hang dat 1énh ban c6 diéu kién:

Gi4 diéu kién: 19.200.000 VND/lugng

Gia ban: 19.000.000 VND/lugng

S6 lugng: 4.000 lugng
Khi gia vang ting, khach hang da ban bét 2.000 lugng véi gia 19.700.000 dé chdt 1oi, do
do trang thai vang cua khach hang chi con 3.000 lugng.
Khi gi4 thj trudng giam xudng cham hozc thip hon gia 19.200.000 VND/lugng, hé théng
s€ ty dong huy Iénh ban c diéu kién cdia khich hang do khach hang khéng con du
4.000 lugng vang dé dat ban.
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Vi du 4: Lénh co6 diéu kién thyc hi¢n Toan bj:
Gi4 dang khdp trén San GD Vang Sai Gon: 19.500.000 VND/luong.
Khéch hang D hién dang c6 Trang théi vang la 5.000 luor g. Sau d6, khach hang dat 1énh
béan cé di€u kién:
Gi4 diéu kién: 19.200.000 VND/luong
Gié ban: 19.000.000 VND/lugng
Khach hang chon vao 6 Toan bg.

Khi gid vang tdng, khach hang da ban bdt 2.000 luong véi gid 19.700.000 dé chét 10, do
do trang thai vang cia khach hang chi con 3.000 luong.

Khi gi4 thi truong giam xubng cham hoic thip hon gia 19.200.000 VND/lugng, hé thdng
s€ ty dong dat cho khach hang 1€nh ban 3.000 lwgng theo gia 19.000.000 VND/lwgng va
1énh nay dugc so khdp véi cac 1énh dang chor trong hé théng. Lénh ban nay c6 thé khop hét
toan bd, khdp mot phan hodc khdng khop tuy thude vao didn bién thi trudng.

3. THAY POI PHUONG THUC KHOP LENH CUA SAN GIAO DICH VANG SAI
GON:

Nham tao diéu kién dé viéc giao dich ctia thanh vién va khach hang dugc thuan tién hon,
don gian hon, ACB s& thay d6i phuong thirc khép 1€nh cra San Giao dich vang Sai Gon
vao ngay 22/09/2008.

V6i phuong thtrc khép 1énh méi, San Giao dich vang s& khong sir dung gia tham chiéu dau
ngdy nhu trudc ddy (1a gia binh quan mua ban niém yét cia Cong ty Vang Bac P4 Quy Sai
Gon — SIC va clia cac ngin hang 1a thanh vién TTGD Vang), dam bao gi4 tham chiéu
khéng tic dong dén viéc dit 1énh va khép 1énh cua thanh vién va khach hang.

Do d6, trong trudng hop ACB chuyén tiép 1énh ciia khach hang 1én so khép véi cac 1énh
clia thanh vién trén San Giao dich vang Sai Gon véi tu céch 1énh cia Thanh vién ACB,
1€nh s& dugce so khdp theo co ché sau:

o Khép Iénh lién tuc.

o Tha tu wu tién: gid — thoi gian, cu thé:
" Uu tién vé gi4: l1énh ban vé&i gia thip va 1énh mua voi gid cao dwoc uu tién

trude.

= Uutién vé thoi gian: 1énh nao vao hé théng trude s& duge vu tién trude.

o  Lénh dang cho so khép chinh 1a 1énh chao: Do d6 néu khép thi s& khop theo gia
Iénh chao.

o) Le::nh mua s& dugc so khdp 1an luot voi tht ca lénhl cha‘lp ban co gia nho hon hodc
bang dang cho khép theo thir tu 1€nh ban ¢6 gid tir thap dén cao.

o Lénh ban s& duoc so khop 14n luot véi tit ca 1énh chio mua ¢6 gid Ién hon hodc bang
dang cho khop theo thir ty 1énh mua c6 gia tir cao dén thép.

Vidu:

Gia sir trén bang gia vang dién tir truc tuyén ctia San Giao dich vang Sai Gon dang hién thi
nhu sau:

GM3 | KL3 | GM2 | KL2 | GM1 |KL1| GK |KLK | GBIl |KLI | GB2 |KL2 | GB3 | KL3

17988 | 200 | 17990 | 100 | 17995 | 50 | 18000 | 50 | 18005 | 50 | 18007 | 150 | 18010 50

Khach hang E d#t 1énh mua 100 lwong gia 18.010.000 ddng/luong, ACB khong théa mén

nhu cau ctia khach hang E, 1énh duoc ACB chuyén tiép 1én San Giao dich vang Sai Gon:

2  Két qua: Khach hang E khép mua 50 luong gia 18.005.000 ddng/lugng va 50 luong
gi4 18.007.000 dbng/luong.
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Khach hang F dit 1énh bén 200 lugng gid 17.990. 000 déng/lugng, ACB khong thoa man

nhu cau ciia khach hang F, 1énh dugc ACB chuyén tiép 1én San Giao dich vang Sai Gon:

=2  Két qua: Khdch hang F khép bén 50 lugng gia 17.995.000 ddng/luong, 100 lugng gia
17.990.000 ddng/lwgng, con lai 50 luong chua khép.

4. PAT LENH GIAO DICH QUA INTERNET:

Ngoai viéc dit Iénh tai cdc Diém nhan lénh “Diu tu vang tai ACB”, Quy khéach hang c6 thé
dat 1énh tai nha hodic bét ctr noi nio thong qua hé théng mang Internet trong thoi gian giao
dich theo quy dinh ctia ACB.

ACB s& cung cép dia cai dit va huéng din sir dung dét 1énh cho Quy khéch hang sau khi
Quy khéch hang déng ky giao dich truc tuyén tai ACB. Giao dich qua Internet duoc thuc
hién bing mat khau truy cap va chit ky dién tir cia Quy khéch hang.

Thoi gian du kién huéng din st dung dit 1énh qua Internet va ky két hop ddng giao dich
qua Internet: ngay 15/09/2008.

5.  BO SUNG THEM CAC LOAI VANG MOI VAO GIAO DICH:

Trong th&i gian tdi, ACB s& xem xét dua thém cac loai hang hoéa khac giao dich tai San
Giao dich vang Sai Gon nhu: vang ACB, vang nguyén li€u, vang thdi, ... nhim da dang
hoa hang hoéa giao dich theo nhu ciu ctia khach hang. Dé thuc hién dugc diéu nay, ACB rat
mong nhén dugc cic dong gdp cua Quy khach hang vé loai hang héa giao dich dé c6 thé
xem xét va Iya chon phu hop theo quy dinh phap luét hién hanh.

6. KY KET HQP PONG GIAO DICH QUA INTERNET VA HOP DONG GIAO DICH
MOI PE THU'C HIEN CAC TIEN iCH NEU TREN:

Dé ¢6 thé cung cp cac tién ich mai cho Quy khéach hang trong thdi gian t6i, ACB dé nghi
Quy khach hang vui 1ong dén c4c Diém nhéan lénh Dau tu vang — noi khach hang mé tai
khoan dé dugc huéng dan viée ky két hop déng giao dich qua Internet, Hop ddng giao dich
vang kiém hop ddng cip tin dung han mic kiém hop ddng cdm cb sé du tai khoan
VND/vang.

Thoi diém ky két cac hop ddng méi s& dugec ACB thong bio cu thé tai cdc diém nhan lénh
va/hodc trén website ciia ACB.

Moi ¥ kién thic méc, Quy khdch hang vui Iong lién hé nhén vién dich vu khéch hang tai cdc
Piém nhan iénh Pdu tu vang tai ACB hoic goi dién dén tong dai (08) 8 247 247, chiing t6i s& tra
10i cac y kién ctia Quy khéach hang.

Mt 1dn nita, ACB cam on Quy khach hang d4 tham gia sin phdm “Déu tu vang tai ACB” va rét
mong nhan duoc cac dong gop y kién vé san pham, dich vu, hé théng phin mém giao dich,...lién
quan dén san pham “Pau tu vang tai ACB”.

Tran trong kinh chao.

Noi nhan:
- Nhu tréq;
- TGD (dé bdo cdo);

SGD/CN/PGD; e
Khéi KHDN/KHCN/GSDH/NQ; PW Drein Hiii
P. TH/KT/QLRR;

Luu.

Trang 6/6






