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THONG BAO

Vé vige dp dung cdc quy dinh vé giao dich vang va cdp tin dung

Kinh giri: QUY KHACH HANG

Ngén hang A Chéu (ACB) thong bao dén Quy khach hang tham gia dau tu vang va da ky Hop déng giao
dich vang kiém hgp ddng cip tin dyng han mirc kiém hop dbng cAm c6 sé du tai khoan VND/vang cic
quy dinh v& giao dich vang va cip tin dung nhu sau:
Phin I: QUY PINH VE GIAO DICH VANG

1. Loai vang giao dich va don vi tinh:

a. Loai vang giao dich: vang miéng SJC

b. DPon vi tinh: Lugng
2. Diém nhén Iénh va Thoi gian giao dich:

Diém nh4n 1énh va thoi gian giao dich tai timg diém nhén 1énh: theo thong bdo riéng ciia ACB, dugc
cong bo trén website www.ach.com.vn va/hodc niém yét tai cic S¢ giao dich, chi nhanh, phong giao
dich cia ACB.

ACB khong giao dich vao cic ngay nghi 1 theo quy dinh ctia Phap luat Viét Nam.
3. S6 lugng, loai, tén tai khoan giao dich:

Quy khdch hang phai mo 04 tai khoan tai ACB cho cdc giao dich mua/bén vang theo Hop dong giao
dich vang kiém hgp dong cép tin dung han mirc kiém hgp déng cam cb sb6 du tai khoan VND/vang
trude khi thue hién giao dich tai ACB nhu sau:

- Tai khoan tién giri thanh toan DT vang VND (ti khoan riit tién);
- Tai khoan vang gilr hé DT vang XAU (tai khoan dit 1énh, riit vang);
- Tai khoan tién giri thanh todn BT vang (BS) VND (tai khoan ndp tién);
- Tai khoan vang giir ho BT vang (BS) XAU (tai khoan ndp vang).
4. Uy quyén thue hién giao dich dbi véi cdc tai khoan diu tu vang:

Khi Quy khach hang c6 nhu cu ty quyén cho ngudi khédc thuc hién giao dich dbi véi cac tai khoan
dau tu vang va/hoac thuc hién glao dich vang tai ACB, Quy khach hang phai dugc ACB chip thusn
ve viéc Gty quyén nay. ACB c¢6 quyén khong chip thuén viéc ity quyén ciia Quy khach hang ma khéng
c4n phai néu can cir hay 1y do khong chép thuan.

Truong hop ACB da chap thuan ty quyén, ACB ¢6 quyén yéu cdu Quy khach hang thay 661 hodc
chim dut vige Gy quyén trong thoi han do ACB quy dinh. Quy khach hang phai thyc hién yéu ciu cla
ACB v& viéc thay d6i, chdm dut ity quyén.

5. Ty I§ ky quy:
Ty 18 ky quy ban du: 7%
b. Ty lé ky quy thyc té:
Ty 1& ky qu§ thuc té (Ry) dugc xac dinh theo cong thuc sau:
=A/D

Trong d6: A: S6 du tai khodn VND/vang cia Quy khdch hang ding dé dau tw vang tai ACB trir
di tong duw no vay hién tai (néu cd) cua Quy khdch hang phat sinh dugc quy doi ra
VND.
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D: Téng du no vay hién tai (néu c6) cia Quy khdch hing phdt sinh duge quy doi ra
VND.

Gia vang quy ddi 12 gia vang tham chié::u dugc xéc dinh theo Hop ddng giao dich vang kiém hop
dong cap tin dung han mirc kiém hgp dong cam co s6 du tai khoan VND/vang.

6. Nop, chuyén khoan tién/vang ky quy, tién/vang bd sung gia tri tai san rong:
Trir trudng hgp ACB chép thugn khéc, loai tién ma Quy khéch hang ndp, chuyén khoan dé duy tri
viéc ky quy, bd sung gia tri tai san rong 1a VND.,

7. Nguyén tic mua/ban vang:

Tity theo kha nang thyc t& cia ACB va khéi lugng, gid dit mua/ban cua Quy khach hang, ACB cé
thé tryc tiép mua/ban vang véi Quy khach hang. Trudng hgp ACB khéng ddp tmg yéu clu theo
Lénh cia Quy khach hang, ACB s€ dit Lénh mua vang/Lénh ban vang (vdi ndi dung tuong tu ndi
dung trén Lénh cua Quy khach hang) thdng qua dai dién ciia ACB tai Trung tdm giao dich vang; khi
dd, Lénh mua vang/Lénh ban vang hién thi tai Trung tdm giao dich vang l1a Lénh mua vang/Lénh ban
vang cia ACB, khong phai 12 Lénh mua vang/Lénh ban vang ciia Quy khdch hang. Trudng hgp
Lénh mua vang/Lénh ban vang néu trén ciia ACB tai Trung tdm giao dich vang dugc khép, ACB cam
két mua/ban vang véi Quy khéch hang theo dung gi4 da khép Iénh tai Trung tim giao dich vang.

8. Phuong thirc dat 1énh:
— C4c loai 1énh: Quy khach hang c6 thé lira chon mdt trong cac Lénh mua vang/Lénh ban vang sau
+ Lénh gidi han:

* Lénh mua vang: 1a Lénh chi dugc khép vdi gia bang hodc thap hon gid do Quy khach
hang ghi trong Lénh.

= Lénh ban vang: 1a Lénh chi dwoc khép véi gia bing hoic cao hon gid do Quy khéch
hang ghi trong Lénh.

+ Leénh c6 diéu kién (Lénh dé chét 18):

= Lénh mua vang: 1 Lénh chi ¢6 hiéu lwc néu gi4 khép 1énh tai Trung tdm giao dich vang
16n hon hodc bang gi4 diéu kién do Quy khach hang ghi trong Lénh va thoa méan céc
diéu kién dé Lénh hgp 1. Sau khi Lénh ¢ hiéu luc, Quy khach hang c6 thé mua vang véi
gi4 khép 1énh bang hozc thip hon gid mua vang do Quy khéach hang ghi trong Lénh mua
vang.

= Lénh ban vang: 13 Lénh chi c6 hiéu luc néu gia khép 1énh tai Trung tAm giao dich vang
nho hon hoic bang gia diéu kién do Quy khach hang ghi trong Lénh va théa min céc
didu kién dé Lénh hop 18. Sau khi Lénh c6 hidu lyc, Quy khach hang cé thé ban vang véi
gia khép 1énh bang hodc cao hon gia ban vang do Quy khach hang ghi trong Lénh ban
vang.

Trudng hop Lénh c6 didu kién ciia Quy khach hang c6 hiéu luc thi tét ci cdc Lénh gidi han
cung chiéu, chura khép dad dugce nhip vao hé thong trude do6 cia Quy khach hang déu bi huy.

+ Lénh thj truong:

* Lé¢nh mua vang: 12 Lénh dugc khép véi bat clr gia ban nao hién dang dugc chao ban tai
thoi diém Lénh dugce nhip vao hé thong,

Trudng hop tai thoi diém Lénh duoc nhip vao h¢ théng, trén hé thong khong c6 bt ky
mot Lénh ban vang nao hodc so0 lugng vang dugce chao ban chi théa min mdt phan Lénh
ctia Quy khach hang thi toan b6 hodc phan Lénh con lai chua dugc khép s& ty déng bi
huy ngay.

= Lénh b“én vang: 12 Lénh dugc khdp véi bit clr gid mua ndo hién dang duge chio mua tai
thdi diém Lénh duge nhdp vao hé thong.

Truong hop tai thi diém Lénh dugc nhdp vao hé thong, trén hé théng khong c6 bit ky
mét Lénh mua vang nao hodc so lugng vang dugce chao mua chi thda mén mét phan Lénh
ctia Quy khach hang thi toan bd hodc phan Lénh con lai chira dugce khép s& tu dong bi
hiy ngay.
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Lénh hop 1é:
+ Lénh gidi han va Lénh thi truong: cac Lénh chi dugc xem 14 hgp 1€ khi:

*  Céc thong tin thé hién rd rang, khong tiy x6a, khong stra chira va diy da theo yéu cau clia
ACB.

= Thoa man diéu kién vé ty 1& ky quy ban dau, Khéi lugng giao dich téi thiéu, Budc nhay
vé khoéi Iugng, Budc nhay vé gia, Gia tri dat 1énh t6i da do ACB quyét dinh trong ting
thoi ky.

= ACB nhian dugc Lénh va Lénh dugc ACB nhép vao hé théng trong gio giao dich (trir
trudng hop céc bén c6 thda thuin khac).

+ Lénh c6 didu kién: cac Lénh chi dugc xem 13 hop 16 khi:

»  Gia khdp 1énh tai Trung tim giao dich vang bing, thé}g hon hoic cao hon gia didu kién do
Quy khach hang ghi trong Lénh (tiy theo loai Lénh diéu kién do Quy khach hang chon).

» Thoéa min céc didu kién hop 1& d6i v6i Lénh gidi han va Lénh thi truong,
Huy Lénh:

Trong thoi gian giao dich, dé huy Lénh da dat chwa khép hodc phan Lénh chwa duge khép coa
Lénh d4 khép mdt phan, Quy khach hang thuc hién nhu sau:

+ Dién vao Lénh hiy theo mau do ACB ban hanh (hoic thuc hién theo hinh thirc khéc do céc
bén thoéa thuén) va chuyén cho nhan vién nhén 1énh tai cac diém nhén 1énh cia ACB.

+ Vao cudi ngay giao dich, khi két thiic thdi gian nhan 1énh, tét ca cac Lénh chua dugc thyc
hién (bao gdm nhimg Lénh da dwoc ndp cho ACB trong gid giao dich nhung chua dugc ACB
nhdp vao hé théng do hét gid giao dich va nhitng Lénh da nhép vao hé théng nhung chua
duogc khép) déu bi tr dong hity bo, cac Lénh chi dugc thuc hién mot phan, thi phan Lénh con
lai chira dugce thyre hién ciling bi ty ddng huy bo.

Nhiap Lénh vao hé théng:

+ Nhan vién nhéan 1énh ciia ACB s& nhap Lénh hoic hé théng dién tir s& ghi nhin Lénh cia Quy
khach hang vao hé thong phan mém cia ACB va théng bao cho Quy khach hang viéc Lénh
d3 nhap vao hé théng théng qua viéc tra lai cho Quy khach hang mot lién trén d6 ghi o thai
gian (gid, phit) Lénh d4 dugc nhap vao hé théng (theo thdi gian hién thi trén phin mém cia
ACB tai diém nhan 1énh) hoc théng qua hé théng phuong tién dién tir (trong trudng hop Quy
khach hang sur dung giao dich dién tur).

+ Lénh mua vang/Lénh ban vang theo Lénh ctia Quy khach hiang chi dugc thuc hién mét phan
hodc toan bd khi Lénh dugc khép twong (mg. Lénh mua vang/Lénh ban vang cia Quy khach
hang c6 gia tri rang budc véi Quy khach hang va chi hét gia trj rang budc véi Quy khach
hang sau khi Lénh dugc hiy theo ding quy dinh tai Hop dong nay.

9. Thanh toan giao dich khép Iénh:

Viéc thanh toan cac giao dich mua/ban vang s& dugc thyc hién vao luc két thuc thoi gian nhén
1énh cia cac ngay lam viéc.

Truong hgp Lénh mua vang cua Quy khach hang dugc khép, ACB s& thay mat Quy khach
hang:
+ NOp vang vao tai khoan vang giit h DT vang XAU;

+ Ghi ng tai khoan tién giri thanh toan DT vang VND va dung sé tién nay dé thanh toan cho
Lénh mua vang khi giao dich dugc khép.

Truong hgp Lénh ban vang cia Quy khich hang dugc khép, ACB s€ thay mét Quy khach
hang:

+ Rt vang tr tai khoan vang giit ho DT vang XAU va ding s6 vang nay dé thanh toan cho
Lénh ban vang khi giao dich dwgc khép;

+ Ghi c6 tai khoan tién giri thanh toan DT vang VND ciia Quy khéch hang.
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- Vao thdi diém két thuc thoi gian nhén Iénh ciia cac ngdy lam viéc, trudng hop s tién hojc vang
gilt h$ ciia Quy khach hang khéng du dé thyc hién cac giao dich sau khi 1énh dugc khdp [bao
g0m ca phi giao dich va cac chi phi phét sinh khac (néu c6)], cin cir theo cac thoa thuén cép tin
dung gitra Quy Khach hang va ACB, ACB sé& cho Quy khich hang vay phn tién hodc vang con
thiéu. Quy khéch hang phai nhin ng vay v6 diéu kién v6i ACB.

10. Ruit, chuyén khoan tién, vang:

11.

a. Quy khach hang c6 quyen rtit, chuyén khoan mét phan hodc toan bd vang tir tai khoan vang gilr
ho BT vang XAU hoic tién tir tai khoan tién giri thanh todn BT vang VND. S6 tién/vang Quy
khach hang dugc riit, chuyén khoan ti da dugc tinh nhu sau:

Gid trj dwge rit tbi da = Gi trj tién/vang thyc c6 - [(100%+T¥ I¢ ky qu§ ban diu) * Téng dw ng vay]
Ty gi4 quy ddi gitra VND va vang 13 gia vang tham chiéu.
b. Diéu kién rut, chuyén khoén tidn, vang:
Trong mdi ngdy 1am viéc, khi thyuc hién viéc rut, chuyén khoan mét phin hodic toan b vang tir tai

khoan vang git ho DT vang XAU hodc tién tir tai khoan tién giri thanh toan DT vang VND trong
pham vi gia tri dugc rut, chuyén khoan t6i da, Quy khach hang phai théa méan cac diéu kién sau:
+ Duge thyc hién truée 16h30° tai mdt s6 chi nhanh dugc chi dinh trong hé théng cia ACB.

Danh séch cdc chi nhanh ndy dugc cong bb trén website www.acb.com.vn va thong béo bing
véan ban tai cic diém nhan 1énh khi ¢c6 sy thay doi.

+ Dam bao tuan thi Han mirc rat tién/vang, chuyén khoan tién téi da trong ngay do ACB cong
bo trén website www.acb.com.vn va/hoic théng bdo bang vin ban tai cic diém nhéan 1énh.

Han mirc rat tién/vang, chuyén khoan tién t8i da trong ngdy duoc ap dung véi cac giao dich
phat sinh tir thoi diém do ACB quyét dinh, khong phu thudc vao sb tién/vang lién quan dén
giao dich ciia Quy khach hang hinh thanh truéc hay sau thdi diém c6 hiéu luc cia quy dinh
nay.

+ Didang ky vdi ACB vé sb lugng tién/vz‘mg s& riat/chuyén khoan va da thanh toan céc loai phi
(néu ¢6) theo quy dinh cia ACB.

+ Ngay khi hoan thanh viéc dang ky rit/chuyén khoan tién/vang, s6 tiép/véng dd duge dang ky
rit/chuyén khoén s€ dugc ACB chuyén sang trang thai cho rat/chuyén khoan va Quy khach
hang khong dugc st dung so ti€n/vang nay d€ mua/ban vang tai ACB, trir trudng hop duge
ACB chép thuin khac.

Phi lién quan dén giao dich vang:

Phi giao dich: 2000 VND/Iugng, tinh trén cac giao dich dugc khop 1énh.

Phi giao dich s& dugc ACB trich thu ty dong vao cubi ngay giao dich trude khi xéc dinh ng vay cia
Quy khéch hang tai ACB.

_Phi nép vang, phi rut vang dugc ACB thu khi Quy khach hang phat sinh giao dich ndp, rit vang tai

-~ ACB.

12.

Phi giao dich dugc 4p dung v6i céc giao dich phat sinh tir thoi diém do ACB quyét dinh, khong phy
thude vao s tién/vang lién quan dn giao dich ciia Quy khach hang hinh thanh truéc hay sau thoi
di€m c6 hiéu lyc cda quy dinh nay.

Ciac quy dinh caa ACB lién quan dén ngay lam viéc, gio giao dich, ty 1é ky quy, ty 1¢ canh bio,
ty 18 xir Iy; khéi lwgng giao dich t6i thiéu, bwéc nhay vé khdi lugng, buée nhay vé gia, cic loai
phi, cic quy djnh khic lién quan dén giao dich vang:

~  Thoi diém ap dung quy dinh moi vé ngdy lam vic, gio glao dich, ty 1€ ky quy, ty 1€ canh bao, ty
1& xir ly; khéi lugng giao dich t6i thiéu, budc nhay ve khdi lugng, budc nhay vé gia, phi giao dich
12 ngay 1am viéc thir 02 ké tir ngdy ACB cong bb trén website www.acb.com.vn vd/hodc thong
bo bang van ban tai cac diém nhén lénh.

— Thoi diém ap dung quy dinh méi vé céc loai phi ndp vang, phj rat vang, phi khac (néu c0), cac
quy dinh khic lién quan dén giao dich vang la thdi diém ACB cong bd trén website
www.acb.com.vn vd/hodc théng bio bang vin ban tai cdc diém nhén 1énh.
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13.

14.
15.
16.

17.

18.

Noi nhén:

- Nhu trén;

- Cac SGD, CN, PGD;

- Khéi KHDN, KHCN, VH, NQ;
- Phong TH, KT, QLRR;

Di v6i nhitng vin d& ACB quy dinh (bao gdm Han muc rat tién/vang, chuyén khoan tién téi da trong
ngdy, cach thirc dit 1énh, thanh toan céc giao dich khép 1énh va cdc van d& khéc c6 lién quan dén viée
dat 1énh, khép 1€nh, dén giao dich vang) s& duoc ap dung vdi cac giao dich phat sinh tir thoi diém do
ACB quyét dinh, khéng phu thudc vao sb tién/vang lién quan dén giao dich cua Quy Kkhach hang
hinh thanh truéc hay sau thoi didm cé hidu luc cia quy dinh méi.

Théi han gidi quyét Kkhiéu nai ddi v6i cac giao dich da thye hién:
Thoi han giai quyét khiéu nai d6i véi céc giao dich da thuc hién: 01 ngdy, k& tir ngay phat sinh giao
dich.
Phan II: QUY PINH VE CAP TiN DUNG
Ty 1€ cdnh bdo: 5%
TV 1€ xir 1y: 4%
Gia xtr ly:
Gia xir 1y tai san cim cb dugc xac dinh nhu sau:

— Trong gi¢ giao dich cia Trung tdm giao dich vang: dua trén gid khép 1énh tai Trung tAm giao
dich vang.

— Ngoai gid giao dich cia Trung tdm giao dich vang: do ACB toan quyén quyét dinh.

Thoi diém bit ddu tra 1 vay:

Thai ‘diém bét dAu tra 13i vay 1a ngdy 25 cia thing dau tién ké tr ngay Quy khach hang nhan tién

vay lan dAu. Ngay tra lai vay 1a ngay 25 hang thang va phai dugc tt toan khi hét thdri han hiéu lyc cia

Han mure tin dung.

Nop vang dé tra ng vay:

— Trudc khi nép vang d8 tra ng vay, Quy khach hang phai ding ky véi ACB v& sb lugng vang
dugc ndp va phai thanh todn céc loai phi (néu c6) theo quy dinh cia ACB. Phi da nfp (néu co) s&
khéng dugce hoan lai vi bat cir 1y do gi.

—  Truong hop Quy khach hang vay bing vang nhu’ng khong du vang giit ho (ding dé dau tu vang
tai ACB) dé tra no va ciing khéng théa man didu kién dé ndp vang trd ng vay theo quy dinh néu

tren Quy khach hang phai tra no vay bang VND. Ty gia quy dbi tir loai tién tra ng v& loai tién
cAp tin dung trong trudng hop nay do ACB quyét dinh.

Théng bio nay c6 hiéu luc ké tir ngay .Z!z/ 0.9/ 8208 cho dén khi c6 van ban khdc thay thé.
R4t mong nh4n dugc su hop tic cia Quy khéch hang.

Tran trong cdm on va kinh chao.
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