NGAN HANG TMCP A CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
sé: k94 )CV-KNQ.08 | Péc Iap - Ty do - Hanh phic
--000--
TP. Hé Chi Minh, ngay 1) thang 11 nim 2008

Kinh giri;:  Quy khach hiang tham gia sin pham “Diu tir vang tai ACB”
Trich yéu: V/v Trién khai giao dich vang qua dién thoai

Trudc hét Ngan hang TMCP A Chau (ACB) trin trong cam on Quy khach hang d3 tham gla sén
phém “Pau tr vang tai ACB” trong thoi gian qua.

Nl}am cung chp thém phwong thirc ddt 1énh méi ngoai phuong thic dat 1énh tryc tiép tai cac
diém nhin énh “Pau tu vang tai ACB”, dat 1énh qua mang Internet, nay ACB thdng bio dén
Quy khéch hang vi¢c trien khai phuong thirc dat 18nh qua dién thoai nhur sau:

1. Thdoi gian nhin 1énh qua di¢n thoai:

- Ngay trién khai nhan [énh qua di¢n thoai: ké tir ngay 15/11/2008.

- Thoi gian nhan 1énh qua dién thoai 13 thoi gian nhin 1énh cia san phim “Pau tr vang
tai ACB” quy dinh trong tirng thoi ky.
Hién nay, thoi gian nhin Iénh: tir the Hai dén sing thir Bay, khong bao gdm ngiy
nghi 1&.
+  Phién 1: tir 08h00 dén 11h00,
+  Phién 2: tir 13h00 dén 23h00.
Trudng hgp thay dbi thai gian nhan [énh qua dién thoai, ACB s& thuc hién théng bdo
tai céc Diém nhan 1énh “Piu tu vang tai ACB” hodc trén website www.acb.com.vn.

2. Ding ky giao dich vang qua dién thoai:
2.1 Dia diém diing ky: tai Piém nhan Iénh noi khach hang mo tai khoan dau tu vang,
2.2 Thi tuc ding ky:

- Khéch hang c6 nhu céu giao dich vang qua dién thoai s& doc va ky ban Thoa
thudn giao dich vang qua dién thogi.

- Nhén vién ACB s€ thuc hi¢n ding ky thong tin khich hang va cung cé‘ip mét
kbau dit 1¢énh qua di¢n thoai chop khach hang. Khéach hang sir dung mét khéu nay
dé dang nhap 1an dau, sau d6 tién hanh dbi mét khau theo hudng din cia nhan
vién tong dai nhén 1€nh qua dién thoai (08) 38 247 247.

Luy y: Mbi khach hang ding ky 1 s di¢n thoai dé giao dich vang. S6 dién thoai

ding ky c6 thé 12 dién thoai ban hodc dién thoai di dong. Néu khaich hang ding ky sb

dién thoai ban, vui 1ong ghi rd ma ving (vi du: TP. HCM — 08 38xxxxxx, Long An —

072 22xxxxx).

3.  Thuc hién giao dich vang qua dién thoai:

Sau khi hon tat thi tuc dang ky giao dich vang qua dién thoai, khach hang thyc hién giao

dich bang cdch goi dién thoai dén s6 (08) 38 247 247 va 1am theo hudng din ctia nhan
vién tdng dai.
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- Khach hang chi iy 1énh mua/bén vang qua dién thoai d6i v&i céc 1énh da mua/bén

qua dién thoai, khong hiy lénh mua/ban qua dién thoai d6i véi cac 1énh mua/bén truc
tiép tai céc diém nhén 1énh ciia ACB.

- Lénh mug/ban qua dién thoai c6 thé thuc hién huy qua dién thoai hodc hity truc tiép
tai c4c diém nhén l1énh cua ACB.

4. Xac nhin giao dich vang qua dién thoai:

- Sau khi thuc hién giao dich vang qua dién thoai, khach hang cé trach nhiém ty minh
ddi chiéu, theo ddi va kiém tra c4c giao dich vang qua dién thoai da thuc hién théng
qua viée truy vAn tai khoan giao dich trén Internet hoiic tai cic Piém nhin [énh.

- Trong thdi han 1 ngay lam viée KHONG bao gbm ngay khach hang thyce hién
giao dich qua dién thoai, khich hang ¢6 trach nhiém xac nhén giao dich tai noi
khéach hang mé tai khoan giao dich. Trudng hop khdch hang khong ky xdc nhén trong
khodng thdi gian quy dinh trén thi hé théng tw déng chuyén sang ché d tir chdi nhén
[énh qua dién thoai, khach hang s& khéng tiép tuc thwe hién dugc giao dich vang qua
dién thoai cho dén khi ky xac nhan.

- Khéch hang s€ duge thuc hién giao dich qua dién thoai lai sau khi ky day du L ching tir
glao dich qua dién thoai. Tuy nhién, néu trong vong 3 ngay lam viée KHONG bao
gom ngay khich hang thire hién giao dich qua dién thoai, Quy khach hang khong
dén ACB ky Phiéu xdc nhén giao dich thi ACB s& don phwong chdm dut Thoa thudn
giao dich qua dién thogi voi khdch hang.

- Viéc dbi chiéu cac giao dich d3 thyc hién khong lam thay ddi gia tri cac giao dich qua
dién thoai ma khach hang d3 thuc hién.

Moi v kién thic méc, Quy khach hang vui long lién hé nhan vién dich vu khéach hang tai cdc
Diém nhan 1énh Du tu vang tai ACB hojic goi dién dén tdng dai (08) 38 247 247 dé duoc hudng
din.

Mét 14n nira, ACB chén thanh c¢am on Quy khach hang di tham gia san phdm “Pau tr vang tai
ACB” va rit mong nhén duoc cac dong gép v kién vé san phim, dich vu, hé théng phin mém
giao dich,...lién quan dén san phim “Dau tu vang tai ACB”.

Trén trong kinh chao.

| s G G Hin
PHO TONG GIAM POC
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