DX TAI CHINH

Dich vu - P&i séng

Nhanh chéng va tién lgi

huong thife giao dich nay rit phi

hop vdi vige ACB kéo dai thii gian
giao dich coa Trung tim Giao dich vang
(TTGDV) dén 23 giér. Vao budi téi, NBT
cé thé & nha dat lénh qua Internet ma
khing cin dén cdc diém dat lénh cia
NH. Pén nay da ¢6 khodng 1.300 NDT
dang ky giao dich true tuyén, trong dé
c6 khodng 800 NBT sit dung, vdi binh
quéin khodng 400 nguiri giao dich/ngay,
gilip ACB ¢6 thé gidm bdt dp luc nhip
lénh tai cde di#m nhén lénh. Tién lgi
cia dich vu nay la NPT cé thé dat lénh
dau t vang bat cd noi diu, ngay ca khi
dang ¢ nudc ngoai.

NBT c6 nhu cdu giao dich dién tir ¢6
thé dén ede difm nhan lénh noi NBT
mé tai khoan dau tu vang dé dang ky.
Theo d6, NPT sé doc va ki théa thuan
giao dich dién tif va van ban ding ky
ngudi gino dich dién tir (néu NDT 1a
td chie). Nhan vién ACB sé thue hién
dang ky théng tin cho NBT va hudng
din cai dat, =i dung. Mdi khdch hang
s@ duge cap user va password dé e6 thé
dat 1énh trye tidp (NDT 14 td chic c6
thé duge edp nhiéu user va password
tueng dng véi sd ngudi duge ding ky
mfe hign giao dich dien w) va xac
1inh giao dich dién tir thing qua chimg
hi sé.

Anh L& Van Giang - mjt NBT ngu d
uin 5 TPHCM - cho biét: “Trude day
6i con e ngai khi giao dich vang qua
nternet vi s¢ truc tric cing nghé hay
ufisng truyén, c6 thé gay rii ro khang
uimg dude. Sau khi duge sy hudng dan
ua nhén vién NH, tudn qua toi dang
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Dau tu vang qua Internet

Vinh Nghi

ky va giao dich thit thi thdy rdt nhanh
va tién lgi. Hinh thite giao dich nay
giip rit nhidu trong qué trinh dau tu
chia toi, nhat la vao budi téi khi vé nha
theo doi bién diing clia gid viang thé
gidi toi c6 thé dat lénh kip théi tai nha
mé khong cdn phdi dén san dit lénh
nhu trude day”.

An toan va bao mit

Ong Huynh Duy Sang, Phé giam doe
TTGDV ACB, cho biégt néu NBT da ¢6
chifng chi s6 khi giao dich ching khodn
tai Cong ty Ching khodn ACB (ACBS)
thi khong edn dang ky cdp thém ching
chi s6. NDT la td chie thi ching chi
si duge dang ky cho nguti duge chi
dinh thue hién giao dich. Dé ddm bdo
an toan cho viée edp chimg chi 56 cho
NBT, té chiic cung edp ching chi sd sé
gifi trye tiép thong bdo cho NDT qua
email vé viée dd nhan duge thing tin
NBT 6 nhu cdu cdp ching chi s, thisi
gian cfip ching chi sd va yéu cdu NBT
xdc nhan bing email trude khi cdp
chiing chi s6 cho NDT. Sau khi hoan
tilt viéc cdp chiing chi sd, NBT cd thé
vao website www.ach.com.vn tai chuong
trinh cai dat hé thing giao dich dign ti
vé hugng din st dung vé mdy tinh cua
minh dé tién hanh giao dich. Theo dng
Sang, cing ¢6 mot s6 NPT e ngai vé
rii ro duing truyén, tinh phdp 1y hodc
nhéap lénh sai khi giao dich dién i, tuy

St dung séc khi di du lich

Hoi: -Tdi dugc bigt ACB cd phdt hanh séc
du lich American Express. Vdy loai séc nay
co tién ich gl so vdi viéc suf dung thé tin
dung qudc t& khi di du lich?

Héng Ha (Q3, TPHCM)

fing BUI TAN TAI, Phd Tdng giam ddc ACB:
-Séc du lich American Express 13 mit loai
séc duge in sdn ménh gid va cd gid trj thanh
todn nhu tién mat do American Express phét
hanh. Ngudi mua séc du lich co thé quy dfi
séc du lich thanh ti#n mat bing cach ky xdc
nhén trén td séc ndy. Séc du lich 14 mdt

hinh thitc thanh todn mdi, gip khdch hang
an tAm khi di nudc ngodi. Séc du lich an toan
hon tién mat vi co thé dugc hodn ddi khi bj
that lac hay mat cdp trong vong 24 aiv. Séc
du lich khdng h&t han sl dung nén phi hgp
vl ci nhiilng chuyén di nodn va dai ngay va
d& dang dé danh cho nhing chuyén di tip
theo. Hign nay séc du lich American Express
dugc chdp nhan thanh todn tai hon 1 trigu dia
diém trén toAn thd gidi. Mang luoi hodn ddi
rong khidp, véi trén 130 ngan dim chdp nhan
thu ddi séc du lich trén toan thé gidi (trong
d6 ¢6 120 noan diém thu ddi midn phi), tai

Chi sau gdn 1 théng frién khai giao dich vang qua Infernet ddi véi khich hang
tham gia sdn phdm ddu v vang, NHTM CP A Chdu (ACB) da thu ht dugc rdt nhiéu
khdch hang tham gia si dung fién ich ndy thay vi phdi dén tryc tiép dat |gnh 1qi

stn vdng.
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nhién ACB ciing da thiét lap dutmg day
néng dé cd thé hd trg kip théi cho NBT
trong sudt thai gian giao dich, Truimg
hop gap khd khan trong viée cai dat
va sif dung chuong trinh giao dich dign
tir, NBT c6 thé lién hé vdi cdc diém
nhin lénh ddu t ving tai ACB dé duge
hudng din.

Sau khi thue hién giao dich dién
tit, NBT ¢6 trdach nhiém ty minh déi
chiéu, theo dai va kiém tra cdc giao
dich dién tif da thyc hién dé dém bdo
moi giao dich ciia NPT da duge kidm
tra chat ché. Trong thii han 3 ngay

cdc ngdn hang, nhd hang, sdn bay, trung
tm thuong mai, SU dung phuong thic séc
du lich s& gidp khdch hing c6 k& hoach chi
tiéu hgp 1y trong khodn kinh phi dy tril cho
chuyén di. Tuy nhién, khdch hang nén I
¥ nouti mua séc du lich phai 1d nguil st
dung séc du lich, khéng chdp nhan ngudi
mua séc 1a thin nhan hofic ngudi dugc by
quyén. Hign séc c6 céc dan vi tién t& nhu
USD, AUD, CAD, JPV véi cidc ménh gid 50,
100, 20.000 va 50.000_ Mdc phi dich vu
cho khich hang ci nhan 13 1,1% trén tong
gid tri séc du lich mua (bao gdm VAT). S6
tién giao dich t6i thidu 12 100 USD/AUD/CAD
hodc 10.000 JPY.

san giao dich vang ACE, NDT ¢

Anh Hing™ i

& gino dich qua Internet.

lam viéc bao gdm ca ngay thue hién
giao dich, NBT thue hién viée dai chidu
cée giao dich dién tir tai bat ki chi
nhédnh nao cia ACB ¢6 trién khai sdn
phdm dau t vang tai ACB. Vige ddi
chiéu cde giao dich da thue hign khing
lam thay ddi gid tri cdc giao dich dign
tf ma NPT da thue hign va khing phai
la diéu kién cdé higu lye cha giao dich
dién ta.

Hién nay, ¢ 2 cach dé NDT thue
hién déi chidu, Cdch thi nhat, in sdn
phi#u déi chiéu giao dich dién tii, dem
dén ACB dé déi chidu vdi phiu dai
chi@u giao dich dién tif do nhan vién
ACB in tif hé thong; sau d6 ky xdc
nhéan lén phiéu do nhan vién ACB cung
cdp néu khing c6 sai s6t. Cach thir hai,
kiém tra phiéu déi chiéu giao dich dién
tit do nhén vién ACB in tir hé théng
xem c6 sai s6t khéng, roi ky xdc nhin
viao phi&u. Trong truding hgp bat kha
khédng, NDT khing thé dén ACB dé ky
xéc nhan giao dich dién tif trong thoi
gian quy dinh, NBT ¢é thé lap vin bin
dé nghi gia han thdi gian ky xdc nhén
va gifi tai di€m nhan lénh ddu tu vang
- noi NPT da ky théa thufin giao dich
dién tit dé ACBE md hé théng giao dich
binh thutmg.



