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TP. H Chi Minh, ngay 16 thang 07 nam 2009

Kinh géi:  Quy khach hang tham gia sin phim “Pau tu vang tai ACB”
Trich yéu: Viv Kéo dai thoi gi?n giao dich va thay d6i Ty 1§ cinh bdo,
Ty 1é xit Iy ciia san phim “Diu tw vang tai ACB”

Trude héy, Ngan hing TMCP A Chau (ACB) xin chin thanh cam on Quy khach hang da tham gia san
pham “Dau tu vang tai ACB” trong thot gian qua.

Nhim tao diéu kién dé khach hang dugc giao dich ngiy cang thun tién hon, ACB xin théng bao viéc
kéo dai thoi gian giao dich va thay doi Ty 1€ canh béao, Ty 1€ xir ly clia san pham “Dau tu vang tai
ACB”, cu thé:

1. Giao dich 22/24 gid:

K¢ tir ngay 20/07/2009, thoi gian giao dich ctia san phim “Ddu tir vang tai ACB” duoc kéo dai nhu
sau:

Tir thir Hai dén thir Sau cdc ngay lam viée trong tudn: tir 05 gidr 30 dén 03 gidr 30 ngay tiép
theo.

2. Khong giao dich trong ngay thir Biy (tir 08 gitr dén 11 gior nhir hién nay):

K& tir ngay 20/07/2009, ACB s& khéng giao dich vang trong ngay thi Bay (tr 08 gio 00 dén 11
gidr 00 nhur hién nay) do thoi gian giao dich ciia ngay thit Sau hang tuan s& ket thac vao lae 03 gid 30
sang thir Bay.

3. Giam Ty I€ cinh biao va Ty 1€ xir Iy

Ké tir ngay 20/07/2009:
» Ty 18 canh bao s& dwege diéu chinh xubng 4% (thay vi 5% nhu hién nay)
= Ty & xir ly s& dwge diéu chinh xudng 3% (thay vi 4% nhue hién nay).
» Ty 18 ky qu§ ban d4u (7%) van giit nguyén khong thay dbi.

4. Luu y:

4.1. Phuong thurc giao dich:

Do thdi gian giao dich dwgce kéo dai, Quy khach hang luu y cac phuong thirc giao dich c6
thé sir dung trong tirng théi diém nhu sau:

»  Tir 07 gi¢r 30 dén 23 gidr 00: 6 thé giao dich qua:

o Céc Diém nhén lénh ciia ACB (theo danh sach cac diém nhan 1énh trong va
ngoai gi¢ hanh chinh),
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o CallCenter 247,

o Internet.

= Tir 05 gidr 30 dén 07 gidr 30 va tir 23 gior 00 dén 03 gid 30: chi dugc giao dich qua:

o CallCenter 247,

o Internet.
= Do d6, Quy khach hang nao chwa ding ky giao dich Vang qua Internet va CallCenter 247
xin vui 1ong dén c4c Di€m nhan 1énh cia ACB d€ dang ky.

Viéc ding ky giao dich vang qua CallCenter 247 khéng chi la céng cu giao dich du phong
cho viéc ddt 1énh qua Internet ma con nhdm muc dich phuc ve nhu ciu huy cdc lénh dd
dit tai Diém nhan 1énh cia Quy khdch hang sau 23 gior 00 (do cdc Diém nhdn lénh cia
ACB s¢ ngimg hoat ddng sau 23 gié: 00 va khdch hang khéng thé huy cdc lénh da dat tai
Biém nhdn lénh bang phan mém giao dich vang qua Internet).

4.2. Hiéu luc cna cac giao dich khép 1énh:

Céc giao dich khép 1énh thanh cong ké tir thoi diém 16 gio 30 s& c6 hiéu lyc thanh todn vao
ngay lam viéc ke tiép (tuong tu nhu hién nay).

4.3. Hiéu luc cac 1énh trong neay:

TAt ca cc 1énh ciia khach hang chua khép hodc dd khép mot phén s& duoc hé théng huy
toan b sau 03 gio 30 — théi diém két thuc giao dich (thay vi sau 23 gio 00 nhw hién nay).

4.4, Viéc chuyén khoan, nép rit tién/vane:

» Tu7gio 30 dén 16 gi0 30: Quy khéch hang ¢6 thé thuc hién viée chuyén khoan, ndp rut
tién/vang tai cac Diém nhan lénh cia ACB.

= Tir 16 git 30 dén 23 gio 00: Quy khéf:h hang chi dugc thue hién cac giao dich chuyén
khoan tién trong hé thong Ngin hang A Chau.

= Tir 05 gi 30 dén 07 gid 30 va tir 23 gir 00 dén 03 gidr 30: Quy khach hang s& khing
thé thye hién dwoc cic giao dich chuyén khoan, ndp rat tién/vang trong hé théng
Ngén hang A Chéau.

4.5. Viéc canh bao khach hang:

ACB s€ khéng thye hi¢n dich vu cinh bdo khich hang trong céc khoang thoi gian tir
05 gio 30 den 07 gidr 30 va tir 23 giey 00 dén 03 gio 30.

Tréan trong,

pHG TONG GIAM BEG
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