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BAO MAT TRONG GIAO DICH ATM DANG LA VAN
DE NONG BONG, KHI GAN DAY KHACH HANG CUA
NHIEU NGAN HANG Bl KE GIAN DANH CAP THONG
TIN TRONG QUA TRINH GIAO DICH TAI MAY ATM.
TRUGC TINH TRANG NAY, MOT 50 NHTM DA DAU TU
MANH V&I NHIEU TRANG THIET Bl PHONG CHONG
GIAN LAN, NHAM GIUP KHACH HANG AN TOAN
TRONG GIAO DICH TAI CAC MAY ATM.

ham dam bao an tean va hoan toan bdo mat

théng tin cho khéach hang thuc hién giao dich

tai mdy ATM, Ngén hang A Chau (ACB) da
lap dat thiét bi chéng gian lan cho tat cA may ATM
trong hé théng trén toan quéc. Thiét bi nay co chic
nang ngan chan téi da viéc ke gian lap dat thém cac
thiét bi la trén dau doc thé ATM, qua d6 gilip chong
lai cac hanh vi st dung céng nghé cao nham vao khach
hang st dung dich vu ATM.

Ngoai viéc lap dat thi€t bi chéng gian Ian tai cdc
may ATM, tridc dé ACB da thuc hién nhiéu giai phap
d€ dam bao an toan tuyét déi cho khach hang, bao
gom: lap dat thiét bj phong chéng dét nhap ti bén
ngoai tai cac phong may ATM (khdch hang phai quet
thé d€ md cla khi budc vao budng ATM va cda sé

ngi tuan tra tai cic diém ATM nhim bao vé chi thé
va may ATM trudc nhing hanh vi gian lan, pha hoai

cida ké gian.

Td nam 2010, ACB da nang cap, chuyén tat ca thé

déng lai khi khach hang dang giao dich), lap guong
chi€u hau tai may ATM dé khach hang quan sat phia
sau trong khi giao dich, I&p hé théhg camera giam sat
an ninh hoat déng sudt 24/24 gid ghi lai cac hinh anh

thanh toan quéc t€ sang loai thé chip theo chudn EMV
(tiéu chudn chung cho cac thé thanh toan dugc xay
dung bdi 3 t6 chic thé hang dau thé gidi: Europay,
MasterCard va Visa). Pay la logi thé gan chip dién td
VGi bé vi xf ly da chiic nang, c6 kha nang Iuu trid nhiéu

tai di€m dat may ATM nham theo d&i va phat hién cac
hanh vi bat thudng. Bén canh d6, ACB trién khai dgi

théng tin dugc ma hoéa vai dé bio mat rat cao.

Bén canh ting cudng bao mat trong giao dich thé

® ACB vifa té chuic 1€ quay sé dién tu hang ky lan thu nhat
chudng trinh khuyén mai “Pén Gidang sinh, miing nam
mdi cing ACB”. Pay la chuong trinh khuyén mai tiét
kiém danh cho tat ca khach hang gui tiét kiém va mua
ching chi huy déng. Chuong trinh gém 3 dat quay s6,
téng gia tri gidi thudng 3 ty dong. Pat quay s6 hang ky
lan thd nhat da xac dinh dugc chid nhan cua 500 giai
Binh an, 250 giai Hanh phc, 250 giai Sum vay va 250
giai Phi quy. Chuong trinh con kéo dai dén hét ngay =
13-1-2012 voi dot quay s6 dién td hang ky lan thd hai
vé dgt quay s6 16ng cudi ky vao ngay 14-1-2012. Khach
hang tring giai dgt quay s6é lan thd nhat van con thém
2 <o héi nhan nhiing giai thudng cua chuong trinh, bao
£6m gial dac biét cudi ky 1kg vang.

® Ti ngay 8 dén 15-12-2011, t&t ca chu thé do ACB
phat hanh dugc nhan phiéu qua tang tri gia 10% trén
téng hoa don khi mua sam tai hé théng Guardian, cu
thé: hoa don ti 200,000-399.900 déng duoc nhan
1 phiéu qua tang trj gia 20.000 déng; t 400.000-
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499,900 déng nhan 2 phiéu qua tang 20.000 doéng;
hoa don td 500.000 déng trd Ién nhan 1 phiéu qua
tang 50.000 déng. Pia di€m ap dung tai TPHCM,
g6m: cta hang Guardian Nguyén Trai (212 Al dudng
Nguyén Trai, quan 1, cda hang Guardian Pham Viét
Chanh (219C dudng Pham Viét Chanh, quan 1), cua
hang Guardian Phan Pinh Phung (69 Phan Binh Phung,
quan Phd Nhuan).
ACB viia khai truong Chi nhanh (CN) Hau Giang tai dia
chi 37-39-41 dudng 1-5, TP Vi Thanh, tinh Hau Giang.
Pay la don vi thid 322 trong hé théng cac CN va phong
giao dich (PCD) cua ACB trén toan qudc va la CN dau
tién cia ACB tai tinh Hau Giang. CN Hau Giang két néi
truc tuyén voi héi sd va tat ca CN-PCD trong hé théng.
Khéch hang c6 th€ gui tién tai CN Hau Giang va rit
tien ¢ CN-PGD bat ky trong hé théng ACB, dugc cung
cap cac dich vu ngan hang dién ti (ACB Online, Phone
Banking va Mobile Banking).
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107 Giai Ba: Thé ATM tri gia: 500.000 dong

Tang cuong chong gian lan qua ATM

He théng ATM
clia ACB thudng
xuyén dudce tang
cuong tinh nang
bao mal.

Anh: LA ANH

cho khach hang, ACB khuyé&n cao khach hang nén chu
dong thyc hién cac hudng dan trong viéc giao dich qua
theé tai cac may ATM. Khach hang can tranh dua the va
PIN cho ngudi khac; luén ki€m tra tién va nhan lai thé;
st dung cac dich vu €éng thém clia ACB nhu: tu déng
nhan tin giao dich vao may di déng cia khich hang,
dich vy tra ciu giao djch online... d€ theo déi bién
dong tai khoan cua minh va phat hién dude cac giao
dich gian lan. Tridc mét s6 hanh vi gian lan phé bién
hién nay tai cac may ATM nhu ldp dat mét thiét bj vao
khe doc the cia ATM, ban phim gia, miéng dan cdm
dng... d€ sao chép théng tin va 1y mat ma ca nhan
(PIN), khach hang can chd y quan sat vi tri dat may
va khe doc thé, ban phim trude khi giao dich va che
ban phim khi nhap PIN. Khi phat hién c6 dau hiéu bat
thudng, khach hang nén ngling giao dich va théng bao
ngay cho ngan hang hodc co quan cong an gan nhat.
Khi c6 bat ky truc tréc lién quan dén giao dich tai cac
may ATM clia ACB, khach hang lién hé Trung tm Dich
vu khach hang 247 (CallCenter 247) qua s6 dién thoai
(08) 38 247 247 hoac 1800 577 775 (phuc vu 24/24
gi6, mién phi cuéc goi) d€ kiém tra va dugc hudng dan
xu ly.

V6i viéc manh tay dau tu nang cap chat ldgng bao
mat trong giao dich thanh toan bang thé ATM cua ACB,
chu thé ATM hoan toan co thé yén tam khi giao dich
tal may ATM cua ACB trén toan qudc. Pugc biét, hién
nay ACB ¢6 hé thdng 200 may ATM phu réng trén toan
quéc, tap trung chu yéu d cc ndi ¢ diém giao dich cda
ngan hang nay. Song song vdi 16 trinh phat trién mé
rong mang ludi giao dich, trong thoi gian téi ACB sé tiép
tuc dau tu thém cho hé thong ATM cua minh.




