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Dua ngan hang
gan khach hang

V01 TREN 325 CHI NHANH (CN) VA PHONG GIAO DICH
(PGD) PHU RONG TREN CA NUGC, NGAN HANG A CHAU
(ACB) DANG LA MOT TRONG NHUNG NGAN HANG €O PHAN
$6 HUU MANG LUGI LON NHAT VIET NAM. DAY LA MOT LOI
THE LON CUA ACB TRONG VIEC NANG CAO VI THE VA GIA

TANG SUC CANH TRANH.
Mot kénh néang cao thi phan

ACB viia két thic nam 2011 bang viéc chinh
thiic dua vao hoat dong CN Quang Binh tai dia
chi 257 Tran Hung Dao, TP Béng Hai, tinh Quang
Binh. Bay la don vi thd 325 trong hé théng céac
chi nhanh va phong giao dich cia ACB trén toan
quée. Trong khéng khi nhén nhip can Tét Nguyén
dan, ACB ciing chuan bi md man cho ndm 2012
bang viéc dua vao hoat déng ciac PGD méi. Cy
thé, ngay 10-1 sdp tdi, ACB sé khanh thanh PGD
Ly Thuong Kiét tai 324 G Ly Thudng Kiét, phuong
14, quan 10, TPHCM va dua vao hoat déng PDG
Nguyén Phong Sac tai 157 B phudng Hung Diing,
TP Vinh, tinh Nghé An. Cac diém giao dich cua
ACB déu c6 co sd vat chat khang trang, bé tri tai
nhiing diém trung tdm thuong mai va dong dan
cu. Cac diém giao dich mdi khai truong cia ACB
déu dugc két néi truc tuyén véi hdi so va tat ca
cic CN-PGD trong hé théng. Khach hang ¢d thé
gui tién mot noi va riit tién & CN-PGD bat ky trong

UU DAl GIA HANG DIEN MAY CHO

|
CHU THE ACB MASTERCARD {

(BTTC) - Hién nay, chu thé ACB MasterCard mua sam hang dién |

; méy trong hé théng 9 trung tam ban Ié Nguyén Kim c6 co héi dugc |
huong uu dai giam gid. Cy th€, khach hang mua sam tu lanh, may lanh,
may giat thanh toan bang thé ACB MasterCard vdi tri gia héa don tif
|5 triéu déng trd Ién duoc giam ngay 10%. Chuong trinh &p dung cho

3.000 san pham dac biét trong dgt nay. Khach hang dugc uu dai 1 lan

trinh. Trudng hgp xuat héa don riéng lé van dugc ap dung va phai tuan

| theo muic t61 thi€u néu trén va chi cho 1 sn phdm bat ky thuéc chuong
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thu céc diéu kién da néu. Hoa don thanh toan c6 thé dugc tra bang cac

| theé ACB MaterCard khac nhau,"nhung phai do cing mét chu ding tén,
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I\ Ngan hang ciia moi nha

Thang khuyén mai

phl dlch vu tai chinh ca nhan
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hé théng ACB. dugc cung cap céc dich vu qua
ngan hang dién ti (ACB Online, Phone Banking
va Mobile Banking).

Viéc cac ngan hang md réng mang lugi la
mot cach nang cao thj phan. Tuy nhién, khi cap
phép ma mdi CN-PGD cho cac ngéan hang, Ngan
hang Nha nudc (NHNN) luén xét dén rat nhiéu
yéu t6: két qua kinh doanh, ty & ng xau, trich
1ap dy phong rii ro, bé may quan tri, diéu hanh,
€O s vat chat. Pac biét, NHNN xem xét ky cic
diéu kién vé an toan hoat dong cla ngan hang
trudc khi cap phép. Pay ciing la rao can déi véi
mot s6 ngan hang thuong mai. Thuc té trong
thdi gian qua khéng phai ngan hang nao cing
i diéu kign ma rong mang IUGi nham nang cao
nang lyc canh tranh. M6t sé ngan hang budc phai
phan dau dam bao du céc chi tiéu yéu cau. Riéng
ACB, nhd kién tri thuc hién slogan “ngan hang
. khdch hang va nha dau tu c6 thé

cua moi nha”
dé dang nhan ra nhiing nam gan day ngan hang
nay khéng ngtling cai ti€n dich vu, san pham va
mG& réng mang ludi hoat ddng dé& dén gan khach
hang hon.

3 Gidi Nhat; Dién thoai IPHONE 4

6 Gidi Nhi: IPAD2

o www.ach.com.vn

107 Gidi Ba: Thé ATM tri gid: 500.000 dong

Nang luc tuong xiing véi
mang ludi

Nhiéu ngudi lo ngai khi md réng mang Iudi qua
I6n, cong tac quan tri, dfiéu hanh, nhat la viéc dau
tu cong nghé hién dai la nhiing thach thic dat ra
cho cac NHTM. ACB da héa giai nhiing thach thtic
nay théng qua viéc lién tuc chiéu mg, dao tao nhan
su chat lugng cao, diéu chuyén nhan sy phi hop
hoat déng kinh doanh bén canh md réng mang
lugi. Nam 2011, ACB da khanh thanh Trung tam
D@ ligu (TTDL), dang module (Enterprise Module
Datacenter) theo tiéu chuan quéc té tal dia chi
L6 19, Cong vién phan mém Quang Trung, quan
12, TPHCM. Pay la TIDL module theo tiéu chudn
quéc t€ dau tién tai Viét Nam va ACB |a don vi tién
phong trién khai &p dung. TTDL <6 ténhg gié tri dau
tu gan 2 triéu USD nay gitp ACB c6 méi trudng
cong nghé thong tin linh hoat, mét co s6 ha tang
viing chac cho nhing k& hoach da dang héa, nang
cao chat lugng dich vu va md réng cac hoat dong
kinh doanh theo nhu cau ma khéng gay anh hudng
dén bat ky hoat déng hién tai nao: cho phép ACB
dap tng kip thai nhing yéu cau ngay mét thay doi
o tHi trudng; cung cap mot danh muc cac nang luc
va giai phap <6 kha nang tiy chinh theo yéu cau
vi d6 san sang va tinh bao mat cao.

Vigc chi trong phat trién mang lugi nam trong
chién Ilugc phat trién thanh ngan hang ban lé theo
mé hinh hién dai trén thé gidi, déng thai 1a budc di
quan trong trong viéc dua cac dich vu ngan hang
hién dai dén véi ngudi tieu ding cua ACB. Bén canh
ti€p tyuc mo réng mang UG hoat dong, ACB luon
chu trong viéc nang cao chat lugng hoat dong cac
diém giao dich, linh hoat khai thac t6i da tiém nang
tai cic dia ban c6 mang Iudi hoat déng cia ACB.
Chinh vi vay, nhiing diém giao dich mdi cua ACB
dua vao hoat dong déu sém phat huy hiéu qué.




