QUY PINH MO, SU DUNG TAI KHO AN, THE VA DICH VU TAI KHO AN

PHAN QUY PINH CHUNG
Pidu 1: Giai thich tir ngir
CAc fr viét tat va cac that ngrr sr dung trong Quydinh nay va cac Quginh/tai liéu lién quantuoc hiéu nhr sau:

Ngan hang TMCP A Chau (ACB¥o gm S giao dch, Chi nhanh, Phong giagetl va cac Trung tamute thuc;

Dich w dwoc ACB cung ép cho khach hang theo Quynh nayla dich w mé va sr dung tai khan tién gri thanh

toan, § dung thé, dich wi call center, tth wi ACB online. Khach hang cééfitang ky sr dung mjt/ mot sd haic tit ca

cac dch w nay theo quytinh cia ACB;

Khéach handa ca nhanting ky sr dung mbt trong cac ith wi haic dang ky sr dung it ci cac dch w theo Quydinh

nay cia ACB.

Chi thi ACB Online Bat ky Iénh giao dch, knh dau tu, 1énh dip tin ding hay &énh truy \in théng tin éa khach hang

hayduoc hiéu la dia khach hangid dén ACB qua I thong ACB Online.

Hé thang ACB OnlineH¢ théng cac plrong tién dién tir ma ACBdang s dung dé giao tép woi khach hang va thong

quadé ACB cungiing cac én pram, dich w ngan hang cho khach hang, thé 1a thdng qua cac trang web curig ¢

dich wi ACB Online @ia ACB, khach hang co &hkét ndi toi cac trang web cungip dich w ACB Online théng qua

céac thét bi dau cudi nhu may tinh ca nhan, é thai di dong cé tinh Bng kKt ndi internet \6i cac hinh tiec két noi

khac nhau nln ADSL, GPRS, 3G, Wifi...

Dich w ACB Online:Dich w do ACB thrc hién va cung &p dé khach hang cé thsr dung cac dch wi, sin phim

ngan hang vadn ich khac quadthéng ACB Online nét cach kp phap, lop 1é.

Hé thong théng tin:Hé thong duoc tao lap dé gi, nhan, heu tri, hién thi haic thec hién cac Xt ly d6i véi chi thi ACB

Online.

OTP (One Time Passwordylat khau sr dung mbt 1an va chi c6 gia ti trong mét khaang thoi gian nhit dinh. Tay theo

ting phrong phap sinh OTP, khach hangdung thét bi d¢é sinh OTP (OTP Token) hay ACBrgOTP dréi dang tin

nhin SMS (OTP SMS)i s6 dién thai di dong déding ky wi ACB caa khach hang.

Mdt khau tihh: Mat khau sr dung nhéu lan.

Chirng the dién i Thong tin xac néin khach hang 1a ngyi ky chir ky dién .

Chir ky dién tir: Chir ky dién tir duoc tao lap dréi dang tir, chir, 85, ky hiéu, &m thanh hiw cac hinh thc khac Bing

phuong tién dién tir, gan lién haic két hgp mot cach tp Iy voi chi thi ACB Online, c6 ki ning xac néin ngroi ky

chi thi ACB Online va xac nin sy chip thuan cia ngroi ¢6 déi véi chi thi ACB Onlineduoc ky. Chr ky dién tir duoc

nhan cang théng qua éithdng théng tin aa ACB haic do ACB chi dinh. Chir ky dién tir c6 gia ti phap ly nlr chir ky

bing tay trén ¥n kin gidy. Khach hang cé thchon mot trong hai lai chir ky dién tir ma ACB cung #p sauday:

«  Chir ky dién t tinh: chir ky dién tir s dung ching ch 5, con @i la ching thr dién tr : Ching thr dién tir
(Token- CA): la thét bi chung thyc chir ky 6 do cacé chac ching thre gom VNPT, FPT, VIETTEL va BKAV
cap cho khach hang vé@rgc ACB chip nhin. Day la théng tin xac rim khach hang la ngi ky chit ky dién .

= Chiz kydién tr dong: 1a chir ky dién tir sir dung ma o mat sir dung mot 1an duoc khoi tao boi thiét bi bao mat
két hop V6i tén truy ép va mit khau, nlim xac nn ngroi ky chir ky dién tir va xac nin sr chap thuin cia
nauoi d6 ddi véi noi dung chirng tr duoc ky.
Thiét bi bio mat (con @i 1a Token, ma #n lugi ngau nhién) la thit bi dugc ACB caidit va dp riéng choitng
khach hangié khach hangisdung trong véc khoi tao ma o mat sir dung ot lan.

Tén truy gp: Mdi ngudi s dung dch wi ACB Online § duoc cip mot tén truy @p dé hé thong ACB Onlinedinh

danh.

Mt khiu: Puoc hiéu 1a mit khau inh hay OTP.

Token — CAThiét bi ching thrc chir ky sb do cacé chiac ching thre gom VNPT, FPT, VIETTEL va BKAV ép cho

khach hang valugc ACB Online clip nhan. ACB Online 8 lién két dén cac & chac ching thrc dé kiém tra tinh kp

l¢ cia Token-CA khi khach hanguh hién viéc dang ky sr dung. Chirc niang kiém tra nay chduoc thyc hign mot lan.

Sau khi khach hang ah dugc théng baating ky thanh céng, ACB Onliné& sem Token-CA la bp I¢ chodén khi co

yéu du thaydoi caa khach hangt quay giao dch ACB.

S dur khi dung: La & du thyc cdng han mirc thiu chi (réu cd) tir <5 tién bi phong da (réu co) tiir 5 tién toi thiéu

phai duy tri (réu cd) tinh trén tai khim tién giri thanh toan.

Han mic:

«  Hgn mic doi véi dich we ACB Onlinda tong $ tién lon nhit cia #t ca lénh giao dch trong ngaya khach hang
chuyén qua I¢ thng ACB Online. Hn mac khéng tinhdén giao dch chuyn déi ngaai té va chugn khain giira
cac tai khan clng chi tai khain (khéng tinh hn mac) va chugn khan cho tai khan thy huong (co6 lan mic

QF-A.32/KVH - 10.11 1/18



riéng, sawiay gi la *han mrc thu huong tin @y”). Cac han mirc nayduoc he thong ACB Online xr ly doc lap
va6i han mic khac (gu co6) do khach hang va ACBa thuin.

= Han mic doi véi dich w Mobile Bankinda  tién I6n nhit cua ni giao dch thanh toanamg Mobile-Banking
va/hdic tong $ tién Ién nhit cua tit ca giao dch thanh toén trong ngayirtg Mobile-Banking.

- Tai khain hach toan:Tai khain aia khach hang mva duy tri 4i ACB, ACB dung tai khen naydé ghi ny cac khan
tien khi thyc thi chi thi ACB Online @ia khach hang. Khach hangaphiang ky céc tai khan nay bi ACB.

- Tai khain thy huong tin qiy: Tai khain tién gii thanh toanié ghi c6 trong cac giacich chugn tién do khach hangda
dang ky ti quay giao dch wi ACB.

- Phan aing xac thee: Néu khdng néu rd theo figeanh, phin arng xac thre dugc hiéu 1a Token hac ma tén luéi ngau
nhién.

- Phurong thic xéac thec: Céch thirc hé thong ACB Online xac thc khach hang, xactic chi thi ACB Online.

- GOi dch w ACB Online Tén phan It ttng phrong thic xac thrc va fan mirc trongang.

- Dich w Mobile Banking 12 dch w thanh todn héaion (nuéc, dién, truyén hinh cép,dién thai, bao hiem,
internet....), chun tién tir tai khain vao i, truy van thong tin trén tai khim caa khach hangat ACB thong qua
mang ntan tin vién théng (SMS) ing dién thai di ddong — sautay goi 1a hé thong Mobile-banking.

- Ching tr di¢n i (ching tr): trong hyp dong nayduoc hicu 1a dr ligu, thong tin ¢ nghiép wi kinh €, tai chinh phat
sinh da duoc truyén trén ¢ thong Mobile-Banking vaiugc luu lai trén Vit mang tin (Bng tr, dia tr, cac cong ¢
khac) hi ACB haic tai buu dién haic tai don vi hop tac Wi ACB thyc hién dich wi haic dugc in ra ghy.

- The ghi np ngi dia (viét tat 1a The) 1a The do ACB phat hanh, cho phép €t thuc hién giao dch the trén Ianh to
Viét Nam trong phm vi  tién trén tai khén tién giri thanh toan VND ga Chi thé mé tai ACB.

- The ghi ny quic # (viét tat 1a The) la The do ACB phét hanh, cho phép €the thuc hién céc giao ith the trong va
ngoai lanh th nudc Viét Nam trong pam vi s tién trén tai khaén tién giri thanh todn VND ga Chi thé mo tai ACB.

- The chip theo chdn EMV (viét tat 1a thé Chip) la én pham thé duoc gin chipdién tir véi bo vi xir Iy nhe mot may
tinh thu nid da chrc ning vatng dung, c6 kl nang leu trir cac thdng tin quandng dugc méa hoéa §i d6 bao mat cao.

- Chithé 1a ca nhamtugc ACB cung ép Thé dé sir dung. Chi thé 6 téndugc in trén Th.

- Té chic thanh toan th (viét tat 1a TCTTT) la cac ngan hangd) ehic khac khong pii la ngan hangtuoc phép thrc
hién dich wi thanh toan thitheo quydinh adia phap lat.

- Don vi chap nhin The (viét tat A DVCNT) bao @m tat ci cac c& nhanjtchic chip nhin thanh toan hang hoadt
vy, cung @p dich w rut tién mat bang The.

- Giao dch thé 1a viéc ar dung The dé gui, nap, rat tén mat, thanh toan &n hang héalith w, sir dung cac éch wi khac
do ACB, © chic thanh toéan thcunguang.

- Dich w thanh toan trc tuyen E-Commercela dich w cho phép Ch the sir dung The ghi ny ndi dia do ACB phat
hanhdé thanh toan & mua hang hoa,ich w truc tiép trén cac websitesa DVCNT c6 ket noi véi hé thong thanh
toan trrc tuyen caa ACB va/hdc doi tac dia ACB.

- May giao dch tr dong (Automated Teller Machine —éitit Ia ATM) Ia thiét bi ma Chi the c6 the sir dung dé rat tien
mat, chuyén khain, tra ¢ru théng tin giao tth thé haic sr dung cac ich w khac.

- Ma s xacdinh Chi thé (Personal Identification Number -&itit la $ PIN) la ma é mat cia ca nhan do ACB cung
cap cho Chi the, duoc s dung trong ndt so giao dch the d¢ ching thre Chi the. Ma  nay do Chi the chiu trach
nhiém bio mat. Trong giao gchdién tir, 5 PIN dugc xem la clt ky caa Cha thé.

- Tai khain tien gid thanh toan VNOWiét tit la TKTGTT VND) Ia tai khén do Chi thé mé tai ACB voi muc dich gri,
gitr tien haic thyc hién cac giao tth thanh todn qua ACBibg c4c plrong tién thanh toan.

- Hoéadon giao dch (viét tat la HPGD) la ching tir xac ntin cac giao gth the (thé chinh, tlé phu) do Chi thé thuc hién
tai DVCNT.

- S tién giao dchla  tien ma Chi the dingdé thanh toan hang héajoth wi, rdt tien mét haic thyc hign giao dch
twong duong Wi giao dch rdt ten mit tai BVCNT haic tai ATM.

- S tién giao dch quydoi 1a $ tién giao dch dugc quydoi ra VND theo ¥ gia dia cac é chirc thé qudc t haic ACB.

- Shtién ghiny:

a. Dadi vai the ghi no noi dia: 12 $ tién bao m < tien giao dch, cac phi I&i do ACB, c&6 thic the noi dia quy
dinh (réu c6) va cac khim phy phi (reu c6)dugc ghi ny vao TKTGTT VND;

b. D4i vai the ghi ny quoc t: 1a & tién bao gm $ tién giao dch quyddi, cac phi 1ai do ACB va caé thic the
quoc t& quydinh (réu cd) va cac khim pha phi (reu c6)dugc ghi np vao TKTGTT VND.

Pidu 2: Quyén va nghia va ciia khach hang
1. Pugc ACB cung ép dich w theo quydinh nay.
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2. Cung @p day du va chinh xac cac thong tin, oy ir can thiét theo yéu &u aia ACB lién quantén viéc dang ky va
sir dung cac ich w do ACB cung &p va @p nhit ngay i ACB khi c6 sr thaydoi cac théng tin, ching tr nay.

3. Khach hang c6 quyn lién ke Callcenter247 (c6 ghi am)é yéu éu chim dit viéc tiép nhan cac $n phim qua
tang/dich w wu d&i duoc cung p thém & ACB trong trong hop khach hangitchbi cac én phim/dich w nay.

4. Pién day du thong tin vao chng tir giao dch theo riu cia ACB va xdt trinh cac cling tr ching minh tinh lp 1¢,
hop phéap da giao dch trong trong hyp quydinh dia phap lat va dia ACB c6 yéu au.

5. Dé thyc hién cac giao gth theo dch w dddang ky, khach hang He ngroi duge khach hangy quyén phai lap ching
tir giao dch hpp 16 theo ndu cia ACB/mau duoc ACB chip thuin dé yéu du thec hién giao dch va plai xuat trinh
ban chinh gdy to thy thandung \6i loai gidy to tiy thandd dang ky wi ACB khi thuc hién giao dch.

6. Thanh toan cac b phi lién quan (du c6) theo quytinh aia ACB trong tng thvi ky. Dong tién thanh toan, prong
thirc thanh toén e hién theo quydinh dia ACB trong ttng thoi ky.

7. Tham khio, cip nhit cac quydinh aia ACB lién quanién viéc st dung dch w dugc ACB théng bao cong khai trén
Website éa ACB hdic cac hinh thic khac,dam bao hiéu ré va thre hién ding cac quytinh nay.

8. Tuan thi cAc quydinh aia ACB lién quanién viéc sr dung dch wi. Cam Kt khéng & dung dch w cia ACB vao cac
muc dich trai phap Iét.

9. Cam Kt khéngdugc cung ép thong tin éa ACB lién quantén viéc cung dp va s dung dch w theo Quydinh nay
cho it ky bén thr 3 nao khac fr treong hyp cung ép thong tin theo qugtinh phap lat vaduoc sr dong y dia ACB.

10. Chiu trach nhm bao mat cac théng tin lién quadén viéc ar dung dch wi, bao @m nhing khong ghi han The, tén
truy cip, mat khau, $ PIN, ma OTP, dinky dién tir, ching thr dién tir, Token, Token — CA, maam hrdi ngdu nhién,
cac théng tin khac lién quatén Thé va chiu tradch nhém & moi thiét hai xay ra do cac théng tin nay b, danh dp,
bi loi dung vi kit cir ly do gi.

11. Khi phéat hén ra cac théng tin nayi by, danh @p, ki lgi dung khach hang @i thong bao ngay cho ACB va chinhirth
xac nhin lai théng bao naying vin bin cho ACB. Khach hang phcung (ﬁp thong tin ¢ thoi gian, dia diém xay ra
s Viéc, cac giao eth thrc hién cubi cing va cac théng tin khac theo yéw oia ACB. Trong twong hop cac thdng
tin nay h 16, bi danh ép, b loi dung tnrgc khi ACB c6 xac nin king van ban V@ viéc da xir ly théng bao nin dugc
tir khach hang, khach hangaplehiu trach nhém di véi moi giao dch do vic dé cac théng tin nayibo, bi danh dp,
bi loi dung gay ra k ca khi d& chim dat viéc s dung dch w caia ACB.

12. Péi véi dich w The, treong hop Thé bi 16 s PIN haic bi mat (ma Chi thé d& théng bao cho ACB), said chi the tim
lai haic thu B dugc Thé thi Chi the khdngduoc s dung The nay rira ma phi cit ngay Tk d6 lamdoi va gri lai
cho ACB.

Pidu 3: Quyén va nghia vu ciia ACB

1. Cung @p dich w trong plam vi khach hangta diang ky sr dung. Hréng din khach hangisdung dch w theo
yéu @u aia khach hang.

2. Cung dp cho khach hang caarspham/dich wi lién quan éi cac dch w ma khach handa dang ky wi ACB.

3. Yéu cu khach hang cundip cac thong tin va taidu cin thiét nhim lam rd cadtiéu kién lién quandén viéc sr dung
dich w.

4. Trir khi ACB c6 \in bin khuge tr quyén han, quyén lyc hay bén phap éa minh, noi sy cham tré trong viéc thuc thi
bét ky quyén han, quyén lyc hay bén phap naoiam ACB € khong coi nlr [a sy khudée tir hay khroc tir toan 1§ cac
quyén han, quyén luc, bign phapdo.

Piéu 4: Xir ly vi pham

Bén nao vi phm cac ndt trong cac i dung theo Quyiinh nay héac co bi gay ra thét hai cho bén kia & chiu trach
nhiém boi thuong v moi thiét hai va tn that truc tiép hay gian #p cho bén pthiét hai, bao @dm c trach nhém ddi véi
bén thr ba do Ku qui cia viéc vi pham hay Bi cia bén vi pm gay ra, theo quginh dia phap lat.

Pidu 5: Thoi han higu luc va crim dat quy dinh
1. Quydinh nay c6 Hu lyc ké tir ngay ky chatén khi cac bén co6 tha thuin khac & viéc chim dat viéc sr dung
dich wa
2. Néu mot trong hai b&n mén chim thyc hién dich wi thi phii bao trge 30 ngay cho bén kia.
3. Cac trong hop chim dat dich wi khéng phr thude thai thuan cia hai bén:
a. Vilydo nim ngoai dm kiém soat, phong ng va dr kién aia ACB, ACB khdng con khning cung ép dich w
theo thva thu_in; hay khach hang khéng con Méi tuong sr dung dch w theo quydinh adia ACB hdic dai
dién uy quyén aia khach hang khéntyrgc ACB chap thuan.
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b.  Néu mjt trong hai bén cé hanh vi vi pim quidinh quydinh lién quandén viéc sr dung dch wi, bén b vi pham
cO quyen don phrong chim drt thyc hién dich w ngay sau khi thdng bao cho bén vaph
4. Trong mi truong hyp chim dit thyc hién dich w, cac bénféu phii hoan ét nghia wi cia minhddi véi bén kia.
5. Khi khach hang mén két thic vic ar dung dch w, khach hang hagai dién ay quyén hop phap (8u phap lat
cho phép)di diadiém giao dch aia ACB va thrc hién theo thi tuc quidinh.

Piéu 6: Cac ara ddi, bd sung lién quandén viéc sir dung dich vu

1. Khi ACB cung @p tinh ring moi hay sra doi cac tinh ing hién tai cia cac gch w (bao @m ci viéc thaydoi cac
quy dinh \é phi), viéc khach hang dp nhan hay tr chdi sir dung tinh ring nay khdngnh hrong dén tinh phap ly va
hiéu lrc cac quydinh hién hanh va cac béraw tiép tuc bi rang béc vé quyén va trach nkiém boi Quy dinh nay.
Trong trong hop cac tinh éng c6 kém quytinh st dung va khach hangrgdung cac tinh ing nay, khach handyroc
xem nhr d&dong y Wi cac quydinh kem theaio va tép tuc bi rang béc boi cac quydinh hén hanh va cac qujinh
méi/quy dinh sra d6i b sung. ACB c6 th sira doi, thém, bt cac quydinh lién quanién viéc ar dung dch w. Noi
dung va hiu luc 4p ding cac thaytoi nay € duoc ACB théng bao théng quathqac mot SO cac phrong tién nhr
cong b trén Website ia ACB, g)I dién, gui tin nhan cho khach hang hay cac hintedtkhac ma ACB cho la phu
hop. Néu khach hang khondong y Wi cacdiéu khain nay, khach hang codlthim dirt sir dung dch w; viéc khach
hang tép tuc sr dung dch wi xem nhr khach hangiong y wi cac sradoi do

2. Céc sradoi, bo sung lién quaﬂen viéc ar dung dch w (bao @m ¢ viéc thaydél cac quydlnh \é phi)duoc ACB va
khéch hang cip thuan 1a mot phan cia Quydinh \é viéc sr dung dch wi nay. Cac bén co6 trach g tuan theo cac
siradoi, bé sungdd. Tat ca cac thaydoi nay xem nlr khach hangia nhin:
a. Vao ngay nn néu gui tin nhan théng qua hinh tre nhin tin tr dong;
b. Vao ngay céngbtrén Website ta ACB;
c. Vao ngay ACB tiec hién thdng béo theo céac hinhrthkhéc.

Diédu 7: Théng bao

1. Théng bao a khach hang cho ACB thuoc xem 1add nHin néu thong baatd duoc giri bang vin kan theoding dia
chi cia ACB vadugc xac nfin [ada ntin.

2. Khach hangiugc xem lada nhin théng baowa ACB réu thong badtugc gii:

a. Bang thr va thoi diém nhan 1 thoi diém theo du buu dién;

b. Bang fax va tiyi diém nhan 1a thyi diém ACB thyc hién fax;

c. Bing email va thi diém nhan Ia thyi diém email ra kibi hé thong email @éa ACB.

d. Gui truc tiép va thyi dim nhin Ia thoi diem khach hang He bit ky c& nhan nao rin thong baod dia chi cia
kh&ch hang néuithgp dong nay.

e. Truong hop ACB thong bao trén Websitéa ACB hdic niém yt thong baodi quiy giao dch, khach hanguoc
xem lada nrﬁn‘, ké tir thoi diém ACB hoan 4t viéc dang théng tin trén Web site Bo ACB hoan it viéc niém it
thong tin ti quay giao dch.

3. Truong hop cac quydinh trong cac Quyinh hdic cac quydinh khac lién quatdén viéc sr dung dch w cia ACB quy
dinh thdng badugc Iap drsi hinh thrc nhat dinh thi cac bén g thuc hién viéc théng bao theo quiinh do.

Pidu 8: Luat ap dung va gii quyét tranh chip

1. Céc quydinh lién quantén viéc sr dung dch wi duoc diéu chinh byi phap It Viét Nam;

2. Moi bt dong trong qua trinhisdung, thrc hién dich w s8 dugc cac bénut thuong lwong gidi quyét. Trong tirong
hop c6 tranh chp phat sinh khong thgidi quyet duoc thong qua tilong lwong thi tranh chp d6 < do Toa an nhan
dan co thm quyn giai quyet.

PHAN QUY PINH CU THE

A. QUY PINH VE VIEC MO, SU DUNG TAI KHO AN

Didu 9: Quy dinh chung W mé va s dung tai khoan

1. Viéc gr dung tai khan tién gui thanh toan ga ngroi cu trd va ngroi khong ar tra phii tuan thi cac quydinh hign
hanh @a phap lat va aila ACB & quan ly ngai hoi;

2. ACB dugc quyén tr dong trich tén tir tai khain tién giri thanh toan ga khach hang trong caartng hop sau:
a. Thu hbi cac khan ng dén han, quéa lan, cac khan 14i, chi phi phi tra khac @a khach hangdi ACB;
b.  Thu hoi cac khan ny dén han, quéa fan, cac khan 1ai, chi phi phi tra khac @a khach hang theo yéawaia cac

t6 chac tin ding roi khach hangisdung The tiét kiém do ACB phéat hanh |am tédrs bio dam tien vay;
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3.

c. Thuc hign cac ngha w thanh toan theo quiinh aia @ quan nha mée c6 thim quyén buse chi tai khain tién giri
thanh toan pii thanh toan;

d. Biéu chinh céac giao ith ki hach toan sai, #ch toan nAm, hach toan khéngiing kin chit theo ntin dinh aia
ACB.

e. Céc trong hpp khéc theo tha thuin gira ACB va khach hang Bo theo quydinh aia phép lat.

Khéach hang c6 thiy quyén cho ngoi khac st dung tai khan tien gri thanh toan theo qujinh aia phéap lat va cia

ACB trong tng thoi ky. Viéc ay quyén phai duoc lap thanh ¥n bin vadugc ACB chip thuin. Ngroi duoc ity quyén

phai dang ky thong tin va din ky mau theo quydinh aia ACB.

ACB phong da mjt phan haic toan b s5 dur tai khain tién gui thanh toan @a khach hang khi co ¢ thuin gita

khach hang & ACB, theo quyt dinh/ yéu éu aia Co quan Nha néc c6 thim quyén, khi khach hangibmét The tiét

kiém haic trong céc trong hop khéc do phép At quydinh.

ACB c6 quyn tir chi yéu cdiu dong tai khan haic rat tién tir tai khain tién gri thanh toan trong wong hop tai

khaoan aia khach hangang b phong da haic khach hang ata hoan thanh cac nighw ng véi ACB.

Pidu 10 Quy dinh V& trich tién tir tai khoan

Quydinh nay bao gm ci viéc rat tiin mit va chugn tién tir tai khain theo yéu &u cia chi tai khain/ngroi duoc chi tai
khaan ay quyén

Néu ching tr trich tién khong phi la séc thanh toan thi ACB c6 diyyéu @u chinh cti tai khain/ngroi duoc chi tai
khoan uy quyen phai tryc tiép 1ap va xut trinh ching tr d€ giao dch.

Pidu 11 Chuyén doi tr ang thai tai khoan
ACB chuyén d6i trang thai tai khan sang ngng hat dong (Inactive/Dormant) trong caartmg hop sau:

1.

2.

Chuyén ddi trang thai tai khan sang Inactive khi tai kida khéng co giaoigh trong khang thvi gian lién tic tir 06
thang tt 1én;

Chuyén doi trang thai tai khan sang Dormant khi tai kian khéng cé giaoigh trong khang thoi gian lién tic tir 12
thang tty 1én.

Néu c6 nhu 8u sr dung hi tai khain cho céac giaoidh ghi co, cha tai khain phai lap Giay dé nghi tiép tuc st dung
tai khan (theo riu cia ACB).

Pidu 12 Pong tai khoan
ACB dong tai khan tién gii caa khach hang trong ithg trong hop sau:

akrwbdE

Khi chii tai khain yéu éu;

Khi ca nhan co6 tai khim chét, mat tich hdic mat nang krc hanh vi nhans

Khi chu tai khain vi pham phap lédt trong thanh toan tae vi pham thoa thudin v6i ACB;

Khi tai khan o trang thai Inactive co&sdu dudi mirc ti thiéu theo quydinh aia ACB;

Khi tai khain d& chuygn sang tng thai Dormant.

Khi déng tai khan, néu tai khain con $ du va khach hang etadén nhin, ACB € chuyén $ du trén tai khan sang
mét tai khain giir ho cho thanh todn va khongep tuc tra I&i. ACB € chi tra 6 du trén khi khach handgén ACB thuc
hién thi tuc thanh toan theo qudinh.

Pidu 13 Quyeén va nghia vu ciaa khach hang

1
2.
3.
4
5

Pugc s hitu va s dung $ tién trén tai khan tien gui thanh toan theo quyinh phap lat va dia ACB;

Pugc huong lai st do ACB quydinh trén 6 du tai khan;

Pugc yéu éu ACB cung ép cac théng tin &nhiing giao dch va $ du tién gui;

Pugc yéu éu ACB déng, phong tbhaic thaydoi cach thirc sr dung tai khan khi én thiét;

Tu quan ly chir ky, con diu (néu c6) va cliu trach nhém trong trong hop chir ky, con du bi lam dung (Ié ca truong
hop: (i) ar dung con du that nhung chir ky bi gia mao; (ii) chir ky la that nhung con du bi gia mao) dan dén viéc tién
trong tai khan tién gui thanh toan ga khach hangition thét haic tai khan tién gri thanh toan sa khach hangiboi
dung cho céc giaoidh khong kyp phap hac cé phat sinh tranh &p wi bén thr ba.

Thoéng bao kp thoi véi ACB khi phat hén kit ky sai s6t, nhm 1dn nao trén tai khim tién giri thanh toan;
Khong cung ép thong tin saig that vé tai khain tién giri thanh toan va cac giadath trén tai khén cho bén th ba;
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8.

Quin ly cAc cling fir ¢6 gia ti giao dch tai khan (séciy nhiém chi, Giy linh tién mat...). Chu trach nhém & moi
thiét hai va/haic tranh clip (néu c6) phat sinh trongudng hop ching tir ¢6 gia ti giao dch tai khan do khach hang
quan ly bi loi dung do bi caa khach hang badm:

a. Khéach hang lam ét séc;

b. Khach hang ky amg tir trude khi dugc dién day du cac i dung @a ching tr;

c. Céc trong hop khéc.

Khong dugc cho thué, cho myn tai khan, hdic s dung tai khan nhim muc dich trén thig, tron tranh nghe w tra
ng, rira ticn haic loi dung tai khan aia minh cho cac giadeh thanh toadoi veéi nhitng khain tien dé c6 lang ching
veé nguwn goc kat hgp phép.

Pidu 14 Quyeén va nghia vu ciia ACB

1.

Tir chdi thyuc hién cac énh thanh toant@ khach hang trong caartmg hop sau:

a. Khach hang khéng tte hién day du cac yéu &u vé tha tuc thanh toan;éhh thanh toan khongop ¢, khong kkip
dlng i cac yeu t dadang ky hdic khdng phu bp Vi cac tha thuan giita ACB va khach hang;

b. Khach hang coali higu vi pram phap lat haic vi pham cac quydinh, thva thuin vi ACB. Trong trong hop
nay, ACBduoc git lai tang \it va théng bao ngaysvcap co thim quyén xem xét, ¥ Iy;

c. SO du trén tai khan tién giri thanh toan wa khach khéngtu dé thuc hién cac énh thanh toan ma khong cé tho
thuan thau chi targe v6i ACB.

Thuc hién thanh toan khi rim duoc cac cling tr giao dch hop 1é véi chir ky, con du (néu co) trén B mat chang i

ma theo nhn dinh aia ACB la kiop ding Wi mau chir ky, mau diu (néu c6) @ia khach hang/ ngyi duoc ity quyén da

ding ky ti ACB.

Puoc quydinh cac bin phapdam kio an toan trong ¥t nhin dang khach hang, thanh toan varkisoat giao ith tuy

theo yéu 8u vadic thu hat dong.

Tu dong diéu chinh trén tai khan cia khach hangéu cac khan béo ry, béo cé vao tai khim ma theo nin dinh aia

ACB la ki hach toan sai, 4ch toan nm, hach toan khoéngiing kin chit haic khéng phu bip v6i ndi dung sr dung tai

khaan theo quydinh phap lat va aia ACB.

Khong ghi quyét viéc dirng cac ¢énh thanh toan ¢p lé ma tréc d6 ¢a duge ACB thyc hién theo yéu &u dia chi tai

khaan;

Phat do khach hang vi pim cac quydinh \é sir dung tai khan da thoa thuin haic da c6 quydinh.

Thyc hign day du, kip thoi cac Enh thanh toan, cac yédiwcar dung tai khan tién giri thanh toan ¢a khach hang phu

hop Wi quy dinh aia phap lat, caa ACB hdic thai thuan gira ACB va khéch hang.

Bao mat cac thong tin lién quadén tai khan tién g thanh toan va giaoich trén tai khan tién gri thanh toan ga

khach hang theo quinh;

Giri kip thoi, day du Giay bao Ny, Gidy bao C6, bn sao ké tai khim, Giy bao $ du tai khain theo yéu au cia ngroi

sir dung tai khan. Thong tin kp thoi vé nhiing giao dch thanh toan vadsdu tai khain cho khach hang thetinh ky

hoac dot xuét khi co yéu éu.

Pidu 15 Vé dong chi tai khoan

1.

2.

ACB c6 qugn ngig viéc sr dung tai khan dong chi tai khain khi nkin duoc yéu éu bing van bin cia mjt trong
cacdong chi tai khain;

Trong thdi han 30 ngay k tir ngay ACB nlan duoc yéu éu ngrg sr dung tai khan dong chi tai khain, cacdong

chu tai khain phai c6 van ban dé nghi tiép tuc haic nging sr dung tai khan dong chi tai khain, haic xut trinh king

ching ching minh vic tranh clip giira cacdong chi tai khain da duoc o quan c6 thm quyén giai quyét. Qua thvi

han néu trén, éu khéng nAn duoc cac ¥n kin nay, ACB tép tuc viéc ar dung tai khan dong chi tai khain;

Viéc thaydoi, hiry bo thoa thuin lién quantén dong chi tai khain chi c6 gia ti khi co sr xac ntin cia ACB;

Cac giao th ngoai tiha thuin da dugc khach handing ky i Gidy dé nghi sir dung dich wi phai dugc ky tén va tirc

hién boi cacddng chi tai khain;

Trong cac giaoigh khong Bt buoc ky tén va tirc hién boi cacdong chi tai khain, ngroi thuc hién giao dch c6 trach
nhiém théng b&o & nguoi con ki. ACB khéng cliu trdch nhém thdng béao charhg ngroi;

Khach hang camék chiu trach nhém lién dsi ddi véi cac chi phi va nga w phat sinhtt viéc ar dung tai khan dong

cha tai khain. Ngan hang A Chadugc quyén yéu éu mot trong caodong chi tai khain va hac cacdong chi tai

khaan thyc hién toan 16 cac ngita wi phéat sinhit viéc ar dung tai khan dong chi tai khain theodlng tte 1é va quy
ché do ACB ban hanh.
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7. Céc qugn loi khac @iadong chi tai khain phat sinhit viéc sr dung tai khan dong chi tai khain dugc ap ding theo
cac quydinh do ACB ban hanh.

B. QUY PINH VE VIEC SU DUNG THE GHINQ
Pidu 16 Phi va cac khan ghi ng vao TKTGTT cia chi thé
1. ACB dugc quyén ghiny vao TKTGTT VND cac khan sauday:
a. Tatca cac giao gth the do Chi thé hay kit ky nguoi nao khac thc hién voi sy dong y aia Chi thé hay dodé 19
s0 Thé, $ PIN, ma OTP hay dodln qua cha viéc that lac, mat Thé va/hdic cac torong hop khac phéat sinhrtviéc
s dung Theé cia Chi thé.
b. Céc khan lai, phi sautdy (béu phiduoc quydinh king vin ban va @p nhit trén website &a ACB theo ing
thoi diem):

Phi gia nlp: duoc tinh khi Chi thé dang ky phat hanh th

Phi throng nién: |a phi badau va phidinh ky duy tri Thé hang nim.

Phi phat hanh nhanbiazgc thu khi Chii thé ¢6 yéu éu phat hanh Téinhanh.

Phi rdt ten mit: dugc tinh trén & tién ghi ny cia giao deh rdt tén mit va/hdic giao dch trong duong Wi

giao dch rat tén mit. Phi nay chra bao gm cac phidugc thu ti BVCNT haic tai ATM va khong bao gm

cac phi khéc @u cd) trén TKTGTT VND.

Phi thay té The: dugc tinh khi Chi thé yéu @u thay ti¢ Thé trugc ngay Bt han aia Thé haic khi gia hlin

Thé.

Phi dp lai PIN: dugc tinh khi Chi thé yéu éu dp lai sd PIN mdi.

Phi thit lac Thé: duoc tinh khi Tr bi that lac/danh ép.

Phi dp hin sao HDGD: duoc tinh khi Chi thé yéu éu cip bin sao HDGD tai CACDVCNT.

Phi khiu nai: dugc tinh khi Chi thé khiéu nai knéngduing hay khéng chinh xac cac giaotdtre.

Phi xr Iy giao dch: 4p ding cho cac giaoidh khac VND,dugc tinh trén & tién giao dch quydoi vao ngay
giao dch dugc ghi p/c6 vao TKTGTT VND. Phi nagugc tinh @dp vao $ tién giao dch quydoi va dugc

ghi c6/ny vao TKTGTT VND.

Phi chénhdch t gia: p ding cho céc giaoidh tht khac VND,duoc tinh trén é tién giao dch quyddi vao

ngay giao ¢ch the dugc ghi ny/cod vao TKTGTT VND. Phi nagugc tinh @dp vao $ tién giao dch quydoi

vaduoc ghi co/ry vao TKTGTT VND.

Phidat hang, dch w qua thr, dién thai, mang: dugc tinh khi Chi thé dat hang, dch w qua thr, dién thai,

mang.

Phi khong tirc hién giao dch: 1a cac phiigh w, thué (néu c6) ma Ch th¢ phai thanh toan cho bén curigg

dich w theo quydir]h do Cli thé sir dung The @é dit truéc ma khéng & dung dch w haic khdngduoc bén
cung @p dich w chap nhin hay viéc ar dung dch w do.

Ty gid quydoi: ty gid dugc &p ding doi voi tat ci cac giao ith the dugc chuyn doi ra VND vao thi diem

giao dch the duoc ghi np/co vao TKTGTT VND.DB6i véi cac giao ich the duge thec hién tai cAcBVCNT

cua ACB, ¥ gia quydoi dugc ap ding theo ¥ gia aia ACB, con cac giaoich khac tirc hién tai cAcDVCNT

khong thgc ACB < dugc 4p ding theo ¥ gid dia To chirc thé quoc te.

Cac lai phi khacdugc ACB théng baoai tung thyi diém theo cac hinh tfe quydinh trong Quydinh nay
va/hdic mdt trong c4c hinh tic ACB cho la lap ly. ACB khdng hoan ércac khén phi nay cho Gintheé.

2. Tat ca cac lai phi/mac phi lién quantén giao dch thé (VD: phi xr Iy giao dch, phi chénhéch ti gia...)dugc tinh/ap
dung theo biu phi hén hanh vao cac ngay giaict duoc ghi ny/c6 vao TKTGTT VND (khdng pihthude vao ngay
Chua thé thyc hién giao dch). CAc lai phi khac & duoc tinh vao ngay ACB ghignvao TKTGTT VND Wi muc phi
dugc ap ding theo biu phi hén hanh 4i ting thoi diém.

3. Tién I&i dr coduoc tinh trén & du trong TKTGTT VND theo |4i sit do ACB quydinh ti ting thoi diém va § duoc
ghi c6 vao TKTGTT VND vao @t ngay & dinh theo quytinh aia ACB.

Pidu 17: Quyén va nghia vu ciia ACB

1. ACB dugc quyen quyét dinh chip thuin haic tir chdi vige thuc hién céc giao ith the caa Chi thé ma c6 tié khong
tinhdén & du trén TKTGTT VND.

2. ACB dugc quyen tr dong thec hién viéc phong da tién, ghi c6 va/hac ghi ny trén TKTGTT VND lién quanién viéc
thuc hién Quydinh \€ viéc sr dung Thé nay va/hac vi kit cir ly do gi ntam diéu chinh/khac phuc sai sét (Au cd) ma
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8.

9.

khéng @n théng bao tréc cho Chi thé. Chi thé dongy voi moi diéu khain nay va cam & khong khéu mai, khong

khei kién lién quanién viéc ACB trich tén theo quydinh ti khoan nay.

ACB duoc quyén cung ép thong tin ¢ Cha the, TKTGTT VND, giao dch thé va cac thong tin khac lién quaén

véc gr dung Thé theo yéu au cia Co quan Nha méc co thim quyén, theo quydinh aia phap lat, theo thha thuin

gitra cac bén.

ACB c6 toan quén giri qua ting va/hac nhiing sin pham khuyén mai khaaién dia ch ma Chi the da dang ky Wi

ACB. Truong hop vi ly do nay ma ét 19 thong tin @ Cha thé, vé Thé cho tit ky bén thr 3 nao khac, ACBimg

khong vi plam noi dung ko mat théng tin theo quginh nay va quyinh phap lat.

ACB khéng cliu trach nhém woi Chu thé vé nhiing giao dch the da thre hién, thiét hai hay it méat do:

a. DVCNT tir chdi chdp nhan The vi bit cir ly do gi.

b. Truc tric, thiéu sét, lbng hoc éa he thong ATM va cac may thac hé théng chip nhan thanh toan Té

c. ACB thyuc hién chim tré hay khong th thuc hién duoc trach nhém aia minh theating Quydinh \é viéc ar dung
Thé nay do co @ truc tric v& may mac, ¥ ly dir lidu, thong tin vn thong, thién tai, haydbky s viéc nao ngoai
sy kiém soat éa ACB hay lu qua cia sr gian &n, gia mao.

d. Ldi caa Chi thé trong qué trinhis dung Thé vashdic do Chi the vi pham thoa thuin cia Quydinh \é viéc ar
dung thé nay vi fat ar ly do gi.

e. Chathé & 16 s5 PIN, ma OTP va/n Thé bi mat, that lac ma khéng théng bao cho ACB theddhthuin aia
Quydinh \é viéc sr dung thé nay hac truge khi c6 xac nbn bing vin ban aia ACB \é viéc d& xir Iy thong bao
nhan dugc tr Cha thé.

ACB khong ctiu kit ky trach nhém nao lién quaxién viéc giao hang, dit lugng hang héajgh w ma Chi thé thanh

toan ting The. ACB dugc quyén ghi ny vao TKTGTT VND gia ti c4c giao ¢th thé cho du hang héaich w codugc

giao hac dugc thyc hién hay khong. Cinthé phai ¢ trach nhém khiéu nai, giai quyét mau thdn vé cac win dé lién
quandén giao dch the tryuc tiép voi DVCNT.

ACB duoc mién trach nhém déi véi bat ky phuong hai ndodén danh @, uy tin Gia Chi thé vé viéc chim dit s dung

Thé.

ACB c06 trach nhim cong 16 day du thong tin cho Ch thé vé cac lai |4, phi va cac thagoi khac lién quanién viéc

Sir dung the caa Chi thé (trén website chinh @it cia ACB va @ing € cung ép cho Chi thé khi Thé dugc phat hanh).

ACB c0 trach nham giai quyét haic tra 1oi cac yéu &u tra soat, cac kil mai cua Chi thé lién quandén viéc sr dung

Thé dugc quydinh i Khoan 2Biéu 18 Quydinh nay.

10. Bao mat cac théng tin lién quadén giao dch thé va ch duoc cung ép théng tin trong cacibng hyp sau:

a. Theo yéu &u cia Chi thé;
b. Theo yéu &u cia cacé chac thé noi dia, To chirc thé quic t;
c. Theo quydinh aia phap lat, yéu éu aia @ quan Nha néc ¢ thim quyén.

Pidu 18 Quyeén va nghia vu ciaa khach hang

1.

2.

Puoc quyén si dung The dé thanh toan hang héaicth wi tai PVCNT hojc rit tién tai DVCNT haic ATM, thuc hién

Dich w thanh toan trc tuyén E-Commerce va cagah w Thé.

Pugc quyén khiéu nai, yéu du ACB tra soat cacibdng hypsai sét hic nghi ng co sai sot & giao dch thé do ACB

thdng bao cho Ghthé theo thoa thifin.

Khleu nai, yéu du tra soat phi duogc giri bang vin bin cho ACB trong thi han ba mroi (30) ngayddi véi thé ghi ny

qudc té/bay (07) ngayddi véi thé ghi ny ngi dia ké tir ngay giao ith the dugc ghi ny vao TKTGTT VND

Chu the dong ydé ngan hang, cong tyia Chu the hay tit ky co quan, ca nhan khatrgc quyén cung ép théng tin

vé Chu thé theo yéu &u aia ACB vao At cr lic nao ma khéngaa sr dong y dia Chi the.

Yéu ciu ACB kiém tra ding van bin va chiu moi rii ro (néu c6) & viéc gai Thé va $ PIN quaduong hru dién theo

dia cH do Chi thé chi dinh.

Chi the chiu trach nhim bio quin The va gir bi mit s5 PIN, ma OTP trong giaocich thé. Trong taong hop Thé bi

mat, Cha thé phai:

a. Théng bao ngay cho ACHrgdién thai va phii xac nhin lai thong bao nayang van bin v6i ACB.

b. Cung @p cac thong tin ¥thoi gian, dia diém bi mat The, cac giao ith thre hién cwi cting va céac thang tin khac

theo yéu éu cia ACB.

Chu thé phii chiu hoan toan tit hai va boi thuong thigt hai cho ACB va/héc Bén thir ba (réu c6)doi voi cac giao

dich thé néu:

a. Chi thé gian &n va/hdic bit can trong véc quin Iy, sr dung The va $ PIN, ma OTP, &ca trong turong hop Chi
thé dé cho Bén tié ba sr dung The, sr dung $ PIN, ma OTP.
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10.

b. Cha thé¢ khdng thong bao cho ACB theo adiyih i Diéu nay ngay sau khi Broi mat, that lac, 19...

c. Thé bi st dung tnréc khi ACB ¢ xac niin bing van bin vé viéc da xir ly thong bao rit Theé ma ACB nfan duoc
tr Cha the.

Tuan thi cac quydinh aia ACB, céc é chirc thé lién quandén viéc sr dung The, thuc hién cac bgn phap én thiét

nhim dam bao an toan trong kb dong the, khéng thrc hién cac giao gth vi pram phap ldt, quydinh cia ACB. Chi

thé hoan toan du trach nhém ddi véi cac giao éch the trai phap lat, quydinh dia ACB.

Chiu moi tén thit vé tai chinhdéi véi cac giao dch the Chip ma Cli thé cho &ing b gia mao.

Cha thé phai tra lai cho ACB Th cii da cit d6i theo Quydinh \é viéc sr dung Thé nay. Tong hop Cha thé khéng

tra lai Thé cii thi Chi thé phai b4o miit The va chu phi thit lac Thé theo béu phi hén hanh aa ACB.

Cha thé chap nhin rang ACB c¢6 toan qudn chuyn Thé va $ PIN cho Chi thé theo tt ky cach thirc chuyén giao

nao ma ACB cho la phiop, gri ma OTP @di dang tin nhin SMS (OTP SMS)di s6 dién thai di dong dd dang ky

v6i ACB caa Chi thé. Cha thé chiu trach nhém ddi voi moi van dé lien quandén Thé ké tir thoi diém Chi thé nhan

The va/hdic $ PIN va/hdc ma OTP do ACB cungip.

Pidu 19 Thay thé, gia han va chim diit viéc sir dung thé

1.

Chi thé c6 quyn yéu au ACB hing van ban \é viéc thay ti¢ The, gia lan Thé haic chim dat sir dung The. Viéc thay
thé haic gia lin Thé s5 khonganh hrong dén cac trach nkim cia Chi the duoc quydinh trong Quydinh \é viéc st
dung The nay.

Khi Thé bi mat haic bi 16 sb PIN, Chi thé phai théng bao vaté ngh cip lai Thé (néu c6) ing vin kin cho ACB.

ACB s xem xét va qut dinh viéc cip lai Thé. Khi cap lai, Chii thé phai tra phi thit lac Thé va phi thay th The theo

quydinh aia ACB. Neu tim ki hoic thu i duoc Theé bi mat, bi 16 SO PIN (ma Chi the d& théng bao cho ACB), @h

thé khéngduoc sr dung ki Thé nay ma phi cat d¢6i Theé va gri lai cho ACB.

Cha thé c6 thé dé nghi ddi Thé trude ngay Kt han bing vin kin cho ACB. ACB xem xét va qéydinh viéc cp lai

Thé. Khi cip lai, ACB s3 thu hbi Thé cii, va Chi thé phai tra phi thay tié Thé va phi tit lac Thé (néu Chi thé khong

tra lai Thé cho ACB) theo quyinh aia ACB.

Khi Thé sip hét han sr dung, ACB c6 qugn nhing khong co ndia w thdng bao cho Ghthe Vé viéc gia lan Thé qua

thu, haic dién thai, haic cac hinh thc khac. Nu trong vong 15 (mmoi 1am) ngay K tir ngay ACB co6 thong bao,

ACB khéng nfan duoc bit cir phan hoi nao @ia Chi thé thi xem nlw Cha thé dong y gia fan Thé, va ACB ¢6 qugn

quyét dinh gia han haic khong gia hn The.

ACB quyét dinh chim dit viéc ar dung The trugc han ma khong an théng bao tréc cho Chi thé trong cac tirong

hop sau:

a. Chi thé c6 mit haic mot sb khain vay va/hac Thé chuyén sang o quéa han tai ACB va/hdic tai cac 6 chic tin
dung khac hac c6 nguy o khdng c6 kh niang tr ng. Viéc xem xét Ch thé c6 nguy o khéng cé kh nang tra ng
la tay theo nhn dinh aia ACB;

b. Céc giao ith c6 du hiéu khéng binh thong, theo nbn dinh aia ACB, nfim dam biao an toan cho TKTGTT
VND cua Chi thé;

c. Chua thé vi pham Quy ci¢ phat hanh, thanh toany gung va cung &p dich w hd trg haat dong the (Quy cle the),

phéap ldt, ACB va cac quginh cd lién quan;

Cha thé cung ép thong tin saig that, ké ca nhiing théng tin cungép truée khi duoc cip The;

Cha thé chét ma khong c6 ngpi thira k dugc ACB chip nhan;

Cha thé bi mat nang hrc hanh vi hac bi han ché nang lyc hanh vi hac bi khoi té/truy to/xét xir vé hinh sr;

Theo yéu au haic nhim tuan thi bat ky phan qugt, quyét dinh, chi thi cia @ quan nha méc ¢ thim quyén

haic it ky van ban, quydinh phéap lat nao héc theo quydinh dia cac B chic thé noi dia, To chic thé quic t;

h. Cha thé yéu éu chim dat viéc sr dung The;

Viéc chim dit sir dung The & khonganh hrong dén hiéu lrc aia Quydinh \é viéc sr dung The nay. Cac fi dung

cia Quydinh \é viéc sr dung The nay \in c6 gia tr rang béc ddi véi cac bén. Khi ACB ciim dat viéc sr dung The

caa Chi the, ACB < tién hanhdong thyi viéc thu Fbi Thé va Chi thé phai tra phi theo quytinh aia ACB (réu c0).

@™o o

Pidu 20 Tinh x4c thuc aia vin ban, ching tir

1.

ACB duoc quyén dya vao it ky chang tr nao lién quantén giao dch the (chinh, phi) c6 chir ky aia Chi thé haic
dwa vao giao gth thé c6 sr dung $ PIN, ma OTP, giaoidh c6 & dung Chipdién tir nhu & bing ching xac thrc
chiing minh &ng cac giao ith thé duoc thyc hién bing The caa Chi the.

Cha thé phai théng bao Bng vin bin cho ACB ¢ s sai s6t, thiu chinh xac, hay #it mic vé chi tiét giao dch the
trong vong ba moi (30) ngaydéi véi the ghi ng quc t&/ 07 (kiy) ngayddi vai the ghi ny ngi dia ké tir ngay giao éth
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thé duoc ghi ny vao TKTGTT VND. Niu trong thi han ¢6, ACB khéng nbn duoc cac khéu nai cua Chi thé thi xem
nhu Cha the dong y it ca cac giao ith the, 1di, phi ma ACBia ghi ny vao TKTGTT VND a@a Chi thé.

3. Bét ar thdng bao, xac riim, dé ngh, yéu éu nao éa Chi thé vsi ACB va/haic Bén thir ba c6 lién quan @i dugc
thyc hién bing van ban, Chi thé phai ky tén, gri cho ACB vadugc ACB xac nin \é viéc d& nhin dugc van kan. Tuy
nhién, ACB c6 th (nhung khéng Bt busc) chip nhan va thrc hién cac yéu au d6 théng qua faxdién thai hay thr
dién tir (email) ma ACB tinang do chinh Chthé dua ra hayay quyén, mic du nhing yéu @u hay théng tintd c6 tré
khéngdugc Chi thé dua ra hayay quyén; va ACB § khéng chiu trach nhgm vé nhiing thiét hai do hiu qua cia viéc
thuc hién hay tuan theo cac yéawcaia Chi thé thong qua faxdién thai hay thr dién tir (email).

C. QUY PINH VE VIEC SU DUNG DICH VU CALL CENTER 247

Piéu 21 Quyén va nghia vu ciia ACB

1. Néu phat sinh \ic thu phi, ACB cong bviéc thu phi trén Website chinhuth aia ACB hdic thong qua cac plong
tién thong tindai ching 07 ngay troc khi cac thaytoi c6 hiéu luc. Néu sau thi han nay, khach hangan tiép tuc gr
dung dch w thi c6 nghia la khach hang Qp nhin hoan togn céc thalpi ¢6 va cam &t khéngduoc khiéu mi ye viéc
thu phi, ACBdugc quyén tr dong trich tén tr tai khain tién gii thanh toén, tai khim thé cia khach hangé thanh
todn cac khan phi thrc hién dich w CallCenter 247.

2. Thoi gian thrc hién cac énh thanh toan/chién tién cia khach hang:

a. Khach hangtit [énh (chugn dén tai khan aiadon vi huong trong 1§ thing ACB):
- Tu 7h30dén 11h00: énh y&u éu duoc thrc hién trong bwi sang lam Wic.
- Tur 11h00dén 16h00: ¢nh yéu au duoc thyc hién trong bidi chiéu lam visc.
- Sau 16h00:¢hh yéu éu dugc thyc hién trong bwi sang @a ngay lam vic ké tiép.

b. Khach hangtit Iénh (chugn dén tai khan aiadon vi huong ngoai k& thing ACB):
- Trudc 14h30: énh yéu &u duoc thyc hién trong ngay lam ¥t.
- Sau 14h30:¢éhh yéu éu dugc thyc hién vao bidi sang ngay lam ¢t ké tiép.

c. Lénh chugn tién tir thé sang tié haic tir tai khain sang th :
- Truéc 16h00 (ngay lam §¢ tir thir 2 dén thir 6): Iénh yéu &u dugc thuc hién cubi ngay.
- Sau 16h00:¢hh yéu éu duoc thyc hién cui ngay @ia ngay lam \ic ké tiép.
Thoi gian hoan 4t giao dch phy thusc vao lai hinh dch wi ma khach hang yéuie theo quydinh aia ACB W
viéc thyc hién giao dch do.
Sau khi ACB nian duoc lénh, réu khdngdap tng du cacdiéu kién theo quydinh thi giao gch & khongduoc
thuc hien. ACB € théng bao \ic tir choi thuc hién va ly do tr chdi cho khach hangamg dién thaii ngay khi
khé&ch hang @ dén dat 1énh (@6i véi cac Enh nhin dugc trong gir [am viéc) hdic vao ngay lam g ké tiép (doi
véi cac Enh nhin dugc ngoai gb lam viéc).

3. Truong hop ma khach hang, tén ngan hangta khain cia don vi thy huong c6 thaydoi khac so i thong tin ma
khach hangia dang ky (sr thaydoi nay do khach hang thdng bao cho cac Chi nhanhfPlesao dch king cac hoa
don, giay bao dch w va xac nn quadién thai cho ACB khi yéu éu dat Iénh thanh toan He dodon vi thy huong
thdng bao bng vin bin cho ACB), ACBdugc quyén thaydoi thdng tin sau khitd xac nn va khong chu kat ky
tradch nh¢m nao khi tlrc hién thanh toan theo théng tindgircaa don vi thu huong.

4. Truong hop $ tién thanh toandn hon han mic giao dch ma khach handa ding ky, ACBduoc quyn dieu chinh
tang han mic giao dch theo yéuau aia khach hang qudién thaai mot lan duy nhat khong wrot qua 2.000.00@0ng
(hai triéu dong) cho ndt loai dich w.

5. Truong hop khach hang min hu bo haic sra doi hoic xac nfin Iénh sau khi ACBda nhin va i Iy, ACB < ¢6
gang giupdd khach hang iy bo, sradoi hodc xac nfin cac énh nay, nisng ACB khong ciu trach nhim e bat ky
thiét hai nao phat sinhd viéc khéng hg bo, sradoi hoic xac ntin cac énh ACBda xx ly.

6. ACB khong cliu trach nhém & moi tranh clip giira khach hang védon vi thu huong theo ¢nh chi @a khach hang.
ACB ddc lap thyc hién Iénh chi @ia khach hang, khéng ptthugc vao quan & haic tranh clip gira khach hang va
don vi thu hudng.

7. ACB khong phii chiu kit ci trach nhém nao wi khach hang & nhiing thigt hai, mat mat xiy ra do cacs ¢b duoc gay
ra ki mot hay nhéu sr kién nam ngoai 8m kiém soét, phong n va dr kién, hdic do bén tir ba tham gia qua trinh
thanh toan gay nén.

Pidu 22 Quyén va nghia vu ciaa khach hang
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1. Chiu trach nhém Vé ndi dung théng tin va éi dung giao éth aia minh qua th w CallCenter 247; tfc hién viéc
dbi chiéu va kém soat cac giaoich, dam bio moi giao dch do ACB thrc hién cho khach handéu dugc khach hang
kiém tra chit chg.

2. Khach hang pii chiu trach nhém giai quyét cac sai sét do chinh minh gay ra khi cufig hong tin (@m ma khach
hang, 6 tai khain, tén ngan hangia don vi huong va $ tién) khong chinh xac tronggt Iénh thanh toan/chigp
tien:

a. Truong hop phéat hén thong tin sai ngay khiit Iénh, ACB $ tir chdi thuc hign va yéu éu diéu chinh théng tin
theo quy trinhi& néu 4i khoan 3Piéu 21 Quydinh nay;

b. Truong hyp khéng phat 8 théng tin sai (do khach hadg diang ky théng tin sai hiw do khach hang yéue
sai $ tién) va Bnh da chuyn di, khach hang pii chiu trach nhém lién ke v6i nha cung &p dich w dé giai
quyét cac sai sot.

Sau khi hoanat viéc dit Iénh thanh toan/chidy tién, néu co thic mic Vé cac chi tét giao dch trong lAng thong
b&o giao ¢ch the haic liét ké giao dch tai khan, khach hang pinthong bao bng van ban cho ACB trong vong
15 ngay k tir ngay ACB gri thong bao giaoidh king ching tr haic cong I trén Internet Banking. Saudh
han nay, khach hang khéng cé gaykhiéu nai véi ACB vé bt ky van dé gi lién quanién cac giao gth da duoc
théng bao.

D. QUY PINH VE VIEC SU DUNG DICH VU ACB ONLINE

Pidu 23 Noi dung dich vu ACB online

Sau khida tim heu va nghién ¢u kj cac yéu au dé sir dung dch w ACB Online, bao gm ci cac Kii ro c6 the gip phii
khi s dung dch w nay, khach hang yéuaw va ACBdong y cung ép dich w ACB Online gm céc tinh ang cho phép
thuc thi ch thi ACB Online sau:

1. Goi chuin:

a. Lénh truy \in théng tin: Tra éu $ du tai khain; Liét ké giao dch trén tai khan; Cac tén ich khac.

b. Lénh giao dch: Chugn khain cho tai khan aia chinh khach hangitACB dbi véi VND, cho tai khan thy
hudng tin @y.

c. Ban ngai té: Ban ngai té tryc tiép cho ACB va chudn vao tai khan tién gii thanh toan VND &a chinh khach
hang.

d. Lénhdau tr: Gom lénh mua, énh ban, ¢nh huy; Iénh mo, Iénh déng (réu c6) tai khan dau tir tryc tuyén (gom tai
khoan c6 ky han va khong c6 k han) va cac lai I1énh khacdugc dicu chinh i hop dong nay va cac quginh
kh&c trongtng (réu co).

e. Lénh dip tin ding: Yéu du ACB dip tin ding theo tha thuan tai hop dong nay va cac quginh khac lién quan
(néu co).

2. GOi ac, vang: Géng géi chin va mo rong knh giao dch thém: Thanh toan hdn, chugn tien, chugn khain
trong nroc doi voi VND dén tai khdin thy huong trong va ngoai ACB.

Pidu 24 Thuec thi chi thi ACB Online
1. Khéach hang @i cac chi thi ACB Onlinedén ACB qua I thong ACB Online. Cac dhthi ACB Online phi duoc lap
voi cac thong tin chinh xac @y du theo quydinh aia ACB, duoc xac nlan bing mit khau va/hayduoc ky bing chix
ky dién tr cha khach hanguse khi gri dén hé thong théng tin aa ACB.
2. Cac ch thi ACB Online ch duoc xem lada duoc ACB nhin dugc khi va chi khi cac cthi thi nayda di vao e théng
thdng tin @a ACBdung cach quadthong ACB Online.
3. Thoi gian thrc thi cac chthi ACB Online ti ACB:
a. Lénh truy \an thong tin: ACB tlxc thi ngay khi nn dugc cac énh nay.
b. Lénh giao dch:
i. Truong hop lénh giao dch do ACBddgc lap xir ly hoan ét: ACB thyuc thi ngay khi nn duoc cac énh nay.
ii. Truong hop Iénh giao dch cin dén bén thir ba xr Iy dé hoan dt (VD: cac Enh chugn tién ngoai 1§ thong
ACB can dugc tiép tuc xt ly bdi NHNN va NH roi nhan tién): phin xa Iy do ACB thrc hién dugc tiér] hanh
ngay, ptan xu ly do bén ti& ba thrc hién dugc thuc thi trong tr nha khi khach hangdt giao dch i quay.
iii. ~ Truong hop ngai 1€ Ty theo tinh hinh trc t, ngay khi nén duogc Iénh giao dch aia khach hang, ACBes
co gang thrc thi ngay, thi diem thec thi cac énh giao dch nay c6 th khong tuan theo cac quynh &i diém
a,b khan 3,diéu 24 @a quydinh nay.
c. Lénhdau tu, Iénh cip tin ding: Néu ACB va khéach hang khong théhuin khac @ thoi gian thrc thi cac énh
nay, ACB &p dng thui gian thrc thi Enh giao dch quydinh tai khoan 3,diéu 24 @a quydinh nay.
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4. Ddi vai lénh ban ngai té:

a. Ty gia ngai té dugc tinh ti thoi diém ACB thyc thi lénh giao dch.

b. Khach hangiugc quyén throng hrong ty gia ddi véi cac giao éth ban ngai té véi s6 lwong ngai té lon. S
lwong ngai té duoc quyén thuong hrong 1 gia céin ar theo quydinh aia ACB trong tng thi ky.

c. Déi vai giao dch c6 throng krgng ty gid, khi khach hang tit hién giao dch € thuong lrong ty gia Wi nhan vién
ACB thdng quatién thaai.

d. Déi véi giao dch co throng lwong ty gid, khach hang khéndiroc quyén hiy giao dch ban ngai té khi khach
hangdadong y ty gia wi nhan vién ACB va ky xac ah giao dch nay trén B thong ACB Online.

5. Khach hang cip nhin ring kit cr hanhdong nao truy &p vao ¢ thing ACB Online Bing chinh tén truyap va mit
khau aia khach hang va/haykhop phrong phap xac tirc khac do ACB cungap cho khach hanggé lap chi thi ACB
Online thi cac chthi naydugc ACB xem la do chinh khach hangiauan 4o ra va khach hang phchiu trach nhgm
vé tinh chinh xac, trung tit, hop phap @a cac chthi nay. ACB khong cd trach ngrh phii 4p ding kit ky hinh thic
kiém tra tinh xac thc nao khaca chi thi ACB Online @ia khach hang ngoaiad kiém trading tén truy &p va mt
khau va/hay clir ky dién tir cia khach hang @u co).

6. Khéach hangiam bio ring moi lénh giao dch, knh dau tr, lénh dp tin ding do ACB thrc thi cho khach handéu
dugc khach hang km tra chit chg, néu sau ti han 07 ngay lam vic ké tir ngay cacdnh nayduoc ACB thuc thi,
ACB st khéng cliu trach nhém diéu tra, gai quyét khiéu nai cho khach hang. ¥t ddi chiéu cac clithi ACB Online
da dugc ACB thyc thi Wi ching tr khac ting gy (néu c6) khénginh hréng dén gia ti, hiu luc aia chi thi nay.

7. Dir ligu, thong tin ghi nan trén ¢ thong ACB Online éa ACB, dréi bat ky hinh thic nao, @ viéc nhin va xr ly cac
chi

8. thi ACB Online @ma kh&ch hangimg nhr ni dung céc chthi nay 1a kﬁng ching co gia tr phap ly &ng khach hanga
sir dung dch wi ACB Online géia ACB va khach hang aintrach nhm vé cac chi thi minhda o ra nay Bt chip cac
dir ligu nay khéng pi 1a ban chinh, khéng c6 ¢hky aia khach hang, cé ékhong tte hién dudi dang van bin hay
dodugc tao ki hé thong ACB Online hay khach hani§ thaydoi cac thong tin lién quadén chi thi ACB Online sau
khi chi thi nayda dugc ACB xt ly.

9. Trong trong hop ACB cung ép tinh ringdang ky the tin ding, déng ky vay hay cac hinh tie Gp tin ding khac trén
dich wi ACB Online, khach hang &i ring viéc cip tin ding thrc ar cling $ tién vay ] thé phu thuoc két qua tham
dinh aia ACB ddi véi thong tin do khach hang cunépova caatiéu kién lién quan \éc ép tin ding.

10. Trong tnrong hop khéach hang cé équydinh cho ACB thi diém thuc thi cac chthi ACB Online thi phi chi ra ngay
cu thé (“ngay thrc thi”), pha lyp wi quy dinh i khoan 3, 4diéu 24 @a quydinh nay va ACB c6 quin thyuc thi chi
thi nay vao Bt ky gio nao trong ngay trc thi. Néu ngay thrc thi khéng phu bip voi quy dinh i khoan 3, 4diéu 24
cua quydinh nay, ACB & thyuc thi chi thi ACB Online vao ngay lam & aia ACB ngay tedc hay ngay sau ngayith
thi.

11. ACB quydinh laai va $ tai khain khach hang duy traitACB c6 thé truy cip duoc trén dch wi ACB Online, lai chi
thi

12. ACB Online phii c6 chr ky dién tir, loai chi thi ACB Onlinedugc dung i tirng phrong thrc xac thrc.

13. Tai khain ghi ny (néu co) trong cac dtthi ACB Online 1a tai khan hach toan.

Pidu 25 Quyeén va nghia vu cia ACB
1. Quyén cia ACB:

a. Tu chdi thyc thi cac chthi ACB Online réu ACB phét hén chi thi d6, vao thi diém ACB xir ly, c6 i dung
khéng lop phap, khéng &p Ié hay khéng cdtii co s dé thyc hién xir ly hay ACB phat hin, nghi ng chi thi bi
16i hay phat h#n, nghi n@ viéc thuc thi chi thi ACB Onlined6 s vi pham phap ldt hay khong bip I¢ hay $
tién trén ch thi ACB Online (€u cd) va phi tth wi phat sinhdén hon s du kha dung trén tai khan hach toan
hay Hng $ tién cia cac ¢énh giao dch trong ngay (am cac énh giao dch da thre hién trong ngay vaghh dang
thyc hién) I6n hon han mirc, han mac thy huong tin @y hay tai khén hach toan b phong da, khong th chuyén
tién khoi tai khain nay hay tai khan thy huong (réu cé) b déng hay do yéuan cia @ quan Nha adc c6 thim
quyén khong cho thc thi chi thi ACB Onlinedé hay cac nguyén nhamm ngoai ki ning kiém soat aa ACB
ngin cin ACB thyc thi chi thi nay. Trong trong hop cn thiét, ACB duoc quyén yéu éu khach hang cundip
cac \in ban cn thiét ¢ ACB c6du co so thyc thi chi thi ACB Online va khong diu trach nhém & sy cham tré
trong vic thuc thi ch thi nay.

b. Ty dong trich tén trén tai khan tién gii thanh toan @a khach hangit ACB hay i ngan hang khadé thu:

i. céc khan ng va phi khach hang com\CB; va/hay
ii. cac khan tién va phi lién quan ACB B dang iy bén thir ba va phat sinh do ACBA thyc thi cac ch thi
ACB Online cho khach hang.
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J:

Khong chiu trach nhém é bat ky thiét hai nao phat sinhd viéc khéng tié hay bo, sra ddi, cham thuc thi cac
chi thi ACB Online khi cac chthi nayda duoc ACB thuc thi. Yéu au hay bo, sra ddi, cham thyc thi cac ch thi
ACB Onlinedugc thrc hién qua fax hay cac hinhitb lién hc khacduoc ACB chip nhan.

Khong chiu trach nhim vé& moi tranh ctip (nRéu c6) gira khach hang véon vi thu huéng theo chthi ACB
Online @ia khach hang. ACB tft thi chi thi ACB Online @a khach hang trong khig thyi gian quydinh ti
khaan 3,4diéu 24 @ia quydinh nay, khéng pinthuoc vao quan &haic tranh chp giira khach hang véon vi thy
hudng.

Khéng chu trach nhém néu khach hangisdung phin amng xac thrc, thiét bi, phin mém, tai ligu hay tuan theo
cac ch dan lién quandén dich w ACB Online khéng do ACB cungap hay tlim chi s dung dch w ACB
Online mo danh @éa ACB. ACB khong cfu trach nhém vé bt ky thiét hai nao »ay ra do khach handg 16 tén
truy cip, mat khiu, ma tan lugi ngiu nhién, khéa bi at tao chir ky dién tir (néu c6) vi lat o ly do gi.

Trong trong hpp khach hang sau 5rl dang nhip khong thanh congich w ACB Online, khach hangssi hé
thong ACB Online khoa quin truy ép dich w ACB Online.

ACB c¢6 quyn thayddi tai ligu lién quandén dich wi ACB Online,dia chi Web sitedé khach hang truyap dich
vu ACB Online; thaydoi, thém, bt théng tin trén man hinh trang Web curdg cich w ACB Online bao gm
nhung khéng gbi han ¢ danh sach cac ngan hang, nha cuipgdich w, ty gia ngai té, 1di suit cho vay, |ai st
giri tién tiét kiem, gia é phiéu, gia vang ma khéndie théng bao cho khach hang.

St dung hinhanh, tén téi cua khach hang cho céa phim quang céo lién quadén dich w ACB Online hay
gui théng tin & cac dch w ngan hangia ACB cho khach handén email,dién thaai di dong, dia chi buu dién
do khéach hang cundie cho ACB.

ACB c6 quyn thaydoi sb lwong ngai té duoc throng lrong ty gia theoing thi ky.

Quyét dinh chpn t chac cung ép dich wi ching thre chir ky dién tir, thiét bi bao mat (Token, ma #n luéi ngau
nhién), thi gian hiu luc aia: ching thr dién ti, thiét bi bao mat (Token, ma #n ludi ngdu nhién) ép cho
khachhang; qut dinh dinh cang tén truy 8p va mit khau. Quyét dinh ch thi ACB Online nao do ACRtoc lap
xur Iy va chi thi ACB Online nao an dén bén thir badé hoan #t xi ly.

Thyc thi cac qugn quydinh i cac pran khac @a quydinh nay.

2. Nghia w cia ACB:

a.

b.

Thyc thi cac chthi ACB Online ntan dugc qua I¢ thong ACB Online theatiing quydinh ti diéu 24 @a quy
dinh nay.

Pam bao cac thong tin &lénh giao dch do khach handd cung &p va nhn lai tir hé théng ACB Online & day
du cac chi tét can thiét vadu tinh phap Iydé khach hang cé thsir dung Wi cac bén thr ba.

Cung dp dich w ACB Online trong phm vi khach hangting ky sr dung va tha thuan wi ACB. Huéng din
khach hangisdung dch w ACB Online.

Khong trai i cac quydinh trong quydinh nay, ACB & cung @p tinh ring moi, phién n méi nhat cia dch wi
ACB Online cho khach hang khi ACB nangpdaic chinh sra dch wi nay.

Trong trong hop dé bao v khach hang hay theo yéduwcaia @ quan Nha age cé thim quyén, quydinh aia
phép ldt hay ACB nghi ng khach hang vi pim phap ldt, vi pham quydinh nay hay cic n@h w khac trong
cac quan & khac wi ACB, ACB s tam nging cung &p mot s tinh ning hay toan ddich w ACB Online ngay
khi ly do trén phat sinh hay khoa @myar dung dch w ACB Online hay khoa qun sr dung, OTP token, tén
truy cap, mat khau, ching thr dién tr (néu co) lién quanién dich wi. Ngay saut6, ACB € ¢b ging lién ¢ voi
khéch hang zing dién thaai, email haydia chi thu tin quydinh trong quydinh nay hay hinh tic khac phuo bp dé
théng bao & van dé nay.

Thyc thi cac ngia w cia ACB quydinh ti cac phan khac éa quydinh nay.

Pidu 26 Quyén va nghia vu ciaa khach hang
1. Quyén aia khach hang:

a.
b.
C.
d.

Sir dung dch w ACB Online trong phm vi da tha thuan voi ACB.

Thayddi phuong thic xac thre, goéi dch w.

Thaydoi han mirc trong géi han cho phéputonging Wi goi dich w.

Thyc thi cac qugn aia khach hang qudinh ki cac phin khac éa quydinh nay.

2. Nghia w cia kh&ach hang:

a.

Bao vé mat khau, tén truy @p, ching thr dién tir va khoa bi riit tao chix ky dién tir, thict bi baio mat (Token, ma
tran lusi ngau nhién). Mt trong nhing bién phap Bo v c6 the: Khongdua cac thong tin nay cho ag khac; ghi
nhé tén truy @p, mat khau; khongdit mat khau trang \6i cac thong tin 8 doan; throng xuyéndoi mat khau.
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Khong cho phép trinh délyluu tén truy &p, mat khau; Khdngdé ngroi khac sr dung trinh dugt Web khi chra
thoat kidi man hinh ¢th w ACB Online.

b. Chiu trach nhdm vo diéu kién véi cac chi thi ACB Onlineduoc lap boi tén truy @p, mit khiu aia khach hang;
chiu trach nhém vé noi dung throng luong ty gia quadién thaui khi thuc hién giao dch ban ngai té co throng
lugng ty gia; chu trach nhdm ve moi thiét hai xay ra do tén truyap mét khau, ma tan ludi ngdu nhién, khoa bi
mat tao chir ky dién tir (néu c6) b 19, bi danh dép, ki loi dung vi kit cr ly do gi, K ca khi quydinh nay I8t higu
luc.

C. Thong bao ngay cho Trung tdm ngéan hérﬁym tir - ACB haydiém giao dch roi khach hang ky quytinh nay
bangdién thaii dé dugc huéng din xir ly néu:

i. Khéach hang khong étruy cip he thong ACB Online hay nghi nigmat khau, tén truy &p, khoa bi rt tao
chir ky dién t, thiét bi bao mat (Token, ma &in luéi ngdu nhién) b 1o hay quén rit khau, tén truy ép; hay

ii. Khach hang phat b bt ky mot van dé bat thuong nao hay caoyscd vé mat nghigp wu haic ky thuat lién
quandén gr an toan trong hat dong aia ke théng ACB Online.

d. Théng bao ngay cho Trung tdm ngan héaiég tir - ACB haydiém giao dch rnoi khach hang m tai khain qua
dién thaai néu khach hang, amg cach nado, biét duoc cé chi thi ACB Onlinedang,da hay 8§ duoc thuc hién
mot cach 1t hop phap trén tai khim tién giri thanh toan hay tai kia loai khac @ia khach hang tntai ACB.

e. Sir dung cac bin phapduoc cho 1a lp 1y dé giam thiét hai cho minh khi c6 it ky sy ¢b nao »y ra lién quan trc
tiép hay gian #p dén viéc khach hangisdung dch wi ACB Online nlung khéngdugc gay thét hai cho ACB
dudi bat ky hinh thic nao.

f.  Khi khach hang c6 yéuha cp lai ching thr dién tir va khéa bi rat tao chir ky dién tir, thiét bi bao mat (Token,
ma tén leéi ngdu nhién) khach hang phthéng bao tréc cho ACB ndt thang. Cac éi dung thaydoi thuc hien
bing vin ban theo Mu ACB quydinh.

g. Kiém tratinh lyp ly, hop I¢ cac théng tinga bén tr ba cung &p trén man hinhidh wi ACB Online tiréc khi st
dung.Poc, hiéu, tuan th va rang bec boi cac quydinh lién quandén chi thi ACB Online turdc khi sr dung.

h. Kiém tra cac thong tin,ubi bt ky hinh thrc nao, nhn duoc tir bt ky ngwn nao lién quartén dich w ACB
Online troc khi sr dung, k& ca dia ch Web sitedé truy cip dich i ACB Online.

i.  Thuong xuyén kém tra tang thai thrc hién chi thi ACB Online @a minh va théng bao ngay cho Trung tam Ngan
hangdién tir - ACB néu chi thi khdngdugc ACB xir ly sau ngt khaang thoi gian hyp Iy theo théngd caa nganh
Ngan hang va theo quynh &i khoan 3,4diéu 24 @a quydinh nay.

j.  Thuc hién ding cac quytinh aia phap lat va ACB \é: Mé, sir dung tai khan; chuyén khain, chuyn tién; tai try
tin dung; quin ly ngai héi.

k. Hop tac va cungép chinh xacit ca thong tin lién quarién viéc s dung dch wi ACB Online khi ACB c6 yéu
cau;

l.  Pam bao céc théng tin lién quadén khach handuoc cung ép trong va theo quitinh nay la chinh xaday da
ciing nhr cap nhit ngay cac thoéng tin nay khi thayi.

m. Cung ép day du gidy to chaing minh chi tai khain hach toan, cac tai kha truy dp duogc trén dch w ACB
Online khidang ky dch w nay.

n. Tuan theo cac thtuc dang ky, ch dan lién quandén dich w ACB Online @ia ACB haydon Vi, ca nhantugc ty
quyen.

0. Chap nhin vd diéu kién dé ACB lay lai tién ¢& chugn nhim, chuyn thira vao tai khan aia khach hang dail
caa hé thong ACB Online hay dodi trong knh giao dch hay dodi cua khach hang khac trong qua triap lenh
giao dch cho minh.

p. Khéng sr dung hinhanh, logo, throng higu cia ACB hay c6 lién quadén dich w ACB Online khi clra dugc sr
dong y aia ACB.

g. CoOdu tién trén tai khan hach toan khi cac dithi ACB Onlinedugc ACB xir ly.

r.  Thanh toantdy di cac khan phi cho ACB theo quginh va cac khan no phat sinh déi bat ky hinh thrc nao, k
ca thug, lién quandén viec ACB thuc thi chi thi ACB Online @ia khach hang.

s. bam bao chrng thr dién tir cia minh con Hu hec khi lap chi thi ACB Online.

t.  Thyc thi cAc ngia w cia khach hang qudinh i cac phin khac éa quydinh nay.

Didu 27 Thiét bi va chirong trinh may tinh

1. Hé théng ACB Online & dung cac thét toan ma hda, maaé sr dung cac thét toan nay vato dai khoda co té bat
hop phap i mot b nudc. ACB khéng cu trach nhém néu khach hang khéngrsiung duoc dich wi ACB Online i
nhirng nrée nay hay vi pam luat phap éa nrée nay khi & dung dch w ACB Online.
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Dich w1 ACB Onlinedugc cung ép dén khach hang qua Internet va khach hang édrtly cp dich w qua cac trinh
duyét Web hay cirong trinh do ACB cungép, quydinh. ACB khdng chu trach nhém \é viéc may tinh hay tigt bi
truy cp dich w ACB Online @ia khach hangithu hong, mit dir liéu, chrong trinh may tinh iox6a hay chy khong
on dinh.

ACB quy dinh nha cung4p dich w truyén thdng (bao ém cong ty cung ap dich w vién théng didong, cong ty
cung d@p dich w Internet - ISP), lai thiét bi (bao @m c dién thaai di dong, may tinh), lai h¢ diéu hanh thet bi,
loai chuong trinh phu trg (néu co), lai trinh duyt Web, déu hinh thét bi, ciu hinh ¢ diéu hanh thét bi, ciu hinh
trinh duyst Web, éu hinh chrong trinh phu tro (néu co)dé co thé sir dung duoc v6i dich wi ACB Online va chchap
nhan cac chithi ACB Onlinedén tir hé¢ théng nay hay ACB gi thong tin lién quantén viéc thuc thi chi thi ACB
Online dia khach hangén khach hang quaehhong nay. Khi c6 ntéu phién #n trinh dugt Web, chrong trinh ph
trg hay I¢ diéu hanh, ACB c6 qudn tir chdi hd trg khach hangisdung dch wi ACB Online trén cac phiénrab di.
Khéach hangut trang b day du, bao tri cac clrong trinh may tinh cung ttibi can thiét theo quydinh aia ACBdé c6
thé sir dung an toan @h wi ACB Online ding nhr ty chiu trdch nhdm vé ban quyén, s hitu tri twé sir dung cac thit
bi, chrong trinh may tinh nay; Ngoai ra, khach hamghiu cac chi phi lién quan khéc (vi:cchi phi s dung dién
thoai, dién, duong truyén mang) dé cé thé sir dung dch wi ACB Online.

Khéach hang x6a cac ebng trinh ph trg khoi may tinh, ta lai ACB cac thét bi, xoa cac chong trinh do ACB cung
cap lién quantén dich w ACB Online @ia ACB (réu c6) khi clim dat sir dung dch wi ACB Online.

Piéu 28 Riii ro va xir Iy rii ro

1.

ACB dugc mién trir trach nhém phap Iy thrc hién cac ngta w trong quydinh nay, dén bu thét hai cho khach hang
hay bén tir ba vi cac ly do gay rasbkhach hang, haydd sy kién nim ngoai &m kiém soat, phong ng va dr kién
cia ACB. Sr kién nim ngoai #m kiém soat, phong ng va dr kién aia ACB c0 tf¢ 1a (i) ar ¢d can tro ACB thuc
hién ngha w hop Iy cia minh bao gn va khong dii han boi bén thr ba khéng tham gia quiinh gay nén, séanh,
hoa han, li lut, bai congdinh céng, chin tranh, théng tin do ACBig (bao gm OTP dng OTP SMS) khongst
dugc khach hang, (i) cd vé dién, sr ¢d vé truyén théng, g cd vé hé théng thanh toan lién ngan hang haythong
cua bén tir ba co lién quadén visc ACB xir ly chi thi ACB Online @ia khach hang, (iii)wcd vé hé thong thong tin,
h¢ thong ACB Online btin tic tin cong hay do cac nguyén nhan khac nén khéagdéag hay cé hat dong nhing
khach hang khdngusdung dugc hay khach hangrsdung dugc nhung cac chthi ACB Online b 15, thaydél khi
ACB nhan dugc, ACB khéng tié xu ly cac chi thi ACB Online cho khach hang, (iv) cae & hop Iy khong ti¢ tranh
khoi hay do nguyén nhan gay néhi buat phép, qu&t dinh aia cac o quan Nha néc co thim quyén.

ACB khong cliu bit o trach nhém nao khi g ¢b xay ra do nguyén nhanykhuit thuoc trang thét bi cia khach hang
haic do Bi vo y, & y cia khach hang gay ra fmdo cac ii ro xiy ra Wi viéc sr dung dch w ACB Online @a
khach hang

Khéach hang nén tnr cho ACB myi trach nhém phéap Iy va thét hai xay ra do $ luong chi thi ACB Online ma ACB
nhan dugc wrot qua ring lrc xir Iy cia ACB i thoi diém phii xur ly theo quydinh nay dn dén ACB khéng tié hay
thuc thi crim cac clithi ACB Online nay.

Pidu 29 Cung cip va bio hanh phin citng xac thirc

1.
2.

Phin aing xac thrc do ACB hac cacddi tacdugc ACB chip nhan cung ép cho khach hang.
ACB khong 1o hanh phn amng xac thee cho khach hang, ehchi phi lién quanién viéc sra chita, thay néi phan
cing xac thre (néu co) K tir sau thvi diém chuyén giao cho khach hang do khach hangich

Piéu 30 Phi dich va ACB online

1.

ACB c¢6 quyn quydinh, ap dng va thaydéi, bao gm nhing khodng gbi han, cac lai phi lién quantén dich w ACB
Online: Phi tixong nién, phiting ky sr dung va ngng sr dung dch w ACB Online; Phi duy tri, thagoi, cip va ép
lai chang thr dién tir, phi sr dung phin aing xac thre, phi thrc thi chi thi ACB Online.

Cac lai phi lién quanién viéc sr dung dich wi ACB Online do ACB quytinh theo tng thi ky.

ACB dugc quyén tnr ngay cac lai phi néu 4i khoan 1,diéu 30 @ia quydinh nay khi c6 phat sinfir ttai khain tién giri
thanh toanwa khéch hang.

Khi c6 sar thaydoi vé loai phi, mic phi, ACB § thong bao cho khach hang qua traign tr cia ACB hay cac hinh
thirc thich lyp khac theo quét dinh dia ACB. Biéu phi nay & c6 gia ti rang bwc giira hai bén &u khach hang &p
tuc sr dung dch wi ACB Online sau khi lgi phi, biéu phi thaydéi cé hiéu luc.

Phi dch wi ACB Onlinedugc ACB thu king laai tién VND.
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E. QUY BPINH VE VIEC SU DUNG DICH VU MOBILE — BANKING
Pidu 31 Ngi dung dich va Mobile—Banking
1. Khéach hangtong y sr dung dch w Mobile—Banking do ACB cungép, phat trén vadiéu hanh gm:
a. Phan truy van thong tin
- Tradwu $ du tai khain.
- Liét ké cac giao th trén tai khén.
b. Phan giao dch
- Lap va thec hién cac énh thanh toan hédon.
- Lap va thrc hién cac &nh chugn tién tir tai khain tién gui thanh toan vao th
c. Viéc truy \van théng tin va giaoigh dugc thyc hi¢n trén tai khan cia khach hangt ACB

2. Khach hang pii chiu cac khan phi nhr phi dch wi, thanh toan, chiy tién, cac khan phi khac lién quadén giao
dich aia khach hang theo gdynh ti biéu phi hén hanh éa ACB.

Pidu 32 Han mic giao dch

1. Han mic giao dch ddi véi tai khain xacdinh tnrge do khach hang qéydinh vading ky Wi ACB.

2. Trong mui truong hyp, ACB duoc quyén quyét dinh thrc hién cac giao gth theo ¢nh aia khach hang trongah mirc
déd dang ky ma khéngan phai c6 ar xac ntin aaa khach hang.

Piédu 33 L énh chi

1. Lénh chi trong giao th aia khach hangusdung Mobie—Bankingiugc lap king hop dong nay, cling tir gui qua e
thong Mobile-banking va tinc hién trong plam vi & du C6 trong tai khan aia khach hang.

2. Cé&c Enh chi phii c6 ngi dung theailing quydinh aia ACB, ¢ cli¥ ky dién tir cua cha tai khain.

3. Viéc xir ly cac knh chidugc quydinh tai Diéu 35 hyp dong nay.

Didu 34 Chir ky dién tir va ching tir

1. MA&u ching tir va cac bao céo giadath Mobile-banking dgia hai Béndugc sr dung theo riu thdng nhit theo quy
dinh aia ACB, phu kp Vi cac quydinh hign hanh aa Ngan hang Nha e Viét Nam. Vigc lap, sr dung, kiém
Soét, xr ly, bao quan va kru trir ching tr thyc hién theo cac qugtinh hién hanh.

2. Chir ky dién tir gom cac yu t6 riéng bét do ACB va khach hang xaiinh trge dé phat hanhénh chi. Chir ky dién
tir dugc xac hp riéng cho ch tai khain, cé gia tr xacdinh: tinh chén xac trén chng tr gui qua ¢ thong Mobile-
banking, qugn han, trach nhém aia chi tai khain trong véc Sr dung tién trén tai khan cia khach hang. Ghky
dién tir c6 gia ti nhu chir ky tay trén ciing tir gidy.

3. ACB s giao chir ky dién tir cho khach hang theo pbng thic giao nin truc tiép, thong qua mng hdic cac plrong
thuc khac. Sau khi riim ban giao cit ky dién tir, khach hang db trdch nhim bao mat chix ky dién ti. Viéc thuc hién
cac giao ith Mobile-bankingiugc thyc hién ngay sau khi khach hadgoc cip chir ky dién tir.

4. Viéc thaydoi, huy bo, cp lai chir ky dién tir dugc thuc hién theo yéu &u aia khach hang Hie yéu éu aia ACB va
chi 6 gia ti khi ACB x&c nlin Vé viéc thayddi, huy bo, cip lai do.

Pidu 35 Quy trinh thwc hign

1. Céc Bnh chiduoc thyc hién ngay sau khi ACB riim duoc Iénh chi @ia khach hang, theodhgian gri va nhin tin aia
buu dién.

2. Khéach hang gi cac knh chidén ACB qua It thong Mobile-banking. Khach hang gitchiu trach nhim e tinh chinh
xac, trung tirc, hop phap @a knh chi. Sau khi ACB nin duoc Iénh chi, reu khong clip nhin, ACB & thong bao
giao dch b tir chdi va ly do tr choi cho khach hangdé sira doi hodc hay bo.

3. Khéch hang pii kiém tra king liét ké giao dch do ACB gii t6i dé kip thoi phat hgn cac sai sét, rim lan trong giao
dich dé hai Bén phi hgp xu ly cic sai sét, rim lan dé theo quydinh &i hgp dong nay.

Pidu 36 Quyén va nghia vu ciaa cac bén
1. Quyén va nghia w cia ACB:
a. Thyc hién cac énh chi qua B théng‘MobiIe-Bankir]g thedung quy trinh nh quydinh i biéu 35 vadam bao
h¢ thong Mobile-Bankingddp ung day du cac yéu &u ky thuat dé cac giao ith duoc thyc hién kip thoi, chinh
Xac va an toan.
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DPam hbio cac théng tin &thanh toan do khach hanganhiugc tir hé thong Mobile-Banking & day di cac chi
tiét can thiét vadi tinh phap Iydé khach hang co thhach toan. ACB & khong sa doi hay hiy bo cac giao ith
phét sinh trén tai kim cia khach hang sau khi ACE chugn nhing théng tin nay lén ithong thanh toan
dién tr Mobile- Banking.

Cung ép cac thong tin tai khm cho khach hang théng quathéng Mobile-Banking.

Cung dp dich w méi caa hé thing Mobile-Banking cho khach hangunkhach hangté nghi bang van bin va
cung @p phién Bn méi nhat cia hé thong nay cho khach hang khi ACB naripdiaic chinh sra k¢ théng nay.
Trong tirong hop khach hang mim hay bo haic sra doi 1énh chi sau khi ACBi& nhin va xr ly, ACB s ¢b
gang gilpdd khach hangy bo haic sra doi cac Enh nay, nieng ACB khéng chu trach nhgm é bat ky thiét
hai nao phat sinhdi viéc khong khong iy bo, sra ddi dugc cac énh ACBda xir Iy.

Khong chu trach nhém vé moi tranh ctip giira khach hang vdon vi thu huong theo énh chi @ia khach hang.
ACB ddc lap thuc hign lenh chi @ia khach hang, khéng plthuoc vao quan & haic tranh clip giira khach hang
vadon vi thu huéng.

Trong tirong hpp phai tam ngimg cung &p Dich wi Mobile-Bankingdé xir ly cac \in dé ky thuat cia he thong
Mobile-Banking, ACB & thong bao cho khach hangdc 07 ngay lam vic. Viéc tam nging cung &p dich w
Mobile-Banking & khong kéo dai qua (03) ngag &r ngay am nging cung &p dich w do.

Bao dam h¢ théng Mobile-Banking cungép cho khach handay du cac tén ich, chirc ning va hat dong nhr da
mo t trong hyp dong nay va cac taidu ky thuat huong din kém theobdng thoi ¢am o € cung ép sr chi
dan rd rang vatay du dé khach hang co thsr dung dch w nay chinh xac, ki qua.

Sira chira hdic c6 bén phap kiic phuc khi c6 & o lién quandén hé thong Mobile-Banking. Thong bao cho
khach hang bt vé cac & cb cua hé théng. Néu co nhfrng bi nho vé he thong Mobile-Banking, nting he thong
Mobile- Banking ¥n hait dong binh throng khéng cé sai s6t, ACB codtsra chira khidiéu kién thec t& cho
phép.

2. Quyén va nghia wi cia khach hang :

a.

b.

Cha dong truy @p haic tr dong két ndi vao he thong Mobile-Banking aa ACB dé giao dch hdic truy \an
thong tin.

Ty trang b ddy du cac phrong tién cin thiét dé c6 thé giao dch tnrc tuyén trén 1 thong Mobile-Banking ¢a
ACB.

Tuan thi cac quydinh phap lat vé quan ly, sr dung dch wi Mobile-Banking; &p, sr dung, kiém soat, x ly, bao
quan, leu trii ching t.

Pong y rang chir ky dién tir chi dugc cdp cho chi tai khain. CHr ky dién tir dam bao tinh chidn xac & noi dung
va hinh thirc aia ching tr dién tir. Noudi duoc cip chir ky dién tir ¢ trach niim bao mat chix ky dién tir dugc
cung ép.

Chap thuan vo diéu kién wi cac Bnh chiduoc lap bing ching tr 1ap theo kyp ddng nay, ¢ ch ky dién tir caa
cha tai khain; chiu trach nhém vé moi thiét hai xay ra do ch ky dién tir bi 16, danh @p, ki loi dung vi kit o ly
do gi, ngai trir truong hyp khach hang atng minhduoc viéc 16 chit ky dién tir 1a do bi cia ACB.

Chap nhin ring théng tin @ tai khain cia khach hangisdung Mobile-bankingdugc don vi thuc hién dich w
Mobile-banking cung & ACB nim duoc.

Chiu trach nhém & noi dung théng tin va éi dung giao ¢ch aia minh trén & théng Mobile-Banking. Thrc hién
viéc ddi chiéu va kiém soét cac khim thanh toandong thoi théng bao ngay cho ACBén c¢6 hén twong sai éch
vé thanh toan, saéth \é théng tin héc c6 hén twong vi pham phap ldt trong viéc ar dung ke théng Mobile-
Banking.Dam bao rang moi giao dch do ACB thrc hién cho khach handéu duoc khach hang kim tra chit chg.
Sau 01 thang,&tr ngay giao ith, khach hang knéng con gaykhiéu nai vé cac Enh chida thyc hien.

Thong bao ngay cho ACBén phat hén bit ky mot vin dé bat thuong nao hay caaiscd vé mat nghiép wu haic
ky thuat lién quandén sy an toan trong ha dong aia hé thong Mobile-Banking gia hai Bén.

Tu bao tri cAc thét bi két ndi thuoc s hiru cia khach hangdé truy cip vao té thdng Mobile-Banking.

Thyc hién ding cac quytinh aia phéap lat va ACB & mé va sr dung tai khan.

Khi khach hang c6 yéuaa thaydoi: tén truy nlp, quién truy nhip, chugn dia diém thanh toan, cacondung
khac @a hyp dong nay hac tam ngrng hdic nging sr dung dch w Mobile-Banking thi khach hang @inthéng
b&o king van bin cho ACB tudc 7 ngay lam \ic.

Diéu 37: Bao mat

1. Khéach hang camé gitr bi mat cac thong tin do ACB cundip lién quarﬂen viéc ar dung dich wi theo hyp dong nay
va théng tin ¢ h¢ thong Mobile- Banking. Khéch hang chiugc cung ép Cac thong tin nay cho Bénuttha khiduoc
sy cho phépta ACB hay theo yéuia cia cac o quan Nha ngc co thim quyén theo quydinh aia phap lat.
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2. ACB cam Kt giir bi mat toan 1§ cac thong tin do khach hang curfigpcbao gm ci thong tin & chir ky dién tir cia
khach hang va thong tin lién qudén giao dch aia khach hang; khéngraung cac théng tin do khach hang cung
cap cho cac mc dich khac i muc dich aia Hyp ddng nay. ACB chco thé cung dp cac thong tin nim dugc tir
khach hang, théng tinéwgiao dch aia khach hang cho Béntitba khidugc ar cho phép sa khach hang Hie theo
yéu @u aia cac o quan nhaméc co thim quyén theo quydinh aia phap lat haic cung ép cho nhan viénia ACB
khi cac nhan vién nayin phii biét théng tin trong qua trinh tie hign Hop dong nay.

3. Cac Bén phi chiu moi trach nhém trudc phap ldt khi vi pram bio mat thong tin.

Piéu 38 Riii ro va xir Iy rii ro

1. ACB dugc mién tnr trach nhém phap ly ¢ Cac & ¢ gay @n tro, gian doan lam ngmng hat dong aia k¢ thong
Mobile- Banking |éu cac § cd d6 dugc gay ra bi mot hay nhéu sy kién nim ngoai dm kiém soat, phong ng va
du kién. Sr kién nim ngoai &m kiém soat c6 th la sr ¢ can trd ACB thuc hiégn nghia wi hop Iy cia minh bao ¢m
va khong gbi han hoi sétdanh, a han, i lut, bai congdlnh cong, crﬁn tranh héc do bén thr ba khéng tham gia
hop dong gay nén, nimg sr ¢d Vvé dién, sr ¢ vé vién thong cacis cd khac h@c do nguyén nhan gay négibuat
phéap, qugt dinh aia cac o quan Nha néc cé thim quyén.

2. ACB khong cliu bit o trach nhém phap Iy nao khiay ra sr 65 do nguyén nhanskthuat thudc trang b cia khach
hang héc do bi v6 y/cd y cia cac can dcia khach hang gay ra fmdo cac ii ro xay ra Wi viéc quin ly, diéu
hanh, ¥n hanh & thong aia khach hang.

3. ACB khong cliu bit o trach nhém phap Iy nao khiay ra sr 65 do nguyén nhanskthuat thudc trang b cia khach
hang hac do bi vo y, & y cia khach hang gay ra fmdo cac i ro xay ra Wi viéc quan ly, diéu hanh, @n hanh i
thong aia khach hang.

Pidu 39 Phi dich vu

»  Phi dch w: theo béu phi @ia ACB hién hanh.

= Phi chugn tién, thanh toan hédon: theo btu phi cia ACB hin hanh.

= Biéu phi nay c6 ththayddi va € dugc ACB théng bao cho khach hang theog thoi diém.

Khach hang cam Kt @4 doc, hiéu ré va chip nhgn cac quydinh lién quandén vigc s dung dich v ciia ACB i quy
dinh nay va cac quylinh khac cé lién quan. Cac quyinh nay dwoc ap ding dé diéu chinh mgi giao dich phat sinh
trong sut qua trinh khach hang & dung dich w ciia ACB; dong thei, dugc ap ding dé gidi quyét mei tranh chip (néu
c06) ngay @ khi viéc cung @p va s dung dich vu da chim dit.
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