MO hinh quan tri trong cong ty dai ching

Nguy én Ngoc Bich

Trong bdi canh cta ta, khi ban vé dé tai trén thi c6 cau héi la: quan tri nao? S& di vay la vi danh
ttr quan tri dung & ta. Cac van ban chinh thirc quy dinh “Quan tri cong ty” la “corporate
governance” va danh cho cac cdng ty niém yét; trong khi “management” - ddu khéng dworc dich
chinh thirc - ciing 1 “quén tri”. Xin ciing tim hiéu.

Quan trj cong ty t ai cAc n wére phat tri én
Tai cac nwéc nay, khi néi dén viéc diéu khién cong ty thi c6 ba Iinh vyec:

1. Luat cong ty an dinh co' cau quyén lwc trong cong ty. D6 la trach nhiém va quyén han cla dai
hoi co dong, hoi dong quan tri, giam doc va ban kiém soat. Dva theo d6 cac cong ty 1ap ra ban
diéu I& cho cdng ty minh.

2. Quan tri cong ty (management) hay quan tri kinh doanh, 1a viéc &n dinh t6 chtre chi tiét cua
cong ty (phong ban), cac vj tri nhan sw khac nhau danh cho ngwoi lao dong méi twong quan ve
cong viéc gilra cac phong ban va nhan vién de thwe hién cac quyét dinh cda cac trung tam quyen
lwc. Quan tri cong ty gdm co: 1ap ké hoach, t6 chirc, tim tai nguyén, lanh dao, chi huy cung kiém
soat cong ty. Tim tai nguyén bao gdm viéc bd tri va diéu khién ngudn nhan lwc, tai chinh, tai
nguyén vé ky thuat va thién nhién.

Quan trj theo nghia trén lién quan den ndi bo cong ty. Nguoi ta an dinh cac cap quan tri vién
khéc nhau: cao cép, trung cap va so cap. M6i cap cé quyén han khac nhau.

Trong qua trinh phat trién, quan trj céng ty c6 bdn cap do:
- Thuan tién: c6 tir khi mét doanh nghiép du tién xuét hién cho dén bay gio;

- Khoa hoc: bat dau khoang nam 1910 tr& di va hoan tat vao cudi nhirng nam 1960. N6 c6 thé
nhw thé mai hay di Ién cap dé cao hon;

- Tién tién: c6 tir ndm 1987 dén nay, thwéng goi 1a ISO, hodc quan ly chat lwong;

- Hién dai: b4t ddu ndm 1990 dén nay.

Cac clp do nay séng chung véi nhau tuy theo doanh nghiép str dung. Tuy nhién, cac doanh
nghiép cé hang tram, hang ngan nhan vién thi khong thé ap dung thuan tién ma bat budc phai la
khoa hoc va cao hon.

Quan trj thuan tién dya trén si tin twdng tirng nguwdi, khdng co6 thé thirc diéu hanh chung nén
khong c6 van ban goi la cam nang. Quan tri khoa hoc dwa trén cac tha tuc, thé thire diéu hanh va
dworc viét ra thanh cam nang; nho dé cé thé dem sang dung tai cac co s& khac.

3. Corporate governance: moi c6 tir khoang 1985 dén nay. N6 la mot qua trinh (process) hay
thua tuc vé giam sat (supervision) va kiém soat (control) dugc thyc hién dé bao dam cho viéc thuc
thi quan trj cong ty (management) phu hep v&i lgi ich clia cac co dong (Parkinson 1994).

O My ngwdi ta nghién ctru v& quy ché nay va thdy cac khuén mau (model) cia “corporate



governance” & cac nwdc khong khac nhau r)hiéu; khdng c6 mot khudn mau cla My SO VoI
khudn mau cua mét nwdc chau A, hay chau Au; ma phan I&n dugc quyét dinh theo co cau s@
hibu clia cong ty, bat ké dén vi tri dia ly cda chung trén thé gidi.

Luat cong ty ctia mdi nwédc s& lam cho cac dlém dic thu vé “corporate governance” khac nhau;
nhwng tat ca c6 mét khuynh hwéng la quy tap vé nhitng tiéu chuan chung dwa trén cac nguyén
tac tbng quét sau:

- Sy doc lap cuda cac thanh vién héi dong quan tri va viéc giam sat hiru hiéu cta ho;
- Chju trach nhiém véi cac cb dong;

- Minh bach va céng bé théng tin; va

- Bao vé quyén loi ctia cd ddong ndm von it.

Tinh hinh & Viét Nam

Luat Doanh nghiép ciing &n dinh cac trung tdm quyén lwc clia coéng ty va goi la quan ly va diéu
hanh.

Trwdng dai hoc & ta c6 day quan tri kinh doanh nhwng chwa c6 van ban chinh thirc va & cac
cbng ty danh tir d6 khéng pho bién Iam S& di vay la vi cong ty & ta bat dau bang cac doanh
nghiép nha nwéc. Chu nhan cua n6 cép tién va ra lénh cho ngwoi dwdi chtr khong bao gio diéu
khién mét doanh nghiép. Ong ta ban hanh ké hoach, tiéu chuén, ché dé chinh sach... dé quy dinh
cong viéc thwc hién. Con ngwoi thye hién chinh la cong nhan - ma ciling la chd ludn - va co ca
mét bd luat céng doan chi phéi tinh than 1am viéc, ché dé 1am viéc va bao vé cong viéc. Ca chii
l&n the khong bao gi c6 mét quan niém vé quan tri kinh doanh, hiéu theo ndi dung cua céac
nwdc phéat trién, ma chi dén “quan ly”, ché d6, chinh sach. Nhw thé 14 cac doanh nghiép nha
nwéc quan trj theo s thuan tién.

Khi cac cong ty tw nhan dwoc thanh 1ap thi 6ng chu di theo nép ctia doanh nghiép nha nwéc cé
thém that sang kién ctia minh; nhwng cling khéng nhan ra trinh dé quan tri ctia minh la thuan
tién.

Sau nam 1995, cac hoc gid, sinh vién (chwa lam doanh nhan bao gi®) di hoc quén tri kinh doanh
& cac nwéc phat trién; lc d6 ho dang day quan trj tién tién. Cac vj kia va ca céc cong ty tw van
nwdc ngodi niva, bén dem 1SO vé ap dung cho cac doanh nghiép mudn “quan ly” tét hon. Ho
ghép ISO vao quan tri thuan tién va ca hai déu loay hoay vi khéng biét cai géc. Phai Ién khoa hoc
dal Do vay da c6 nhan xeét chi khoang 10% cong ty c6 ching chi ISO la lam dung va con theo
dudi.

Trong khi con dang thiéu mot nén tadng quan tri khoa hoc thi do nhu ciu héi nhap, rdi khuyén cao
cuia cac chuyén gia nwéc ngoai; nam 2002, Uy ban Chirng khoan du nhap cac diéu khoan trong
corporate governance vao ban diéu 1&é mau danh cho cac cong ty niém yét. Ho khong dat tén ro
rang. Nam 2003, Vién Nghién ctru quan Iy kinh té Trung wong dich ban bao cao vé corporate
governance cta tdé chirc OECD & “quan tri cdng ty”. Dén ndm 2007, trong Quyet dinh so 12
ngay 13-3, B4 Tai chinh ciing goi la “quan trj cong ty” va dinh nghia: 1a hé thdng cac quy tac dé
dam béo cho cbng ty dwgc dinh hwéng diéu hanh va dwoc kiém soat mdt cach co hiéu qua vi
quyén lgi ctia cb dong va nhirng ngwdi lién quan dén cong ty.

Céc nguyen tac quan tri cong ty & ta co, thi du, trinh tw, thd tuc vé triéu tap va biéu quyét tai dai
héi dong cb dong; (rng clr, bAu ctr, bd nhiém va bai nhiém thanh vién hdi ddng quan tri; trinh tw,
thd tuc t6 chirc hop hdi dong quan tri; quy trinh, tha tuc phdi hop hoat ddng gitra hdi ddng quan
tri, ban kiém soéat va ban glam déc; quy dinh vé danh gia hoat dong, khen thwo’ng va ky luat (1’0|
v@i thanh vién héi ddng quan tri, ban kiém soét, ban giam dbc va cac can bd quan ly; nhirng van



dé lién quan dén cé dong Ion. Nhw thé, “quan trj cong ty” & ta co ndi dung khac voi
“mangagement” cla thé gi&i.

Khi chay, chiéc xe phai di chuyén theo sw diéu khién cla tai xé (d6 la quan ly va diéu hanh)
nhwng nd co thé bi hdng gira dwdng (do management). Quan trj cong ty (corporate governance)
yéu cau chiéc xe chay toc dd no kia, cach thay tai xé nhwng né khéng nd may (vi management).
Khi dung “quan tri cdng ty” dé dich cho “corporate governance” ta da bé “quan tri” (management);
cai ma ching ta dang con yéu! Vay mé quan trj cho cong ty dai ching 1a “management” hay
“corporate governance”? Phéi n6i ngay lam cai sau khéng khaé.

Ludt cong ty ¢ da méi nwoct sé lam cho cac diém dac thu v é “corporate governance”
kh&c nhau; nh ung c6 chung cac nguyén t &c téng quéat sau: S w déc |ap cda céc thanh
vién h éi déng qu an trj va viéc giam sat h i hiéu cda ho; chju trach nhi ém véi cac c 6
dong ; minh b ach va cong b é thong tin; vab do vé quy én loi cdacé dong n dm vén it.




