BAN CAC PIEU KHO AN VA PIEU KIEN SU DUNG THE GHI NQ QUOC TE

CUA NGAN HANG A CHAU

C6 hiéu luc tir 10/04/2012

Noi dung ciia cacdiéu khoin va diéu kién dwéi day ciing \6i Gidy dé nghi cip thé ghi ne tao thanh mjt hep déng rang
bugc ve mat phap Iy giira Chii thé va ACB. Khi Chii thé sir dung Thé c6 nghia 1a Chi thé d& chap nhin cacdiéu khoin
vadieu kién dwéi day va € chiu s rang bugc bai cacdieu khoan va dieu kién do.

DIEU 1. GIAI THICH T U NGU
CAc fr viét tht va céc that ngir sir dung trong Quydinh nay va cac Quginh/tai liéu lien quandugc hiéu nhr sau:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

15.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.
1.17.

1.18.

1.19.

“Ngan hang TMCP A Chau” (viét tit Ia ACB): bao @m Hoi s, So giao dch, Chi nhanh, Phong giadct va cac
Trung tam tec thuc.

“Th & la thé ghi ny qubc & do ACB phat hanh theo yédcaia Chi thé dé thyc hién cac giao ith the theo i dung
quydinh i Ban cacdiéu khaan vadiéu kién nay.

“Th & Chip theo chudn EMV” (viét tit 1a thé Chip): 1a sin prim thé dugc gin chipdién tir véi bd vi xur ly nhe mot
may tinh thu nb da chic nang vaing ding, ¢ kfa nang leu trir cic thdng tin quangng duoc ma hoéa i do bao mat
cao.

“Ch i thé”: 1a c& nhartuoc ACB cung p The dé sir dung.

“T & chirc thanh toan thé" (viét tit & TCTTT): la cac ngan hang) chic khac khong pdi la ngan hangiuoc phép
thuc hién dich w thanh toéan ththeo quydinh aia phép lat.

“T é chirc thé quéc t&”: 1a  chic trung gian cungng dch w két ndi he théng xi Iy giao dch the qudc &, thie hign
viéc traod0| dit liéu bing dién tr haac bang ching tr va bu tir cac nglta wi tai chinh phat sinhitcac giao ith the
qubc t# cho ACB, cac TCTTT va@on vi chdp nhin the theo thba thuin bing vin ban giita cac bén cé lién quan.

“Don vi chAp nhan thé” (viét tat 1a DVCNT): la tit ca cac 6 chic, ca nhan cip nhin thanh toan hang hoaict w,
cung @p dich w nap, rat tén mat bang The.

“Giao dich thé": 1a viéc ar dung Thé dé gui, nap, rat tén mat, thanh toan &n hang héa, idh w, s dung cac dch w
khéac do ACB, TCTTT cungng.

“Giao dich thé truc tuyén”: 1a viéc s dung The dé thanh toan &n mua hang hoajich w tryc tiép trén cac website
caaDVCNT c6 Kt ndi voi hé thong thanh toan e tuyen aia ACB va/ha@c doi tac aia ACB.

An

“Dich vu xac thuc giao dch thé truc tuyén qubc té” (viét tat 1a Dich w 3D Securg la mbt dich w dé tang thém g
an toan cho Ghthe¢ khi thuc hién giao dch the truc tuyen tai cac website c6 bu trong Verified by Visa hac
MasterCard SecureCode thdng quicwac thrc Chi thé bang mbt mat khau.

“One Time Password” (viét tit Ia OTP: Mat khau s dung mjt 14n va cli c6 gia ti trong ndt khaang thoi gian nkit
dinh. Tay theoitng phrong phap sinh OTP, khach hangdung thiét bi dé sinh OTP (OTP Token) hay ACBrgOTP
duéi dang tin ntan SMS/email (OTP SMS/OTP Emaibjitso dién thaai di dong/emailda dang ky wi ACB cia khéach
hang.

“M 4t khéu tinh”: Mat khiu st dung nhiu 1in do Chi thé tw tao dé sir dung trong qua trinh trc hién céc giao ith
thé.

“May giao dich tw dgng” (Automated Teller Machine -étitit 1a ATM): |a thiét bi ma Chi thé co té sir dung dé kich
hoat Thé, gui, nap, rat tén mat, chuyén khaan, tra @ru thong tin giao gth thé hoac ar dung céc dch w khac.

“Ma s xacdinh Chii thé” (Personal Identification Number -ditat 1a 5 PIN): 1a ma $ mét cia ca nhaniugc ACB
cung @p cho Chi thé va hit cir o PIN nao khac do Ghthé tu thay doi va sr dung trong ndt so giao dch the d¢
chirng thrc Chi thé. Ma $ nay do Ch thé chiu trach nhém bao mét. Trong giao ¢th dién tr 5 PIN duoc coi la clhii
ky cia Chi the.

“Tai kho &n tién géi thanh toan VND” (viét tit 1a “TKTGTT VND”): la tai khain do Chi thé mo tai ACB v6i muc
dich gri, gitr tién haac thuc hién cac giao th thanh toan qua ACBabg céac plong tién thanh toan.

“Hoéa don giao dich” (viét tit 1a HDGD): la ching tr x4c nHin cAc giao ith the do Chi thé thic hién tai DVCNT.
“Sé tién giao dich”: la $ tién ma Chi thé duingdé thanh toan hang hoaicth w, rit tién mit hogc thyc hién giao dch
twong duong wi giao dch rdt tén mit tai DVCNT haic tai ATM.

“S$ tién giao dich quy déi”: 1a $ tién giao dch dugc quyddi ra VND theo § gia dia cac B chic the quic t haac
ACB.

“Sé tién ghi ne”: 1a < tién bao gm  tién giao dch quyddi, cac phi do ACB, & chic the quic t quydinh (éu cd
va cac khan phu phi (éu cg duoc ghi ny vao TKTGTT VND.

PIEU 2: CAC KHO AN GHI NQ VAO TKTGTT VND, CACH TiNH LAI, PHi

2.1.

ACB duoc quyén ghi ny vao TKTGTT VND céc khén sauday:
a. Tht ca giao dch thé: do Chi thé hay bit ky nguoi ndo khéc tirc hién véi sy dong y dia Chi thé hay dodé 1§ 6
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2.2.

The, s PIN hay do Bu qua cua viéc thit lac Th, cac trrong hop khac phét sinhitviéc sr dung The cia Chi

thé.

b. Céc khan lai, phi:

—  Phi gia nhap: dugc tinh khi Chi thé dang ky phat hanh T

—  Phi thwong nién: & phi bardiu va phidinh ki duy tri Tk hing rim;

—  Phi phat hanh nhanh: duoc thu khi Chi thé ¢é yéu du phat hanh Tanhanh;

— Phi dip méi/chuyén doi thé Chip theo yéu du ciaa Chi thé: dugc tinh khi Chi thé yéu du cip
mai/chuyen doi theé Chip nhing khéngdapung cacdiéu kién cap moi/chuyén doi thé Chip dugc ACB quy
dinh i ting thoi diém.

—  Phirat tién mat: duoc tinh trén & tién ghi ny cia giao dch rat tén mat va/hdic giao dch trong duong Wi
giao dch rat tén mat. Phi nay chra bao gm cac phidugc thu &i PVCNT haic tai ATM va khdng bao gm
céac phi khacrgu cg trén TKTGTT VND;

—  Phi vén tin sb du: duoc tinh khi Cli thé thuc hién giao dch xem $ du tai may ATM:;

- Phi thay thé Thé: duogc tinh khi Chi thé yéu du thay ti Thé truéc ngay 1t han aia Tk haic khi gia lan
The;

—  Phi thit lac Thé: duoc tinh khi TH bj thit lac/danh @p, khi Chi thé khong ta lai Thé cho ACB theo Bn
céacdiéu khain vadiéu kién nay;

— Phi dat hang, dich vu qua thw, dién thoai, mang: dugc tinh khi Chi thé dat hang, dch w va c6 xac nin
cia ACB khi thrc hién giao dch the;

—  Phi cip ban sao HDGD: dugc tinh khi Chi thé yéu du cip ban sao HDGD ngoai HDGD Chi thé da nHin
tai DVCNT;

—  Phi dp lai sé PIN: dugc tinh khi Chii thé y&u éu cip lai s6 PIN moi;

—  Phi khiéu nai: duoc tinh khi Cli thé khiéu mai khéngdang hay khéng chinh xac giageh th;

- Phi xi ly giao dich: &p ding cho cac giaoidh tht khac VND,duoc tinh trén é tién giao dch quyddi vao

ngay giao éth duoc ghi ny/co vao TKTGTT VND. Phi nayuoc tinh dp vao $ tién giao dch quyddi va
dugc ghi np/c6 vao TKTGTT VND;

— Phi chénh Ech ty gi&: ap ding cho cac giaoidh th¢ khac VND,duoc tinh trén é,tién giao dch quydcj&i
vao ngay giao i¢gh dugc ghi ny/cé vao TKTGTT VND. Phi naglugc tinh dp vao $ tién giao dch quydoi
vadugc ghi ny/c6 vao TKTGTT VND;

—  Phi khong thuc hién giao dich: 1a cac phi ith w, thué (néu ¢ ma Chi thé phai thanh toan cho bén cung
ung dch w theo quydinh do Chi thé sir dung The dé dat truc ma khdong & dung dch wi haic khéngdugc
bén cung &p dich w chip nhin hay viéc ar dung dch w do;

—  Céc lagi phi khac: duoc ACB thong baoi ting thvi diém theo cac hinh tre quydinh trong Bin cacdiéu
khoan vadiéu kién nay.

ACB khong hoan # cac khan phi nay cho Ginthé.

Tét ca cac lai phi/mic phi lién quanién giao dch the (VD: phi xr ly giao dch, phi chénhéch t gia..) duoc tinh/ap
dung theo biu phi hgn hanh vao ngay giadah duoc ghi ny/cé vao TKTGTT VND khéng ply thugc vao ngay Ch
the thyc hién giao dch). Cac lai phi khac 8 dugc tinh vao ngay ACB ghigwvao TKTGTT VND wi mic phiduoc
ap ding theo bdu phi hén hanh 4i ting thoi diém.

Tién I&i dr codugc tinh trén & du trong TKTGTT VND theo lai sit do ACB quydinh ti tirng thoi diém va & duoc
ghi c6 vao TKTGTT VND vao it ngay © dinh theo quydinh aia ACB.

DPIEU 3: TY GIA QUY POI

Ty gia duoc ap ding déi véi tét ci cac giao ith the duoc chuyn ddi ra VND vao thvi diém giao dch the dugc ghi np/co vao
TKTGTT VND. Dai véi nhitng giao dch the duoc thre hién tai cAcDVCNT cua ACB, § gia quydoi duoc ap ding theo ¥ gia
cia ACB, con céc giaoidh khac thrc hién tai cAcDVCNT khdng thic ACB £ duoc ap ding theo ¥ gia adia To chac thé quoc

té.

PIEU 4: QUAN LY THE, THONG TIN LIEN QUAN PEN THE, MAT KH AU VA SO PIN

4.1.

4.2.

Chu thé chip nhan ring ACB c6 toan quan chuyn Thé va $ PIN cho Cli thé theo It ky cach thirc chuyén giao nao
ma ACB cho la phuidp. Chi thé bit budc phai dbi sb PIN do ACB cung #p tai ATM cua ACB turde khi thye hign

bit ky giao dch nao va clu trach nhim ké tir thoi diém Chi thé nhan Thé vashaic © PIN do ACB cung ép. Chi thé

khéngduogc thyc hién cac giao tth the sir dung PIN \6i sb PIN do ACB cung #p.

Cha thé chiu trach nlém bio quan Th, thang tin lién quadén The va git bi mit mat khau, $ PIN aia TH. Trong trong hop

Thé/théng tin lién quadén The/mét khiu/sd PIN b mét/bi danh ép, bi s dung boi nguoi khac ma khdng carschip thuin aia
Cha thé, Chi the phéi:

QF — D.64b/TTT - 04.12 2



4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

a. Théng bao ngay cho ACBibgdién thaai va phii xac nHin lai théng bao naying vin ban véi ACB.

b. Cung dp cac thong tin &thoi gian, diadiém The bi mat, théng tin lién quadén The/mat khiu/sd PIN bi 16/danh
cip, cac giao ith thrc hién cuwi ciing va cac théng tin khac theo yéu cia ACB.

Chi thé phai chiu hoan toan tht hai va i thuong thiét hai cho ACB varhéc bén tiir ba (réu co)déi V6i Cac giao ¢th the, néu:

a. Chi th¢ gian bn va/hdic bét cin trong véc quan ly, sr dung The, thong tin lién quamién The, mat khiu va $
PIN, k& ca trong trong hop Chi thé dé cho bén th ba sr dung Thé/thong tin lién giardén Theé, mat khau va $
PIN.

b.  Chi the khdng thong bao cho ACB theo gdinh i Diéu nay ngay sau khi Bfthong tin lién quamién Thé/mat
khéu/sh PIN bi mit/bi danh ép/bi air dung boi nguoi khac ma khong carchip thuin aia Chi the.

. The bj s dung trc khi ACB nhin dugc thdng bao mg van ban csa Chi the vé viéc mét Thé, haic Thé/théng
tin lién quanden The bj s dung trai phép, it khau/ss PIN hi 16/bi danh @p, bao @m nhing khdng gbi han
cac giao ¢th gian &n va/hdic chir ly gia mao bai bat ky nguoi nao.

Khi The/thong tin lién quakién The bi mét/bi danh dp/bi sir dung bdi nouoi khac ma khong carschip thuan aia Chi thé haic

bi 10  PIN, Chi thé phai thong béo vae nghi cap lai Thé (néu co) kang van kin cho ACB. ACB & xem xét va qust dinh viee

cap lai The. Khi cap lai, Chi the phai tra phi tht lac va phi thay hThé theo quydinh ia ACB. Néu tim ki hoic thu fei duoc

Thé bi mat, bi 16 9 PIN (ma Cli thé da théng bao cho ACB), @Ghhé khdngduoc sr dung ki Thé nay ma phi cat doi Thé va

gui lai cho ACB.

Néu The bi giir tai ATM/DVCNT ciia cac ngan hang kha&Chi thé phai lam thi tuc bao nit The, thayddi sb The va

so PIN.

Chi thé c6 thé dé nghi doi The truéc ngay It han bang van ban cho ACB. ACB xem xét va géydinh viéc cip lai

Thé. Khi cap lai, ACB st thu hoi Thé cii, va Chi thé phai tra phi thay Tk va phi thit lac Thé (néu Chi thé khdng ta

lai Thé cho ACB) theo quyinh aia ACB.

DPIEU 5: CACH NAP TIEN VA GIAI QUY ET KHI EU NAl

5.1.

5.2.

Chi thé c6 thé nap tién vao TKTGTT VND nhéu lan dé dapng nhu du sr dyung The. Chi thé c6 thé nap tién vao
TKTGTT VND bang VND haic c6 tt bing ngai té (chi ap ding déi véi logi ngagi té diwpc ACB clip nhgn) va )
tién ngaii té nay € duoc quyddi thanh VND theoy gia do ACB quydinh ti thoi dlem quydbi. Khi nap tién bang
séc hay chudn khain, viéc nap tién ch dugc tinh khi ACB nlan dugc bao c6 i s tién thyc bao cé. Thi diém &
tién map dugc cip nhit vao TKTGTT VND theo quyinh aia ACB.

Déi vai treong hpp map tién king hinh thiic chuyén khaan, ngroi nap tién phai ghi chinh x&c tén ngbi thu huong va
sb TKTGTT VND nhin nap tién. ACB € khong chiu trach nhém néu Chi thé khong ti thic hién duoc giao dch do
chwa rap duoc tién vi ngroi nap tiégn khéng cung &p ding cac théng tin nay.

Truong hop ACB nhin duoc khiéu nai cia Chi thé trong vong30 (ba msoi) ngay 1 tir ngay giao gch the dugc ghi
no vao TKTGTT VND, ACB c6 trach nAim giai quyet khiéu nai cia Chi thé. Sau khi c6 & qua giai quyét khiéu nai,
ACB sz didu chinh céc giao ith tht ma Chi thé khiéu nai ding theo quylinh aia ACB, phap lat Viét Nam, thongd
quc t# va quydinh aia T6 chirc thé quic ¥ cling Wi cac khan I4i, phi phat sinh lién quaién giao dch the khiéu
nai ding (éu cd. Trong trwng hop khiéu nai giao dch tht khéngdung hay qua i han quydinh, Chi thé phai chiu
trach nhém & céac giao ith the khiéu mai va céc khan 14, phi phéat sinh lién quan.

PIEU 6: CHAM DUT VIEC SU DUNG THE

6.1.

6.2.

Khi ACB cham dut viéc s dung The cua Chi the, ACB  tién hanhdong thdi viéc thu ki The (The duoc cit doi), va
Chua thé phai tra phi theo quydinh aia ACB (eéu cd).

ACB quyét dinh cHim dit viéc sr dung T truéc han ma khéng #n théng bao troc cho Chii thé trong cac trong
hop sau:

a. Chithé cd mot haic mt s khaan vay vavhac The chuyén sang o qua fan tai ACB va/haic tai cac b chic tin ding khéc
haic c6 nguy o khdng c6 ki nang ta no. Viéc xem xét Ch thé c6 nguy o khdng c6 kl nang tra ng la tly theo nén
dinh aia ACB:

b. Céc giao ith c6 du hiéu khdng binh thong, theo nfin dinh dia ACB, ntim dam hio an toan cho TKTGTT VNDi@
Chu the;

c.  Chi thé vi pham Quy cl phéat hanh, thanh toani; dung va cung ép dich w hd tro haat dong the (Quy cf thé), va cac
quydinh c6 lién quan;

d. Chi thé cung dp thong tin saisthit, k& ca nhiing théng tin cungip trac khi dwoc dip Th;

e. Chithé chét ma khong c6 ngi thira ké dugc ACB chip nhan;

f. Chi thé bi mit nang luc hanh vi hac bi han cké ring kre hanh vi hac bi khoi th/truy ©/xét xir v hinh s;

g

Theo yéu u haic nhim tuan th bt ky phan quit, quyét dinh, chi thi cia @ quan nhamsc cé thim quyén haic bt ky
van ban, quydinh phép 4t nao hdc theo quydinh aia T chic thé quic t&;

h.  Chithé yéu du chim dit viéc st dung Th;
i.  Chathe chra kich hat thé va khéng thanh toan phi tmg nién 3 (ba) K lién tiép tro [én.
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6.3. Viéc chim dit sir dung The khonganh hrong dén hiéu lyc cna Ban cacdiéu khaan vadiéu kién nay. Céc éi dung aia
Ban cacdiéu khaan vadiéu kién van c6 gia t rang béc déi voi cac bén.

PIEU 7: QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE
7.1. Quyén caa Chi thé:

a.
b.
c.

f.

Sir dung The dé thanh toan hang héaioth wi tai DVCNT hoic rat tén mit tai DVCNT hay ATM.

Yéu ciu ACB thyc hién cac dch wi d& duge cung dp trén ACBOnline lién quadén viéc st dung The.

Khiéu i, yéu du ACB tra soat cacudng hop sai sét hac nghi ngy c6 sai s6t & cac giao éth ths do ACB
théng béo cho Ghthé theo tlva thuin. Khiéu nai, yéu du tra soat nay g duoc giri bing vin ban cho ACB
trong thoi han 30 (ba mroi) ngay Ié,tu ngay giao ¢th the dugc ghi ny vao TKTGTT VND. Tay ng tuong
hop, ACB c0 ti& xem xét va nin khiéu nai, yéu cu tra soat¢a Chi theé tré hon 7 (bay) ngayso wi quy dinh.
Yéu ciu ACB hing van han va chu moi rii ro (néu cd) vé viéc giri Thé va $ PIN quaduong bru dién theodia
chi do Chi thé chi dinh.

Yéu ciu ACB bing van kin \é viéc thay ti Thé (do T bj thdt lac, mit cap, hw hong, 6 thong tin ¢ The, ),

gia han The haic chim dit s dung THe. Viéc thay th, gia lan Thé haic chim dirt sir dung Th s5 khénganh
huéng dén cac trach niéim aia Chi thé duoc quydinh trong Bin cacdidu khain vadiéu kign nay.

Khei kién ACB trong trrong hop ACB vi pham Ban cacdiéu khain vadiéu kién nay theo quytinh phap lgt.

7.2. Nghia vu cia Chi thé:

a.

m.

Khéng thre hién cac giao th vi pram phap lit, quydinh aia ACB. Chi thé hoan toan du trach nhdm déi voi
cac giao ith the trdi phéap ldt, quydinh axa ACB.

Chiu trach nhim V& céc yéu éu lien quandén viéc sr dung Thé do Chi thé thuc hién trén ACBOnline.

Chiu mpi trach nhém lién quandén cac giao th th thuc hién thanh cong véuoc bao w vao TKTGTT VND
(bao gm nhing khdng gii han: giao dch the truc tuyen coddng ky va s dung Dich w 3D Secure, giaoidh
the cd/khdng nlip PIN..) ma khong ph thujc vao lin mic, $ tién va $ lan giao dch dugc ACB quydinh ti
teng thoi diém.

Cung dp ddy di va chinh xac cac thdong tin, tagui cin thiét theo yéu au cia ACB khi Chi the dé nghi ACB
phat hanh Téva trong qua trinhisdung The. Chi thé phai chju trach nhgm e tinh chinh xéacwa cac thong tin,
tai liéu da cung ép.

Hop tac \6i ACB trong qua trinhiiéu tra cac giao igh gian §n phat sinh lién quadén TKTGTT VND hing
céach cung ap cac thong tin lién quadén TKTGTT VND, thong tin lién quadén qua trinh & dung the, thong
tin vé ngroi than dia Chi thé... theo yéu au aia ACB.

Chiu moi tn thit v& tai chinhddi véi cac giao ch the Chip ma Ch thé cho #ing bi gia mao.

Sir dung mot chir ky duy ntit giong chir ky miu da sr dung khidé nghi cip The tai ACB. Moi thay déi lién quan
dén chir ky phai thdng bao bng van kan treéc cho ACB.

Thanh toan cho ACBit ca céc giao ¢th thé duoc thc hién bing The cia Chi thé, ké ca trong trong hop Chi
thé ky khdngddng wi chix ky da dang ky haic khdng ky xac nén trén HDGD.

Chép hanh céc yéuia aia ACB khi ACB kém tra thong tin ga Chi thé.

Xuét trinh The khi c6 yéu du aia ACB trong teong hop Chi thé khiéu nai, yéu diu tra soét giaoidh.

Tra lai cho ACB Tl cii da cit doi theo quydinh tai Ban cacdiéu khain vadiéu kién nay. Teong hop Chi the
khong té lai Thé cii thi Cha thé phai bao nat Thé va chu phi thit lac Thé theo béu phi hén hanh éa ACB.
Théng béo Ip thoi cho ACB khi c6 niing thayddi cia Chi thé \{é cac thong tin nin: dia ch lién lac/ar tra/noi
lam viéc/dién thaai di dong/dia cH email... va clu mpi thiét hai néu c6 thaydoi ma khdng thdng bao cho ACB.
Thyc hién ding nhiing thva thuin da cam Kt trong Bin cacdiéu khain vadiéy kién nay, win ban chinh sia, B
sung Bin cacdiéu khaan vadiéu kién va cac camé, tai liéu khac kem theanéu cd).

7.3. CAc quyén va nghia vu khac theo quydinh phap luat va Ban cacdiéu khoan va didu kién nay.

DPIEU 8: QUYEN VA NGHIA VU CUA ACB
8.1. Quyén ciaa ACB:

a.

Yéu diu Chi thé cung dp ddy du cac thong tin va taidu cin thiét nhim lam rd caatiéu kién sr dung The cia

Chua thé khi dé nghi ACB phat hanh Téiva trong qua trinhisdung The ciia Chi thé.

Thuc hién viéc ghi c6 va/hac ghi ny trén TKTGTT VND lién quanién viéc thuc hign Ban cacdiéu khain va
dieu kién nay va/hac vi hat cir ly do gi nfam diéu chinh/khac phuc sai so6tféu cd ma khdng é&n thong bao
truée cho Chi the.

Thyc hign viéc ghi c6 va/hac ghi ny sb tién aia cac giao ith duoc truyén tr dong vao TKTGTT VND & he

thong céac & chac the, bat ké sy dong y dia Chi thé lién quandén giao dch doé.
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8.2.

8.3.

Thuc hién viéc phong éa $ tién trén TKTGTT VND hdc tam hoan ghi c6 & vao TKTGTT VND khi ¢6 du

hiéu khéng binh thong hdic nghi ng giao dch ghi c6 b sai sét, khdngdp é... theo nlin dinh aia ACB, nfam

dam bao an toan cho TKTGTT VNDu@ Chi theé.

Thyc hign viéc phong da trge cac khén phi rat tén mat ddi véi cac giao ith trong duong wi giao dch rat

tien mat khi giao dch d& dugc ACB chap thuan nhing chra bao w vao TKTGTT VND.

Khi Thé sip hét han sir dung, ACB c6 quyn nhrng khdng c6 ngia wi théng bao cho Ghthé vé viéc gia han

The qua thr, haic dién thai, hoac cac hinh thc khac. Nu trong vongl5 (mudi lam) ngay K tir ngay ACB c6

thdng bao, ACB khdng iah duoc it cir phan hoi nao aia Chi the thi xem nlr Chi theé dong y gia fan Tre, va

ACB c6 qug¢n quyét dinh gia flan haic khong gia an The.

ACB khong chiu bit ky trach nhim nao lién quarién viéc giao hang, cit lugng dch w/hang hoa ma Ghthé

thanh toan ng The. Tranh clap gita Chi thé vaDVCNT lién quanden viéc giao hang, cit luong dch w/hang

héa khong lananh hrong dén viéc thec hién nghia w thanh toanea Chi thé theo yéu éu aia ACB.

ACB khong chiu bt ky trach nhém nao wi Chi thé v& nhiing giao dch thé da thrc hién, thiét hai hay mht mat

do:

—  DVCNT tir chbi chip nhan Thé vi bt ky ly do gi.

- Tryc tric, thiu sot, ing hoc @a ke thing ATM va cac may thic i thong chip nhan thanh toan Th

—  ACB thyc hién cham tré hay khong th thyc hién duoc trach nhém acia minh thealing Ban didu khain va
didu kien nay do costruc tric v& may moc, ¥ ly dit lidu, thong tin vn thong, thién tai, hayibky s viéc
nao ngoai g kiém soat aa ACB, hay do &u qua cia sr gian kn, gia mao.

~  Loi cua Chi the trong qud trinhisdung The va/hdic do Chi thé vi pham thoa thuin caa Ban cacdiéu khain
vadiéu kién nay vi fat ci ly do gi.

~  Chathé dé 10 ma PIN va/hac The bi mat ma khong thong bao cho ACB thedahthuin cia Ban cacdiéu
khoan vadiéu kién nay hac trude khi cd xac nin cia ACB £ viéc da xir ly thong bao nin dugc tir Cha
thé.

Thuc hién cac yéu &u lién quanién viéc st dung Thé do Chi thé thuc hién trén ACBOnline.

ACB c6 tht (nhing khong Bt bugc) thuc hién cac yéu éu cia Chi thé vé viéc: bao ndt The, khoa/nd The, kich

hoat The, cung @p thong tin... thdng qua faxjén thai, thu dién tr (emai) hay ATM aia ACB ma ACB tin

ring do chinh Cinth¢ dua ra hayuy quyén mac du nfitng yéu &u hay théng tin c6 thkhéngduoc Chi thé dua

ra hayuy quyén; va ACB § khong cliu trach nim & nhiing thit hai do hiu qua aiia vige thuc hign hay tuan theo céc

yéu cu aia Chi thé thdng qua faxdién thai, thu dién tr (emai) hay ATM aia ACB.

ACB duoc quyn dya vao it ky ching tir nao lién quanién giao dch co chr ky cia Chi thé haic dra vao

ching tr giao dch c6 & dung $ PIN, giao dch c6 s dung Chipdi¢n tr nhur bang ching xac thre ching minh

rang cac giao ith dugc thrc hién bang The cia Cha theé.

Tam ngng, cHim dirt viéc s dung The caa Chi thé theo quydinh ti Diéu 6.2 Ban diéu khaan vadiéu kién nay.

Chuyén nhmng haic uy thac cac quin, ngha w theo Bin cacdiéu khain vadiéu kién nay cho bén thba ma

khéng @n c6 s chip thuin cia Chi the.

Khai kién Cha thé theo quydinh phap 1t khi Chi thé vi pham nghia wi da cam Kt.

ACB hoan toan khong ¢h trach nhgm ddi vei bit ky phrong hai naodén danh d, uy tin @ia Chi the vé vigc
cham dirt sir dung The.

Nghia va cia ACB:

a.

Giai quyét hoic tra 10i cac khéu mai, yéu du tra soat ga Chi thé, ngai trir cac khéu nai, yéu du tra soat cac
giao dch c6 gia tr nho, cu thé la nhirng giao dch thé c6 gia ti nhd hon 500.000 VND(NGm trgm ngandsng) tai
cacDVCNT thuc loai hinh du Ich va gii tri theo quydinh aia cac B chic thé quic $ (vi du: hang khong,
dich wi thué xedi tau bén, di tau ta, khach sn, nha ngh nha hangdai ly du lich... ) va cac giaoich the c6
gia tri nho hon 200.000 VND(Hai tradm ngandong) tai cac laii hinhDVCNT khac.

Cong kb théng tin cho Chthé vé cac lai phi va cac thayéi khac lien quan ¥ic sr dyng Th ciia Chi thé.

Thyc hién dang thba thuin trong Bin cacdiéu khain vadiéu kién nay, ¥in ban chinh sra, b sung Bin cacdiéu
khaan vadidu kién, va cac camd, tai liéu khac kém theonéu cd).

CAc quyén va nghia vu khac theo quydinh phap luat va Ban cacdiéu khoan va diéu kién nay.

PIEU 9: THONG BAO

Chu thé cam Iét noi cu trd néu 4i Gidy d& nghi cip thé ghi no la noi cu tr( hop phap hin nay @a Chi thé. Day ladia
chi ACB gui tit ca cac vin ban, tai liéu giao dch trong qua trinh it hign Ban cacdidu khain vadiéu kién nay va o
quan nha aoc cé tHim quyén gri thu moi, théng bao,dng dat, niém it cong khai nbm yéu du Chi thé thuc hién
nghia w cia minh Wi ACB. Chu thé phai théng bao cho ACB & sy thayddi dia chH thuong trd,dia cH tam tr(, dia
chi lién k& haac noi cu tr moi. ACB s3 khong cliu trach nhim V& nhiing thiét hai do hau qua cia viéc Chi thé khéng
giri thong béo & sy thaydbi trén.

Viéc ACB gri van han, tai liéu giao dch dugc thuc hién thong quadién tin, dién bao, fax, thr dién tr (email), buu

9.1.

9.2.
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9.3.
9.4.

9.5.

9.6.

dién haic gui truc tiép ti bat ky thanh vién nao trong gitinh aia Chi thé theo thdng tin ma Ghthé da dang ky.
ACB c6 quyn gii théng tin cho Ch thé théng qua nfin tin, gi dién thaai vao may didong, may é dinh dadang ky.
Moi van ban, tai liéu giao dch dugc coi la Chi thé da nhin:

Trong vong03 (ba) ngay tinh & ngay dri di (theo diu buu dién di), néu gii bang thr; haic

Vao ngay gi di néu goi bang fax; haic

Vao ngay nin réu goi théng qua hinh tkc tin nhin tr dong, dién thaai truc tiép; haic

Vao ngay cong btrén website chinh tit cia ACB va/hdc cac website khadia ACB; haic

e. Vao ngay ACB tixc hién thdng bao cong khai theo hinhirthkhac.

Chi thé c6 trach niim bio mat nhirng thong tin lién quadén The duoc ACB giri cho Chi thé thng qua ném tin, gi
dién thaui, dién tin, dién bao, fax, tir dién tr (email), hru dién haic gui tryc tiep. Chi the chiu trach nhém moi thiét
hai va boi thuong thiét hai cho ACB va/hac bén thir ba (rtu c6) do Ch the dé 16 nhiing thdng tin nay.

Bt cir théng béo, x4c rim, d& ngh, yéu du nao @a Chi thé v6i ACB va/hdic véi bén thi ba ¢ lién quan pi dugc
thuc hign bang van bin, Chi thé phai ky tén, gri cho ACB vadugc ACB xac niin V& viéc da ntin van bin. Tuy
nhién, ACB c6 th (nhung khong Bt bugc) chdp nhin va thrc hién cac yéu du dé théng qua faxdién thaai hay thr
dién tr (emai) ma ACB tin &ing do chinh Cinth¢ dua ra hayily quyén mic du nhiing yéu éu hay théng tinté c6 thé
khéngduoc Chi thé dua ra hayiy quyén.

20 op

PIEU 10; LUAT PIEU CHINH - GIAI QUY ET TRANH CH AP

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Ban cacdiéu khain vadiéu kién nayduoc diéu chinh boi luat phap Vet Nam va cac quyiinh v phat hanh,is dung
va thanh toan thquoc t.

Trong qué trinh tiic hién Ban cécdiéu khain vadidu kién nay, Bu cé tranh chp, cac bén&thoa thuin, throng
lwong. Turong hyp khong th giai quyét bing thva thuiin, throng krong thi tranh ciip < do Toa 4n nhan dan céith quyén tai
Viét Nam giii quyét.

Néu bét ky mot hay nhéu didu khain vadiéu kién aia Ban cacdiéu khain vadiéu kién nay hay Bt ky phdn nao éa
Ban cacdiéu khain vadiéu kién nay ti nén khong hp 18, khéng gia tr haic khong ti thi hanh theo 4t ky luat ap
dung trong lt ky pham vi quyén han nao thi né & khonganh hrong dén tinh kop phéap, hu lyc va thi hanh ga
nhitng didu khaan vadiéu kién con hi caa Ban cacdiéu khain vadiéu kién nayé pham vi quyén han d6 va/hdic bit
ctr pham vi quyén han nao khéc.

Viéc chra hdic chim tr thyc hién quyén han va nglia w cia ACB theo nir Ban cacdiéu khain vadiéu kién nay ¢
khéngduogc coi nhr la tir bo toan B hay ndt phin quyén han va ngfia wi cia ACB tiir khi ACB c¢6 théng baoimg
vin ban vé sr khudc tir quyén han va ngfia w cia minh.

DPIEU 11: NGON NGU

11.1.

11.2.

Ngon ndr chinh & dung trong Gly dé nghi cip thé ghi ny, Ban cacdiéu khain vadiéu kign, va cac i ban, tai lieu
lién quan gika ACB va Cla thé 1a tiéng Viét.

Néu c6 bén néc ngoai tham gia, cac bén cé tiva thuin si dung tiéng nréc ngoai thong ang keém theo in tiéng
Viét. Trong trong hop ¢6 mau than vé noi dung gira kan tiéng Viét va bin tiéng nréc ngoai thi Bn tiéng Viét c6 gia
tri Sr dung.

DIEU 12: CAC THOA THU AN KHAC

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Trong qua trinhis dung The, Chi the c6 thé duoc ACB mua ko hiém cho Tk theo quydinh aia ACB i ting thbi
diém.

Chu thé dong y dé ngan hang, cong tyia Chi thé hay kit ky co quan, ca nhan khatiroc quyén cung ép thong tin
vé Chu thé theo yéu &u cia ACB vao fat ci lic nao ma khongaa ar dong y aia Chi thé.

Chi thé khéngduoc chuyén nhrong T cho Hit ky bén thir ba nao khéac.

Tét ca cAc thong baonfu cd) V& viéc thayddi bat ky diéu kién, didu khain ndo @a Ban cacdiéu khain vadiéu kién
nay do ACB thdng bao cho Glthe theo cac hinh tit dugc quydinh trong Bin cacdiéu khaan vadiéu kién nay &
tré thanh nat bd phan khéng 1 tach bi cia Ban cacdiéu khain vadiéu kién nay.

Céc vin ban chinh gra, b sung Bin cacdleu‘ khain vadleu‘ kién nay va céc taidu kém theorgéu €0), cac tha thuin
la mbt bo phan khong tachai cia Ban cacdiéu khain vadiéu kién nay va rang kic trach nhém doi véi cac bén.

Nhing roi dung khong quylinh trong Bin cacdiéu khain vadiéu kign nay § duoc ap ding theo quydinh phép lat,
quy dinh aia cac & chac thé quoc € va cac quydinh, quy cké khac ¢ia ACB, céac tha thuin cam Kt (neu cg gina
Chu thé v6i ACB.
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