BAN CAC PIEU KHO AN VA PIEU KIEN SU DUNG THE TiN DUNG
CUA NGAN HANG A CHAU

C6 hiu luc tir 10/04/2012

N@i dung ciia cacdiéu khoan va diéu kién dwéi day cing \6i Gidy dé nghi cip thé tin dung tao thanh mt hep déng rang
bugc phap Iy giira Chii thé va ACB. Khi Chii thé sir dung Thé c6 nghia 1a Chi thé da chap nhén cacdieu khoian vadieu
kién duoi day va € chiu s rang bugc béi cacdiéu khoan vadiéu kién do.

DIEU 1: GIAI THICH T U NGU
CAc tr ngit st dung trong Bin cacdiéu khain vadiéu kién nayduoc hiéu nhr sau:

1.1. “Ngan hang TMCP A Chau” (viét tit la ACB) bao @m Hoi s6, So giao dch, Chi nhanh, Phong giadct va cac
Trung tam tec thuc.

1.2. “Th &' 1a tre tin dung do ACB phat hanh cho Glih¢ dé thuc hién céc giao ith the theo i dung quydinh ti Ban
cacdiéu khain vadiéu kién nay.

1.3. “Th ¢ Chip theo chudn EMV” (viét tit 1a thé Chip): 1a sin pim thé duoc gin chipdién tir véi bg vi xur ly nhu mot
may tinh thu nb da chic nang vaing ding, ¢ kfa niang leu trir cic thdng tin quangng duoc ma hoéa i do bao mat
cao.

1.4. “Chii thé”: 1a ca nhan,é& chic dugc ACB cung ép Thé dé sir dung, bao §m Chi thé chinh va ¢a¢ Cha thé phu.

1.5. “Chii thé chinh”: la c& nhan,& chic dung tén tiba thuin V@ viéc phat hanh Tavoi ACB theo i dung quydinh i
Ban cacdiéu khaan vadiéu kign nay.

1.6. “Chii thé phu”: & c& nhantugc Chi thé chinh cho phépisdung Th theo thba thuin vé viéc s dung The cia Chi
thé chinh \6i ACB.

1.7. “T § chirc thanh todn thé" (viét tit Ia TCTTT) 1& cAc ngan hangd thic khac khong pdi 1a ngan hangiuoc phép

thuc hién dich w thanh toan ththeo quydinh aia phéap lat.

1.8. “T & chirc thé quéc té”: 1a t chac trung gian cungng dch wi két néi h¢ thong xir Iy giao dch the quic &, thuc hign
viéc traodoi dir li¢u bang dién tir hoac bang ching tr va bu tir cac nglia wi tai chinh phat sinhitcac giao ith the
quoc &€ cho ACB, cac TCTTT v@on vi chap nhan thé theo tlba thuin bang vian ban gira cac bén cé lién quan.

1.9. “Pon vi chip nhan the”: (V|et tit la DPVCNT)la tt ca cac 6 chic, ca nhan dip nhin thanh toan hang héaict w,
cung dp dich w nap, rt tén mat bang The.

1.10.  “Giao dich thé": 1a viéc ar dung Ths dé gui, nap, rat tén mat, thanh toan &n hang héa, idh w, sir dung cac dch w
khac do ACB, TCTTT cungng.

1.11.  “Giao dich thé truc tuyén”: 1a viéc i dung The dé thanh toan & mua hang hoajich w truc tiép trén cac website
caaDVCNT c6 Kt ndi voi hé thong thanh toan tic tuyén aia ACB va/hac doi tac aia ACB.

1.12.  “Dich vu xac thuc giao dch thé truc tuyén quéc t&” (viét tit 1a Dich w 3D Securk 1a ot dich wi dé tang thém g
an toan cho Ghthe khi thuc hién giao dch the tryc tuyen tai cac website c¢é Bu trong Verified by Visa hac
MasterCard SecureCode thdng quicwac thrc Chi thé bang mbt mat khau.

1.13.  One Time Password"(viét tit 1a OTP): M4t khau sr dung mbt 1an va chi ¢ gia ti trong nét khaing thoi gian nhit
dinh. Tay theoitng phrong phap sinh OTP, khach hangdung thiét bi dé sinh OTP (OTP Token) hay ACBrgOTP
duéi dang tin ntin SMS/email (OTP SMS/OTP Emaibjitso dién thaai di dong/emailda dang ky wi ACB cia khach
hang.

1.14.  “M 4t khéu tinh”: Mat khdu ar dung nhiu 1an do Chi thé tu tao dé sir dung trong qua trinh trc hién céc giao ith
thé.

1.15.  “May giao dich tw dong” (Automated Teller Machine -étitit 1a ATM} Ia thiét bi ma Chi thé c6 thé sir dung dé kich
hoat Thé, gui, nap, rat tén mat, chuyén khaan, tra @ru thong tin giao gth thé hoac sr dung céc dch w khac.

1.16. “Ma sé xacdinh Chu the” (Personal Identification Number -diitdt 1a 5 PINY: la ma é mat ciia ca nhamtugc ACB
cung dp cho Cti thé va bt cr sb PIN nao khac do Ghthé tu thay dbi va ar dung trong not sb giao dch the dé
chirng thrc Chi thé. Ma % nay do Ch thé chiu trdch nhém bao mat. Trong giao ¢ch dién tir s PIN dugc coi 1a chir
ky cua Chi thé.

1.17.  “Tai kho &n thé": 1a tai kh@n mo tai ACB d& quan ly cac giao @th the, phi, lai va cacdn d& phét sinh lién quadén
viéc ar dung Tke. Chi thé chinh va (cac) Ghthé phy s dung chung it Tai khain the.

1.18.  "H an mikc tin dung” (viét tit la HMTD): la $ tién i da ACB dip cho Cti thé trong qua trinhisdung TH.

1.19.  "Han mic sit dung Thé": 1a & tién ma Chi thé con co th st dung trong pam vi HMTD.

1.20. "B 4ng thdng bao giao dch” (viét tit Ia BTBGD) la ching tir liét ké céc giao @th thé cia Chi th, 14i, phi phat sinh
va cac bt toadiéu chinh (réu cé)dugc ACB lap hang thang.

1.21.  "Héa don giao dich" (viét tit la HDGD): 1a ching tir xac nHin cac giao fth th do Chi thé thuc hién tai DVCNT.

1.22. S tién giao dich”: la & tién ma Clii thé diingdé thanh toan hang hoajoth w, rit tién mat haac thuc hign giao dch
tuong duong Wi giao dch rdt tén mat tai PVCNT haic tai ATM.
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1.23.

1.24.

1.25.

1.26.
1.27.

1.28.
1.29.

1.30.

2.2.

2.3.

2.4.

“Sé tién giao dich quy ddi”: 1a 5 tién giao dch duoc quyddi ra VND theo § gia aia cac B chuc thé qudc # hoic
ACB.

“Sb tién ghi ng”: 1a $ tién bao gm < tién giao dch quyddi, cac phi do ACB, & chic the quic & quydinh (réu co)
va cac khan phy phi (reu c6)duoc ghi ny vao Tai khan thé.

"S$ dw ng": bao @m gia ti cac giao ith the, phi, |4 lién quantén viéc sr dung Th duoc liét ké trong BTBGD
hang thang.

"S§ tién thanh toan ti thiéu™: 1a $ tién dugc quydinh a1 thé trong BTBGD ma Ch thé c6 trach nkim thanh toan.
“Ngay thanh toan sb tién thanh toan i thiéu”: 1a ngay céi cingdé Chi thé thanh toan &tién thanh toandi

thiéu.

“K ¥ 1a mot khoang thdi gian ir ngay ip BTBGD thang naytén ngay dp BTBGD thang kn k2.

“Ngay dén han thanh toan": 1 ngay thanh toarbgién thanh toand thiéu aia ky thir tu lién tiép ma Cti thé khéng
thanh toandu hoac khdng thanh toan.

“H gp ddng bao dam”: 1a hop dong thé chip/cim dd/bao Ianh, gy dang ky mb tai khain ky quy dam bao duoc dung
dé dam bao cho véc sr dung The theo Bin cécdiéu khaan vadiéu kién.

“Ch4m dut sir dung Thé”: I viéec ACB qu)ét dinh khéng cho Cinthe t|ep tyc ar dung The. Viéc chim dirt st dung
Thé chi cé hiéu hrc khi ACB nhin duoc tit ca Thé dd duoc cit doi, bao gm thé chinh va (cac) thphy (néu cd).

: BIEN PHAP BAO PAM

Trir khi c6 nhing thoa thuin khac, Cla the phai ky quy dam bao cho véc sr dung Tre. Viéc ky quy dam bao dugc
thuc hién bing viéc cim o b tiét kiem VND, USD, EUR hay vang, o mo tai khain ky quy dam bao the VND,

USD phongda c6 hrong 1&i suit hién hanh 4i ACB trong thyi glan gt dung The. Tién 1ai (quyddi thanh VND) @a
tai khain ky qu dam bao the khi dén ky han dugc ty dong nhip vao wn dc. Viec chi tr 1ai, dao han cia $ tiét kiem
dugc cm 6 s3 tuan theo quytinh hién hanh éa ACB. Han mic tin ding dugc cip dua vao gia frcia tai $n dam
bao theo quydinh hién hanh éa ACB i thoi diém cip The.

Trong tuong hyp nghia w tra ng cia Chi thé duoc bao dam bang nhiu bign phap ko dam thi ACB c6 qugn lya
chon bat ky bién phap nao trongoscac bén phap Bo dam do dé xu ly trudc nham thu i ng.

Viéc thay;iéi mot haac mot s bign phap ko dam khong lamanh hrong dén cac bin phap ko dam khac. VEc gii
tri/thay doi bién phap ko dam, tai sin bio dam aia mt hoac mjt O Bén ko dam (bao gm Chi the, Bén ko dam)
khéng lamanh hxong dén quyén va nglia w cia cac Bén 4o dam con hi.

Tht tr yéu du thye hién cac bén phap Bo dam dé thu Hi ng do ACB qut dinh.
Trong tirong hop ACB cip Thé khéng c6 Bo dam bing tai sn, Chi thé cam Kt:
a. Thyc hién cac bén phap ko dam bing tai sn theo yéu #u cia ACBbét cur khi nao ACB cho laan thiét.

b. Trano truéc han cho ACB trong trong hyp khong thre hién dugc cac bin phap Bo dam bing tai $in theo yéu &u aia
ACB.

c. Trong twong hyp ACB thu i ng, ACB c6 quyn xi Iy bét ci tai sin nao thide sy hixu hop phap da Chi the dé
thu hoi no.

d. Truong hop Chi theé vi pham bt ky cam Iét naodol v6i ACB, céc tai én thuyc sy hiru dia Chi thé < tré thanh
tai sin dim o), thé chip cho ACB. Vic cim &, thé chip nayduoc xem la cé Hiu luc ké tir thoi didm Xay ra sr
kién Chi thé vi pham cam Kt cia minhddi véi ACB va ACB c¢6 toan qun xi ly cac tai 8n naydé thu Hi no.

Viéc giai chdp tai $in bio dam haic gigi téa $ du tién gii chi duoc thuc hién khi daping ddy du cacdiéu kién sau:
a. Sau35(ba mroi lam) ngay K tir ngay véc chim dirt sir dung The ¢6 hidu luc; va

b. Tt ca khiéu mai (néu c6) lién quanién viéc sr dung The da duoc giai quyét xong; va

c. Chi thé da hoanét cac ngha wi lién quandén viéc sr dung Thé voi ACB.

DPIEU 3: HAN MUC TiN DUNG (HMTD)

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

HMTD duoc cip thong qua hinh tie phat hanh Téicho Chi the dé thuc hign cac giao ith mua hang hoajch w va
ung tien mat. HMTD do ACB quyt dinh va khdng ptr thupc vao gié tr tai sin bao dam. Thoi han hiéu luc dia
HMTD dugc quydinh la thoi han hiéu luc aia The.

ACB c¢6 quyn (nhung khdng c6 ngla w) tang HMTD tay ting thdi diém haic cho phép tirc hién cac giao gth the
vuot qua HMTD ma khongén thong béo troc cho Chi thé va Chi thé s3 phai chiu trach nhdm déi voi tit ca cac
giao dch thé ¢ lién quan phldp voi cacdiéu khain aia Ban cacdiéu khain vadiéu kién nay.

Can or vaodiéu kién, tinh hinh thc & coa Chi thé, cia ACB @i mdi thoi diém, ACB ¢6 quygn thayddi, chdm dat
HMTD da dip cho Chi thé va théng bao cho Ghthé theo cach tic duoc quydinh trong Bin cacdiéu khain vadiéu
kién nay. Clii thé bi rang béc tuan thi cac thayddi do tnr truong hyp tra lai Thé cho ACB tudce ngay cac thaydi co
hiéu lyc. Tuy nhién, ACB c6 quin thayddéi HMTD da dip cho Chi thé dén mot mic ma ACB cho 1a phiidp, ma
khéng @n phii théng béo cho Ghthé trong trong hyp theo nin dinh aia ACB, viéc giit HMTD cii ¢6 khi nang gay
ra cac i ro tin dung cho Ch thé va/hdic ACB va/hac Bén thir ba.

Trong myi truang hop, ACB c6 quygn quyét dinh chiip thuan haic tir chbi viéc thre hién cac giao gkh the caa Chi the
ma c6 tit khéng tinhdén HMTD da cp cho Chi thé nham dam bao quyén va ki ich hop phap éa ACB va Cli thé.
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3.5. ACB s xem xét tai 0 HMTD cho Ctii thé hang am haic khi Chi thé c6 yéu du bing van ban giri cho ACB.

DPIEU 4: MUC DiCH
4.1, Muc dich st dung HMTD: tiéu dung
4.2. Cha thé cam Kt st dung HMTD diing muc dich, khéng & dung HMTD vao cac mc dich trai phap lat.

PIEU 5: CAC KHO AN GHI NQ VAO TAI KHO AN THE, CACH TiNH LAI, PHi
5.1. ACB dugc quyén ghi ny vao Tai khan thé cac khan sauday:

a.

Tt ca giao dch the: do Chi thé hay it ky nguoi nao khac thre hien voi sy ddng y aia Chi thé hay dodé 1 5
Thé, 5 PIN hay do Bu qua ciia viéc thit lac The, céc torong hop khac phat sinhirtviéc sr dung Thé cia Chi

thé.

Céc khan lai, phi:

L&i vay: dugc tinh trén 8 du no theo l4i sét cho vay Tkt do ACB ban hanhat ting thi diém;

Phi thwdng nién |a phi bandau va phidinh ky duy tri TR hing rim. ACB khdng hoan arcac khan phi nay cho
Chu the;

Phi rdt ti én mat: duoc tinh trén & tién ghi ny cia giao dch rdt tén mit va/hdic giao dch trong duong Wi
giao dch rat tén mat. Phi nay chra bao §m cac phidugc thu ti PVCNT hoac tai ATM;

Lai sir dung virgt HMTD : duoc tinh trén 8 dur no viugt HMTD;

Phf khong thanh toan $ tién thanh toan i thié,u: dugc tinh trén & tién thanh toandi thiéu con hi khi
Chua thé khéng thanh toén Bo thanh toan khéndi S tién thanh toandt thiéu chim nhét vao ngay phi thanh toan
theo quydinh aia ACB;

Phf thay thé Thé: dugc tinh khi Chi thé yéu du thay té Thé truge ngay Kt han caa Th;

Phi thit lac Thé: dugc tinh khi Th bi thit lac/danh @p, khi Chi thé khong ta lai Thé cho ACB theo Bn
cacdiéu khaan vadiéu kién nay.

Phi dat hang, dich va qua thu, dién thoai, mang: dugc tinh khi Chi thé dat hang, dch wi va cé xac nin
ctia ACB khi thrc hién giao dch the;

Phi thay di HMTD : dugc tinh khi Chi thé yéu éu ting hay ghim HMTD;

Phi chuyén déi hinh thirc dam bao sir dung Thé: dugc tinh khi Chii thé c6 y&u du chuyén déi hinh thic
dam bao Thg;

Phf xac ntin theo yéu du Chii thé: dugc tinh khi Chi thé yéu du xac ntan HMTD, tinh tang Tai khan
thé...;

Phi dip ban sao BTBGD duoc tinh khi Chii thé yéu du cip thém tn sao ngoai BTBGD ma ACBA gii
cho Chi thé¢ hang thang;

Phf cip ban sao HDGD: duoc tinh khi Chi thé yéu du cip ban sao HDGD ngoai HDGD Chi thé d& nhin
tai DVCNT;

Phi dp lai sb PIN: dugc tinh khi Chi thé yéu du cip lai sb PIN moi;

Phi khiéu nai: dugc tinh khi Chi thé khiéu nai khéngding hay khéng chinh xac giagcH the;

Phi xir Iy giao dich: &p ding cho céc giaojdh thé khac VND,duoc tinh trén § tién giao dch quyddi vao
ngay giao ¢th dugc ghi ny/c6é vao Tai khéan thé. Phi nayduogc tinh dp vao $ tién giao dch quydoi va
duoc ghi np/céd vao Tai khan thg;

Phi chénh Ech ty gi& ap ding cho céc giaoidh thé khac VND,duoc tinh trén & tién giao dch quyddi
vao ngay giao i¢h dugc ghi ny/c6 vao Tai khan thé. Phi naydugc tinh dp vao $ tién giao dch quydoi
vadugc ghi ny/c6 vao Tai khan thé;

Phi khong thuc hién giao dich: la cac phi tth w, thLé (néu c6) ma Ch thé phai thanh toan cho bén cung
tng dch w theo quydinh do Chi thé s dung The dé dat truéc ma khong & dung dch w hoic khong
duogc bén cungédp dich w chap nhan hay viéc ar dung dch w do;

Céc laai phi khéc: dugc ACB thong béo ting thoi diém theo céac hinh tre quydinh trong Bin cacdiéu
khoan vadiéu kién nay.

5.2. Tét ca gia ti giao dch tre, phi, 1ai phat sinh tronggkdugc nhip vao $ du ne dau ky tiép theo. ACB ¥n duoc quyén
ghi no Tai khaan thé cho du $ du ng ¢6 wiot qua HMTD hay khong.

5.3. Tét ca cac lai phi/mic phi lién quantén giao dch thé (VD: phi x ly giao dch, phi chénhéch t gia..) dugc tinh/ap
dung theo bdu phi hén hanh vao ngay giaaah dugc ghi rp/cé vao Tai khan thé (khéng plr thugc vao ngay Ch
the thuc hién giao dch). Cac lai phi khac & duoc tinh vao ngay ACB ghigivao Tai khan the véi mie phiduoc ap
dung theo Béu lai suit va phi hén hanh 4i tieng thoi diém.

5.4. Céch tinh lai:

a.

Giao dch thanh toan hang héact wi:
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5.5.

— Néu Chi thé khong thanh toan o chi thanh toan it phdn s du no cubi ky hoic thanh toan ngay sau
ngay thanh toardsién thanh toanéi thiéu ACB s tinh I4i cho vay theo i 4tihién hanhdéi véi sb du ng
cudi ky tinh tr ngay Bp BTBGD, vadbi vai sb dir ng cua ky tiép theo tinhi ngay giao ith va phi;laidugc
ghi no vao Tai khan thé sau khi tir di sb tién d& thanh toan.

—  Néu Chi the thanh toan toangesh du ng cui ky truéc ngay thanh toarbién thanh toanéi thiéu, Chi the
st dugc mién toan 1 13i noi trén khdng &p dng cho giao éth rat tien mit).
b. Giao dch rat tBn mat;
ACB s tinh 13i (1igoai phi rat n myt) déi véi sb tién ghi ny tir ngay giao gth rat tén mat duoc ghi ny vao Tai
khoan the chodén ngay Cli thé thanh toanai toan i s tien ghi npy phat sinhit giao dch rat tén mat. Viéc tinh
lai néu trén khdng phthujc vao ngaydp BTBGD, ngay thanh toam gién thanh toandi thiéu va ngaydén han
thanh toan.

Muc I3 suit, phi va céch tinh |4, pliiroc quydinh chi tit tai Biéu i suit va phi do ACB phét hanh trongrig thoi
ky. Biéu i suit va phi 1a nét phin khong tachai cia Ban cacdidu khain vadiéu kién nay. ACB c6 th thaydéi Biéu
|4 suit va phi trong qué trinhisdung The cia Chi thé va € théng bao cho Ghth¢ theo cac hinh tit dwoc quydinh
tai Didu 15 Ban cacdiéu khaan vadiéu kién nay, va thi diém c6 héu lyc cia nhing thaydéi nay duoc dé cap trong
ban thong bao gi Cha thé.

DIEU 6: TY GIA QUY POI

6.1.

6.2.

Ty gid duoc ap ding ddi vai tit ca cac giao th the duge chuyn déi ra VND vao thvi diém giao dch the dugc ghi
no/co vao Tai khan thé. i voi nhitng giao dch the duoc thuc hién tai cAcDVCNT cia ACB, § gia quyddi duoc
ap ding theo ¥ gia aia ACB, con cac giaoidh khac thc hign tai cacDVCNT khong théc ACB € dugc ap ding
theo ¥ gia aia To chic thé qubc .

Truong hyp loai tién dugc dung;le xacdinh gia ti tai $in bao dam/gia ti nghia w dugc bao dam khac \bi loai tién

ACB cap HMTD cho Chi the, néu do thaydoi vé ty gia ngai té/gia mua ban vangad dén viec HMTD vuot qua gia

tri tai sin bao dam haic gia ti nghia w dugc bio dam haic wot qua ¥ 1¢ toi da do ACB va Ch thé/bén kio 1&nh

thoa thiuiin thi ACB c6 qugn:

a. Giam HMTD da dip cho Ci th¢ xuéng dén mic trong Ging Wi ty 1¢ gia ti tai sin bio dam da thda thuin tredc
dé trong fyp dong bao dam giita cac bén; he

b. Yéu ciu Chi thé bb sung tai &n bao dam; haic

c. Chdm dit viéc ar dung The caa Chi thé.

Viéc &p ding 1 gia ngai té/gia mua ban vang quipi dé xacdinh # 18 gitta HMTD va gi trtai sin bio dam do ACB quit

dinh.

PIEU 7: QUAN LY THE, THONG TIN LIEN QUAN PEN THE, MAT KH AU VA SO PIN

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.
7.6.

Chi thé chip nhin rang ACB c6 toan quin chuyin The va $ PIN cho Ci thé theo ft ky cach tiic chuin giao ndo ma ACB

cho la phu bp. Chix thé bat bupe phii doi so PIN do ACB cung ap tai ATM cua ACB turée khi thuc hign it ky giao dch nao

va chiu trach nhim ke tir thoi diem Chi thé nhan The vavhaic $ PIN do ACB cung @p. Chi the khongdugc thec hign cac giao

dich thé sr dung PIN i so PIN do ACB cung ap.

Chi the chiu tréch nigm bio quin The, thong tin lién quadén The va gir bil mit mét khéu (bao gm OTP va Mt khiu tinh), $

PIN aia Tre. Trong tirong hop The/thdng tin lién quadén The/mét khau/ss PIN bi mat/b danh @p/bi sir dung i nguoi khac

ma khéng céschap thuan aia Chi thé, Chi thé phai:

a. Théng béo ngay cho ACBibg dién thaai va phai xac nHin lai thong béo naying vin ban véi ACB.

b.  Cung ép cac thong tin&thoi gian, diadiém The bi mét, thong tin lién quadén The/mét khau/s PIN ki 16/danh @p, cac
giao dch thyc hién cwi cung va cac thong tin khac theo yéu aia ACB.

Chu thé phai chiu hoan toan tht hai va bbi thuong thiét hai cho ACB va/hdc bén tit ba fidu ¢ déi véi cac giao éth the, néu:

a. Chi th¢ gian Bin va/hdic bit can trong véc quin Iy, sr dung T, thong tin lién quarién The, mat khiu va $
PIN, k& ca trong tixong hpp Chi thé dé cho bén th ba st dung The, thong tin lién quadén The, mat khau va $
PIN;

b.  Chi the khdng thong bao cho ACB theo gdinh ti Diéu nay ngay sau khi Bfthéng tin lién quantén Thé/mat
khiu/sh PIN bi mét/bi danh dp/bi sir dung boi nguoi khac ma khéng carchip thuin aia Chi the;

c. Thé biar dung, tnrge khi ACB nhin dugc théng be}o iﬂjg van ban aia Chi the vé vu_eg mit Thé haac Thé/thdng
tin lién quandén The bi st dung trai phép, it khau/ss PIN bi 1o/bi danh @p, bao @m nhing khong gbi han
cac giao ¢th gian &n va/hdic chir ky gia mao boi bat ky nguoi nao.

Khi The/thong tin lién quarién The bi mét/bi danh @p/bi sir dung bsi nguoi khac ma khong carschip thuin aia Chi

the haac bj 10 s5 PIN, Chi thé phai thong bao vate nghi cap lai The (néu ¢ bang van ban cho ACB. ACB & xem xét

va quyet dinh viéc cp lai The. Khi cap lai, Chu thé phai tra phi thit lac lac va phi thay th Thé theo quydinh aia

ACB. Néu tim ki hogc thu 1di dugc The bi mat, bi 16 s6 PIN (ma Cl thé da thong bao cho ACB), @hthé khong

dugc ar dung li Thé nay ma phi cat d6i Thé va gri lai cho ACB.

Néu The bi giir tai ATM/DVCNT ciia cAc ngan hang khac, €thé phai lam tha tuc thayddi Thé va $ PIN.

Chu thé c6 th d& nghi déi Thé trudc ngay BBt han bing viin ban cho ACB. ACB xem xét va qéydinh viéc cip lai
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Theé. Khi cip lai, ACB s3 thu hi Thé cii, va Chi thé phai tra phi thay Ti va phi thit lac Thé¢ (néu Chi thé khong té
lai Thé cho ACB) theo quyinh aia ACB.

DPIEU 8 BANG THONG BAO GIAO D ICH

8.1.

8.2.

8.3.

Hang thang, Cithe s nhin dugc BTBGD ligt ké chi Vt'ét‘céc giao ¢th the, phi, I&i phat sinh trongjkgiao dch Ién
truéc, cac but toadieu chinh (néu cg), tong $ du no, K tien da thanh toan,dsdu ng dau ky,  du ne cwi kY,  tien
thanh toandi thiéu, ngay thanh toéarogién thanh toandi thiéu, va cac thdng tin khac.

BTBGD dugc l4p vao nét ngay & dinh trong thangdwoc thong bao trén trang web chinhithaia ACB hdc cac
cach thic thong baaduoc quydinh trong Bin cacdieu khain vadiéu kien nay). Néu sau? (bay) ngay K tir ngay hp
BTBGD, ACB khong nbin duoc bat ky thong bao ga Chi thé thi ACB xem nl Chi thé dé nhin dugc BTBGD.

BTBGD s |a hing ching xac n#in céc giao ith, phi, lai 0éu cd va cac khan ghi ny va ghi c6 trong BTBGD Ia
dang va c6 Hiu luc, va Chi thé ddng vy thanh to&nit ca cac giao ¢th, phi, 1ai t hién trén BTBGD theo thi han
dugc quydinh trong BTBGD. Teong hop nhan dugc khiéu nai cia Chi thé trong vong 14 rwoi bén) ngay K tir
ngay hp BTBGD, ACB $ giai quyét cac khéu mai theo quydinh &i diéu 9.6 @ia Ban cacdiéu khain vadiéu kién
nay.

DPIEU 9: THANH TOAN

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Chi thé c6 the thanh toan&du no bang tién mat, séc, hay chudn khain. Khi thanh toandng séc hay chuyn khain,
viéc thanh toan dhdugc tinh khi ACB nlin dugc bao c¢6 i so tién thuc bao cé. 8 tién thanh todn nim dugc sau
15:00 giv (Ther Hai dén Thi Say hay saul0:00 giy (Ther bay) 8 dugc tinh vao ngay lam §c tiép theo.

Chi thé co the uy quyén cho ACB tr dong ghi ny tai khain tién gii thanh toan khéngskhan aia Chi thé mo tai ACB
(tai khain nay khac &i tai khain ky gy dam ko thanh toan Té) bang cachdang ky dch w "Thanh toangt dong trir
thé tin dung” dé thanh toan&du ng.

Viéc dang ky/hiy/thaydéi ti Ié trich € c6 hiu luc cho BTBGD K hién tai khi Chu the dang kYIrﬁ,y/thaydéi ti I€ trich
tru6c ngay dp BTBGD. Viéc dang ky/hiy/thay doi ti I¢ trich € c6 héu luc cho BTBGD K ké tiep khi Chi thé dang
ky/huy/thay doi ti 1€ trich sau ngayap BTBGD.

Hang thang, ACB tic hign viéc trich t&n tr dong ot 1an duy nhit vao kit o thoi gian ndo trong ngay thanh toéh s
tién thanh toandi thiéu, va Chi thé phai dam bao s du ludndu truéc 1 (met) ngay so i ngay ACB trich #n.

S5 tién trich = ($ du ng cia BTBGD * ty 1¢ ding ky) — $ tién da thanh toan sau ng&pl BTBGD va trdc ngay tr
dong trichl (mgt) ngay.

Néu ngay thanh toanbstién thanh toandi thiéu/ngay tr dong trich i vao ngay nghthi € duoc doi vao ngay lam
viéc tiep theo.

Tai thoi diém trich tén, ACB < trich trén & du con ki cua tai khan tién gii thanh toan khongskhan aia Chi the,
do do, reu tai khain tien gii thanh toan khongskhan aia Chi thé khongdu s du dé trich thi Chii thé nop
tien/chuyén khain vao tit  tién con hi dé dam bao ding han thanh toandstién thanh toandi thiéu.

Tét ca cac khan tién chu;én haic ghi c6 vao Tai khin thé st duoc ACB s dung dé giam & du no hién thoi trong
Tai khain thé (néu cd), néu nhidu hon &5 dir no néi trén thi & tidn con hi s dugc thanh toan cho céac giadgcH the
trong trong lai khi cac giao i¢h nayduoc ghi ny vao Tai khan the.

Thir tw uu tién thanh toanisdu no:

S5 du no S5 duoc thanh toan theo thty uu tién dréi day va theo th ty cac giao ¢th, phi, ldiduoc ghi ny vao Tai
khaan the:

a. Giao dch rat tén mit cia ky trugc;

b. Giao dch thanh toan hang héach w va céac lai phi, lai aia ky trudc;

c. Giao dch rat t&n mat trong k;

d. Giao dch thanh toan hang hédgch w va cac lai phi, 1ai trong K;

Truong hpp Chi thé khong tht tiép tuc ar dung The vi ly do The hét hidu luc va/hdic vi bit ky Iy do nao khac, Gh
thé van phai tiép tuc thyc hién nghia wi thanh toan theo qudinh trong Bin cacdiéu khaan vadiéu kién nay, cac an
ban chinh sra, b sung Bin cacdiéu khain vadiéu kien, BTBGD, va cac camék tai lisu khac kém thenéu cé)cho
dén khi thanh toan éi toan b 5 du no, cac khan 1ai, phi, plat va cac khan phii tra khac theo quyinh, tir truong
hop ACB c6 théng béo thagbi.

Thoi han thanh toép(}sdu no, cac khan 1ai, phi, plat, cac khén phai tra khac khong pl thuoc vao thi han cé hgu
lwc aila The va c6 ti¢ I6n hon thoi han hiéu luc aia The.

Truong hop ACB nhin dugc khiéu nai cua Chi thé trong thyi han quydinh vadang trong qua trinh i quyét khiéu
nai thi Chi thé cé thé khéng thanh toan cac giagcH dang khéu mai. Cha thé van phii cé trach nbim thanh toan cac
giao dch khéng khéu nai va cac khan I4i, phi phat sinh theo BTBGRM hang thang. Sau khi cétlqua giai quyét
khiéu rai, ACB se diéu chinh cac giao ith ma Chi the khiéu mai dang theo quydinh aia ACB, phap lat Viét Nam,
thong & quc € va quydinh aia To chic the quoc & cling \6i cac khan 14i, phi phét sinh lién quatén giao dch
khiéu nai dGing éu cd). Trong trong hop khiéu mai ‘giao dch khdngdung hay qua i han quydinh, Chi thé phai
chiu trdch nhim thanh toan toangbcac giao ¢th khiéu mai va cac khan Iai, phi phéat sinhnéu cd).
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DIEU 10: CHUY EN NQ QUA HAN, TiNH LAl QUA H AN VA CAC BI EN PHAP XU LY VI PH AM

10.1.

10.2.

10.3.

Ngay sau ngayien han thanh toan ma @hthé khong thanh toan toamksd tién thanh toandi thiéu thi ACB $
chuyén toan 1 s du ng sang ¥ qua han, 4p ding |4 sut qué fan theo quydinh aia ACB.

Péi voi cag khain tién thupc giao dch the chra dugc ghi ny vao Tai khan thé vao thoi dlerp chuyén ny qua hin <

duoc chuyn ng qua han, &p ding lai sut qué han theo quydinh vao tli diém cac khan tién nayduoc ghi rp vao

Tai khaan the.

Sau khi chugn ny qué fan, ACB c6 quygn chim dit viéc si dung The ciia Chi the va thrc hien cac bén phap theo
quy dinh aia phap lat va quydinh aia ACBdé thu i no (bao @m: s6 du ng;, Iai trong hgn, 1&i qué hen, phi va céc khdn

phdi trd khac).

Truong hop tai sin bio dam 1a € du tai khain tién giri, s5 tiét kiém c6 ky han ma ACB phii xir ly tai sin dé thu ny

truac khi tai khdn tién giri, so ti€t kiém dén han thi cac tai & nay ndic nhiéndugc xem la lai khéng k§ han.

PIEU 11: CHAM DUT VIEC SU DUNG THE

11.1.

11.2.

Khi ACB chim dut viéc s dung The cua Chi the, ACB  tién hanhdong thvi viéc thu i The (The duoc cit doi), va

Chu thé phai tra phi theo quydinh aia ACB (héu ¢ va hoant viéc thanh toan toanotsd du ng.

ACB quyét dinh cHim dit viéc st dung Thé traéc han ma khéng én théng béo troc cho Chi thé trong cac trong

hop sau:

a. Cha thé c6 mit hoic mit sb khoan vay va/hégc The chuyén sang v qué fhan tai ACB va/hdic tai cac 6 chic tin
dung khac va/hac ¢6 nguy o khong c6 kb nang tra ng. Viéc xem xét Ch thé c6 nguy © khdng cé ki nang tra
ng la tuy theo nhn dinh aia ACB;

b. Céc giao ith c6 du hidu khong binh thong, theo nin dinh dia ACB, nHim dam bio an toan cho Tai kiao th: cia Chi
the;

c. Viéc duy tri HMTD, theo nfn dinh aia ACB, din dn ACB vi pram cac quydinh aia phéap lgt, cAc quydinh
caa ngan hang Nhandc Viét Nam;

d. Chua thé va/haic Bén kio dam (néu ¢ vi pham Quy clé phat hanh, thanh toany sung va cung dp dich wi hd
trg hoat dong the (Quy cfe thé), Quy clé cho vay da Ngan hang Nhaudc, ACB va cac quy &) quy dinh co
lién quan; Ch the va/haic Bén tio dam c6 lién quarden cac w kién ma theo nin dinh aia ACB la céanh
hudéng dén phan 16n tai ein cia Chi thé va/hdic Bén kio dam; Chi the va/haic Bén tho dam vi pham Ban cac
diéu khaan vadiéu kién sr dung The, hop dong kio dam haic bat cir thoa thuin, cam Kt nao \6i ACB;

e. Cha thé va/hdic Bén kio dam cung dp thong tin sais that, ké ca nhiing thong tin cungép truée khi dugc cip
HMTD;

f.  Cha thé chét; Bén ko dam chét ma khéng cé ngpi thira k& dwoc ACB chip nhin;

g. Thayddi vé ty gia ngai té/gia mua ban vangid dén viéc s tién cip HMTD vuot qua gia tirtai sin bao dam/gia
tri nghia wi dugc bao dam néu loai tién cip HMTD khac i loai tién dugc dungdé xacdinh gia ti tai sin bao
dam/gia ti nghia w duoc bao dam;

h. Tai sin bao dam bi giam gia ti do ACB xacdinh; Nhing thayddi khac \é tai sin bao dam din dén nguy ©
khéng xi ly, quan ly dugc tai $in bao dam theo nlin dinh aia ACB;

i.  Chu thé va/haic Bén ko dam bi mét nang luc hanh vi hac bi han ché nang e hanh vi hac bi khoi to/truy
to/xét xr ve hinh sr; Bén ko dam la 6 chic bi giai the, pha én, bi thu Foi giay phép, chm dut hoat dong, chia
tach, fop nhat, sap nip, chuyn doi hinh thrc, o phin hoa, thaydoi chi s¢ hitu...; Ngudi dai dién theo phap
luat, ngroi dieu hanh da bén o dam 1a © chic b khoi té/truy to/xét xx vé hinh sr;

j. Theo yéu 8u haic nhim tuan thi bit ky phan quyt, quyét dinh, cH thi coa @ guan nha méc co tHim quyén
haic bit ky van ban, quydinh phap lat ndo hac theo quydinh aia $ chic thé quic %;

k. Céc nguy o khacanh hréng dén kha ning tra ng caa Chi thé theo nfan dinh aia ACB.

I.  Chathé yéu du chim dit viéc ar dung Th.

m. Chu thé chinh yéu du chim dat viéc s dung The caa Chi thé phy.

n. Cha thé chua kich hat thé va khong thanh toan phi thg nién tr 3 (ba) ky lién tiép tro én.

Viéc chim dit sir dung The khdnganh hrong dén hieu lyc cia Ban cacdiéu khain vadiéu kign nay. Cac éi dung aia

Ban céacdiéu khaan vadiéu kién van c6 gia t rang bidc doi voi cac bén.

Sau 301Ifa mroi) ngay K tir ngay ACB c6 Thong bao & dit viéc si dung The (trir trwong hpp néu &i iém 10.9

ma Chi thé khong thanh toadu 5 du no thi ACB € chuyen toan 1§ 6 du ng sang i qua fan va ap dng cac bin

phap xt ly theo quydinh aia phéap lét dé thu i ng, cac chi phi c6 lién quan.

PIEU 12: QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE

12.1.

Quyén caa Chi thé:

a. Sirdyung The dé thanh toan hang hoaicth w tai DVCNT haac rat tén mat tai DVCNT hay ATM.

b. Yéu diu ACB thyc hién cac dch wi d& duoc cung dp trén ACBOnline lién quadén viéc sr dung The.

c. Puoc ACB cung dp BTBGD hang thang He duoc cung dp thong tindot xuét vé& giao dch the va  du, han
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12.2.

12.3.

g.

muc lién quandén viéc ar dung The theo quydinh aia ACB.

Khiéu nai, yéu cu tra sodt pii duoc gii cho ACB trong thi han 14 (muéi bn) ngay K tir ngay hp BTBGD
trong tuong hop sai st hac nghi ng ¢d sai sét & cac giao ith the do ACB thong bao trong BTBGD. Tuy
ting trong hop, ACB c6 tié xem xét va niin khiéu nai, yéu du tra soat ga Chi theé tré hon 7 (bdy) ngayso Wi
quydinh.

Yéu diu ACB kiing van bin \é viéc giri The va $ PIN quaduong buu dién theodia ch do Chi thé chi dinh, va
Chu thé chiu mpi thiét hai, rai ro (néu co).

Yéu diu ACB hing van ban \é viéc thay tié The (do The by thdt lac, mit cip, hir hong, I thong tin ¥ The,..),
gia han The hoac cham dut sir dung Th. Viéc thay ti, gia han Thé hpac chim dirt su dung The ¢ khénganh
hudong dén céac trach niém aia Chi thé dugc quydinh trong Bin cacdiéu khaan vadiéu kién nay.

Khai kién ACB trong toong hop ACB vi pham Ban cacdidu khain vadidu kién nay theo quytinh phap It.

Nghia va caa Chi thé:

a.

Khéng thrc hién cac giao ith vi ptam phép ldt, quydinh cia ACB. Chi thé hoan toan dlu trach nhdm ddi véi
cac giao ¢th the trai phap ldt, quydinh aia ACB.

Chiu trach nhim V& céc yéu &u liéen quanién viéc ar dung The do Chi thé thyc hién trén ACBOnline.

Chiu npi trach nhém lién quandén céc giao ith th thuc hién thanh cong vduoc bao v vao Tai khén thé
(bao @m nhmg khong gii han: giao dch tre truc tuyen cddang ky va & dung Dich w 3D Secure, giaojdh
the co/khdng nkip PIN..) ma khong ph thupc vao fain mic, $ tién va $ lan giao dch duoc ACB quydinh ti
tung thoi diém.

Cung dp day di va chinh xac cac thong tin, tajui cin thiét theo yéu éu aia ACB khi Chi thé dé nghl ACB
phat hanh Téva trong qua trinhisdyng The. Chi thé phii chiu trach nhgm ve tinh chinh xéacia cac thong tin,
tai liéu da cung ép.

Hop tac \6i ACB trong qua trinhiiéu tra cAc giao igh gian &n phat sinh lién quadén Tai khain thé bing cac
cung @p cac thong tin lién quaden Tai khain the, thdng tin lién quanién qua trinh & dung the, thong tin ¢
nguoi than aia Chi thé... theo yéu & adia ACB.

Chiu moi tén thit v& tai chinhddi voi cac giao dch the Chip ma Cha thé cho #ing ki gia mao.

Thanh toan cho ACBit ca cac giao ith th duoc thyc hién bing Th ciia Chi the, ké ca trong tirong hop Chi
thé khong ky xac nén trén HDGD.

Thanh toan&du ng ding fan cho ACB.

Chip hanh cac yéuia aia ACB khi ACB kém tra théng tin ¢a Chi thé.

Xuét trinh The khi c6 yéu du aia ACB trong taong hop Chi thé khiéu nai, yéu diu tra soét giaoidh.

Tra lai cho ACB TH cii da cit doi theo quydinh ti Ban cacdiéu khain vadiéu ki¢n nay. Tuong hyp Chi the
khéng té lai Thé cii thi Chi thé phai bdo nmat Thé va chu phi that lac Thé theo béu phi hén hanh éa ACB.
Thong bao Ip thdi cho ACB khi c6 ning thayddi cia Chi thé va/hdic Bén kio dam vé ngudn thu nkip dé tra
no, cac tranh cip c6 kh nang anh hréng i viéc tra n, tinh tang tai én bio dam, dia ch lién lac/ar tri/noi
lam viéc/dién thaai di dong/email, thong tin &tai khain aia Chi thé tai cac 6 chac tin ding khac vadi ACB va
chiu mpi thiét hai néu c6 thaydoi ma khdng thdng bao cho ACB.

Truong hop Chi thé va/haic Bén ko dam c6 nhéu ngroi thi toan b nhiing ngroi nay c6 trach nigim lién doi
trong viéc thuc hién cac ngia w da cam Kt véi ACB trong Bin cacdiéu khain vadiéu kién nay, win ban chinh
sira, b sung Bin céacdiéu khaan vadiéu kién, va cac camék, tai lisu khac kém theanfu cd.

Thyc hién ding nhing thba thuin da cam Kt trong Bin cacdiéu khain vadiéu kién nay, wn ban chinh sia, b
sung Bin cacdiéu khaan vadiéu kién, hop dong bao dam, va cac camé, tai liéu khac kém theangu cg).

C4c quyen va nghia vu khac theo quydinh phép luat va Ban cacdiéu khoan vadiéu kién nay.

PIEU 13: QUYEN VA NGHIA VU CUAACB
Quyén ciia ACB:

13.1.

a.

Yéu diu Chi thé cung dp day du cAc thong tin va taidu cin thiét nham lam rd caadiéu kign si dung The cia
Chu thé khi dé nghi ACB phét hanh Téiva trong qua trinhisdung Thé cia Chi thé;
Nhic Chi th¢ thanh toan &tir ngay sau ngay thanh to&htin thanh toandi thiéu theo quydinh.

Thuc hién viéc ghi ¢ va/hac ghi ny trén Tai khan thé lién quandén viéc thyc hién Ban cécdiéu khain vadiéu
kién nay va/hac vi bit cr ly do gi ntim didu chinh/khéc phuc sai sét féu cd ma khong én théng béo troc
cho Chi the.

Thyc hign viéc ghi c6 va/hac ghi ny 6 tién aia cac giao ith duoc truyén ty dong vao Tai khan the tir h¢
thong céac é chac the, bat ké sr dong y aia Chi thé lién quandén giao dch do.

Thyc hign viéc phong ba $ tién trén Tai khan The haac tam hoan ghi c6 & vao Tai khan thé khi c6 diu hiéu
khéng binh tirdng haic nghi ngy giao dch ghi c6 b sai sét, khongép Ié... theo nlin dinh aia ACB, ntam dam
bao an toan cho Tai kha thé cuia Chi thé.

Thyc hién viéc phong da tnroc cac khan phi rat tén mat dbi voi cac giao ith trong duong wi giao dch rit
tién mat khi giao dch da dugc ACB chap thuan nhing chra bao o vao Tai khan thé.
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13.2.

13.3.

Khi Thé sip hét han ar dung, ACB ¢c6 quyn nhing [khong ngfa w thong bao cho Ghthe vé viéc gia lan The
qua thr, haic dién thaai, hoic céc hinh the khac. Mu trong vong 15rtusi lam) ngay K tir ngay ACB c6 théng
bao, ACB khong nin dugc bit cir phan hbi ndo @ia Chi thé thi xem nir Chi thé ddng y gia fan The, va ACB
¢6 quyen quytt dinh gia fan haic khdng gia hn The.

ACB khong chu bt ky trach nhém nao lién quanién viéc giao hang, cit lwong dch w/hang hoa ma Ghthé
thanh toan &ng Tke. Tranh clap gira Chi the vaDVCNT lién quandén viéc giao hang, cit lugng dch w/hang
héa khong lananh hrong dén viéc thuc hién nghia wi thanh toaniga Chi thé theo yéu éu adia ACB.

ACB khong cliu bit ky trach nhém nao wi Cha thé vé nhitng giao dch thé da thrc hién, thiét hai hay it méat
do:

—  DVCNT tir chbi chip nhin The vi bt ky ly do gi;
- Tryc trac, thidu s6t, thng héc @a he théng ATM va cac may thic he théng cHip nhin thanh toan T

— ACB thyc hién chim té hay khong th thie hién duoc trach nhdm cia minh theaiting Ban diéu khain va
didu kien nay do cés truc trac V& may maéc, ¥ ly dit ligu, thong tin vn thong, thién tai, hayibky sr viéc
nao ngoai s kiém soat aa ACB, hay do Bu qui ciia sr gian Bn, gia mao.

—  Ldéi cia Ch} thé trong qua} trinhis dung The va/hdic do Chi thé vi pham thoa thuin aila Ban cécdiéu
khoan vadiéu kién nay vi lat ci ly do gi.

—  Chi th¢ dé 1o ma PIN va/hac The bi mit ma khong théng bao cho ACB thedahthuin aia Ban cacdiéu
khoan vadiéu kién nay hac trudéc khi c6 xac nbin cdia ACB ¢ viéc da xr ly thdng béao nin dugc tr Chi
thé.

Thuc hién cac yéu au lién quandén viéc ar dung Thé do Chi thé thyc hién trén ACBOnline.

ACB c6 thé (nhung khong Bt bugc) thuc hign cac yéu 4u cua Chi the vé viéc: bao nit the, khoa/nd The, kich

hoat Theé, cung @p thong tin... thong qua fadi¢n thaai, thu dién tir (email hay ATM adia ACB ma ACB tin ing

do chinh Ch thé dua ra hayity quyén mac du nting yéu &u hay thong tin c6 thkhongdugc Chi thé dua ra
hay iy quyén; va ACB $ khong cliu trach nim \é nhiing thiét hai do hiu qui cia viéc thyc hign hay tuan theo céc
yéu du aia Chi thé thdng qua faxdién thaai, thu dién tr (email) hay ATM aia ACB.

Tu dong trich haic phong da céc tai khan tién gii/so tiét kiém aia Chi thé tai ACB, hagc nhiy thu khong én

chap nhin, yéu au phong éa (néu Chi the o tai khain 6 t6 chiic tin ding khag trong tong hop dén han thanh

todn ma Ch thé khéng thanh toén o thanh toan khongdu so tién phai tra (ma khdng coisthoa thuin, chip
nhdn nao khéac ¢a ACB})

Truong hop HMTD cia Chi thé 1a mjt loai tién, € tién duoc trich 1a lai tién khac, ¥ gia quyddi trong trong

hop nay do ACB quét dinh;

Tam ngmg/chim dat viéc sr dung The, thu 1i s§ du no theo quydinh tai Diém 11.2Piéu 11 Bin cacdiéu

khoan vadiéu kién nay;

X ly tai sin bao dam theo cac plong thic dé thva thuin theo (cac) ép dong bio dam dé thu Hi ng;

Chuyén nhrong haic uy thac cac quin theo Bin cacdiéu khain vadiéu kign nay va theo cacop dong kio dam

cho bén tir ba ma khdngan c6 & chap thuan aia Chi thé va/haic Bén ko dam;

Khoi kign Chi the va/haic Bén kio dam theo quydinh phap lat khi Chi thé va/haic Bén tho dam vi pham

nghia w da cam Kt;

Truong hop Chi thé vashaic Bén ko dam co nhéu ngroi thi ACB c6 qugn yéu éu mot, mot sb hagc toan i

nhiing ngroi nay thre hign cac ngke w da cam kt véi ACB trong Bin cacdieu khain vadieu kién nay, cac

van ban chinh ara, I sung Bin cacdiéu khaan vadiéu kién, Hop dong bio dam, dé nghi, va cac camé, tai liéu
khac kém thednéu cé)

ACB hoan toan khong ¢h trach nhgm ddi vei bat ky phuong hai naodén danh ¢, uy tin ¢ia Chi the vé viéc

cham dut sr dung The.

Nghia vu cia ACB:

a.

d.

Giai quyét haac tra 10i cac khéu mai, yéu cu tra soat ga Chi thé, ngaai trir cac khéu mai, yéu du tra soat cac
giao dch c6 gia trnho, cu thé 1a nhirng giao dch the 6 gia ti nho hon 500.000 VND(Nam tram ngandong) tai
CAcDVCNT thudc loai hinh du Ich va gii tri theo quydinh aia cac B chirc thé qudc € (vi du: hang khong, ith
vu thué xedi tau bién, di tau hoa, khach an, nha ngh nha hangdai Iy du lich... ) va cac giaojdh thé c6 gia ti
nho hon 200.000 VND(Hai trdm ngandong) tai cac lai hinh DVCNT khéc.

Cong b thong tin cho Cinthé V& 14 suit, cac lai phi ma Cli thé phai tra va cac thayldi khac lién quan ¥c si
dung Tk cia Chi thé.

Thuc hign diing thva thuin trong Bin cacdiéu khain vadiéu kién nay, cac #n ban chinh sra, b sung Bin cac
diéu khaan vadiéu kién, hop déng bio dam, d& ngh va cac camé; tai lisu khac kém theo éu co).

Luu trir hd so phii bop v6i quy dinh phap lat.

CaAc quyén va nghia vu khac theo quydinh phap luat va Ban cacdiéu khoan va didu kién nay.

PIEU 14; CAC QUY PINH POI VOI CHU THE TRONG TRUONG HQOP CO THE PHU

HMTD chi dugc ACB dip cho Cli thé chinh. Cac) Cha thé phu chi dugc phép & dung trong plam vi HMTD da
duoc ACB cip cho Chi thé chinh, ¢ag Cha thé phu khéngduoc cap HMTD riéng.

14.1.
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Chi the chinh va/hac (cag Chi thé phy 6 trach nkm thanh toan cho ACBit ca cac giao éth th duoc thec hién
bang The cia Chi the, ké ca trong trong hop Chi the chinh va/hac (cag Chua thé phu khong ky xac nén trén
HDGD. Trong trrong hop Chi thé chinh khéng cd kinang thanh toandsdu no, (cad) Chi the phu c6 trach nkém
thanh toan toandbsb du ng va ngroc lai.

Chi thé chinh, ¢ad Chi thé phy chiu trach nhém chung va Bi nguoi chiu trach nhém riéng trong Wc thuc hign
cac quydinh aia Ban cacdiéu khain vadiéu kign nay. VEc vo héu, khong té thi hanh hay nén trr trach nhém aia
Chu thé chinh § khong xoé b trach nhém aia (cac) Cha thé phu va ngroc lai.

Moi van ban, tai liéu giao dch aia ACB € duoc gii cho Chi thé chinh hac Chi thé phu theo cac hinh trc dugc quy
dinh trong Bin cacdiéu khain vadiéu kién nay.

(Cég Cha thé phy ddng y cho Ch thé chinh thay rist minh bao rit The, gia lan Thé, nhin Thg, nhan PIN va kich
hoat Thé cua Chi thé phy.

Trong tirong hop cin thiét, (cac) Cha thé phu ¢ quygn yéu du chim duat viéc st dung The phu va gri tra The cit doi

cho ACB. Tuy nhién, Ginth¢ phy hoan toan khong cé qéry yéu du chim dat viéc sr dung The chinh ding nhr bt
ky yéu du khac lien quadén hiéu lyc cia Ban céacdidu khain vadiéu kien nay.

PIEU 15: THONG BAO

15.1.

15.2.

15.3.
15.4.

155.

15.6.

Chi thé cam Kt noi cu trli néu 4i Gidy dé nghi cip thé tin ding haic tai cac hyp ddng bio dam Ia roi cur trd hop phap
hién nay ¢a Chi thé. Pay ladia cH ACB giri tit ca cac vin ban, tai liéu giao dch trong qua trinh tkc hién Ban cac
diéu khaan vadleu kién nay va o quan nhaméc cé tHim quyén gri thu moi, thong béo,éng dat, niém ¥t cong khai
nhdm yéu du Chi thé thuc hién nghia wi cia minh Wi ACB. Chi thé phai théng bao cho ACB & sy thayddi dia ch
thuong tra,dja ch tam trd, dia cH lién hé haac noi cu tri moi. ACB s khdng chiu trach nhém vé nhitng thit hai do
hau qui ciia viec Chi thé khéng gii thong bao ¥ sy thayddi trén.

Viéc ACB gii van ban, tai liéu giao dch duoc thec hién thong quadién tin, dién bao, fax, thr dién tir (email), buu
dién haic gui truc tiép ti bit ky nguoi than nao trong gidinh aia Chi thé theo théng tin ma Ghthé da dang ky.

ACB c6 quyn giri théng tin cho Ch thé théng qua nfin tin, goi dién thaai vao may didong, may é dinh dadang ky.
Moi van ban, tai liéu giao dch duoc coi la Chi thé da nhin:

a. Trong vong03 (ba) ngay tinh i ngay g di (theo diu biru dién di), néu giri bang thr; haic

b.  Vao ngay ¢i di néu goi bing, fax; haic

c.  Vao ngay nn réu goi théng qua hinh ik tin nhin ty dong, dién thaai tryc tiép; haic

d.  Vao ngay congdtrén website chinh it aia ACB va/hdgc cac website khamia ACB; hdic

e. Vao ngay ACB tixc hign thdng bao cong khai theo hintirthkhac.

Chi thé c6 trach niim bao mat nhirng thong tin lién quadén The duoc ACB giri cho Chi thé thong qua nén tin, gi
dién thaai, dién tin, di¢n bao, fax, thr dién tir (email), bru di¢n haic gii tryc ticp. Chi thé chiu trach nhgm moi thiét
hai va boi thuong thiét hai cho ACB varhéc bén thir ba (rtu c6) do Ch the dé 16 nhiing thdng tin nay.

Bét cir théng béo, xac riim, dé ngh, yéu du nao @a Chi thé voi ACB va/haic voi Bén thr ba c6 lién quan pih dugc
thuc hién bing van ban, Chi thé phai ky tén, gii cho ACB vaduoc ACB x&c nlin \é viéc da nhin van ban. Tuy
nhién, ACB c6 th (nhing khéng Bt bugc) chip nhin va thrc hién cac yéu 4u dé thong qua faxdién thai hay email
ma ACB tin &ng do chinh C thé dua ra hay § quyén mic du nhing yéu du hay théng tini6 cé t khéngduoc
Chi thé dua ra hayily quyén.

PIEU 16: LUAT DIEU CHINH - GIAl QUYET TRANH CH AP

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Ban cacdiéu khain vadiéu kién nayduoc diéu chinh boi luat phap V&t Nam va cac quyinh v phat hanh, s dung
va thanh toan Thquoc te.

Trong qua trinh tic hién Ban cacdiéu khaan vadiéu kign nay, u co tranh chip, cac bénsthoa thuin, throng
lugng. Tiwong hop khong ti giai quyet bang thba thuin, throng kreng thi tranh cip < do Toa &n nhan dan caith quyen tai
Viét Nam gai quyet.

Néu bit ky mot hay nhéu diéu khain vadiéu kién aia Ban cacdidu khain vadiéu kién nay hay Bt ky phin nao éa
Ban cacdiéu khain vadiéu kién nay ti nén khong hp 18, khéng gia tr haic khong ti thi hanh theo 4t ky luat ap
dung trong it ky pham vi quyén han nao thi n6 &khonganh hréng dén tinh kyp phap, hiu lyc va thi hanh ga
nhitng diéu khaan vadidu kién con hi cia Ban cacdidu khain vadiéu kién nays pham vi quyén han d6 va/hdic bét
ctr pham vi quyén han nao khéc.

Viéc chra haic chim tré thyc hign quyén han va nglia wi cia ACB theo nir Ban cacdiéu khain vadiéu kign nay §
khongdugc coi nhr 1a tr b toan & hay ndt phan quyen han va ngfia w ciia ACB trir khi ACB ¢ thong bao ing
vian ban vé sy khude tir quyén han va ngfia wi caa minh.

Truong hyp Chi thé vashaic Bén ko dam vi pham nghia w théng bao & sy thayddi dia ch thuong trd,dia cH tam
tra, noi cu tr moi theo quydinh ti Bidu 15 Bin cacdidu khain vadidu kién nay va/hac da gach tén kisi ho khiu
va/haic XUt canh qua sau thang ma khéng thong bieoch, noi cu trd moi, Chi thé va/hadic Bén o dam duoc xem
la gidu dia cH nhim trén tranh ngka wi tra no. Trong trong hop nay, i cu trd néu 4i van ban nay, &i hop dong ko
dam 1& roi cu trG clbi cung @a Chi thé vavhaic Bén ko dam. ACB dugc quyén yéu éu Toa An xét ¥ ving mit,

Cha thé va/haic Bén ko dam chip nhin viéc Toa xét ¥ vy an vang mit, k& ca truong hop khong fly duoc 1oi khai
cia Chi thé va’hdic Bén ko dam.
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16.6.

Truong hop Toa an boc Chi thé va/haic Bén ko dam phai tra ng, Chii thé va/haic Bén ko dam phii chiu an phi
theo quydinh aia phap lat va chu mpi chi phi phéat sinhi@a ACB trong qué trinh ki kién bao gm: chi phidi lai,
lwong nhan vién, phi & sr (truong hyp thué luit s).

PIEU 17: NGON NGU

17.1.

17.2.

Ngon ngr chinh s dung trong Gy dé nghi cip thé tin dung, Ban cacdiéu khain vadiéu kién, va cac &n ban, tai liu
lién quan gia ACB va Cla thé, Bén kio dam la téng Viét.
Trong trong hop c6 bén néc ngoai tham gia, cac bén cé thoa thuan st dung tiéng nroc ‘ngoai thong eing kem

theo kin tiéng Viét. Trong trong hyp c6 mau thin v& ngi dung gira ban tiéng Viét va bin tiéng nréc ngoai thi Bn
tiéng Viét c6 gia ti s dung.

PIEU 18: CAC THOA THUAN KHAC

18.1.

18.2.
18.3.

18.4.
18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

Trong qua trinhs dung the, Chi thé s duoc ACB mua o hiém néu Chi the daping mt s yéu du theo quydinh
cia ACB ti tirng thoi diém.

Chua thé Platinumduoc huéng nhirng vu déi dic biét tr cac dch wi tién ich éng thém trongiing thoi ky.

Chu thé dong ¥ dé ngan hang, cong tyia Chi thé hay kit ky co quan, ca nhan khatiroc quyén cung ép thong tin
vé Chu thé theo yéu &u cia ACB vao fat ci lic nao ma khongaa ar dong y aia Chi thé.

Chu thé khéngdugc chuyén nhrong The cho kit ky bén thir ba nao khac.

Tét ca cAc thong bao fu co) & viéc thayddi bat ky diéu kién, didu khain nao @a Ban cacdiéu khain vadiéu kién
nay do ACB thdng bao cho Glthe theo cac hinh tit dugc quydinh trong Bin cacdiéu khaan vadiéu kién nay &
tro thanh ndt bd phan khéng 1 tach bi cia Ban cacdiéu khain vadiéu kien nay.

Truong hyp Chi thé va/haic Bén tho dam khong thre hign haic thee hign khdngddng ngfia w tra no thi ngoai cac
bién phép % ly dé thu i no theo quydinh hdic theo Bin cacdidu khain vadiéu kién nay thi ACB cé qudn thong
béo céng khai, cungip théng tin cho bén thba, K ca cac phrong tién théng tindai chiing, cacd chic, cA nhan c6
lién quandén Chi thé, Bén ko dam (theo nin dinh aia ACB) W viéc vi pham nghia wi tra no cia Chi thé va/haic
Bén kio dam. ACB hoan toan khéng phchiu trach nhim déi véi bit ky phrong hai nao ©i danh dr, uy tin @ia Chi
thé khi thuc hién cac bén phap néu trén.

Céc vin hin chinh sia, b sung Bin cacdiéu khain vadiéu kién nay va céc taidu kém theorféu cg), cac thha thugn,
dé ngh thaydoi bién phap ko dam, tai @in bao dam la ndt bo phan khdng tachai cia Ban cacdiéu khain vadiéu
kién nay va rang bic trach nhdm doi voi cac bén.

Nhitng i dung khong quylinh trong Bin cacdiéu khain vadiéu kién nay & dugc ap ding theo quydinh phap ldt,
va cac quydinh va quy ch khac @a ACB, cac tha thuin cam Kt gitra Chi thé vai ACB.
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